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Nagykovacsi Nagykézség Onkormanyzata altal biztositott szocialis étkeztetés
Szakmai programja

A szocialis étkeztetés a szocialis alapellatas keretében nyujtott szolgaltatas. A
telepilési onkormanyzat kotelezo feladatanak mindsuld alapellatasok kdzll az étkezés
lehetéségét valamennyi telepllésen biztositani kell.

A szolgaltatast nyuijtd intézmény: Nagykovacsi Nagykézség Onkormanyzata
Székhelye: 2094 Nagykovacsi, Kossuth Lajos u. 61.

I. A szolgaltatas célja, feladata

a) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovéd
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocidlis étkeztetés, mint alapellatas célja a napkdzbeni hianyzd csaladi
gondoskodas potlasa a napi egyszeri meleg étel biztositasaval. A szocialis étkeztetes
a raszoruld személyek korlatozott Onellato-képességlikbsél adodd hianyaira,
szukségleteire jelent megoldast.

Nagykovéacsi Nagykdzség Onkormanyzata a szocidlis alapszolgaltatasok kozul az
étkeztetést biztositja sajat keretein bellil, a tobbi — az Szt. 86. § (1) bekezdésében
rogzitett — alapellatasi feladatot (csaladsegitdé és gyermekjoléti szolgalat, hazi
segitségnyljtas) feladat-ellatasi szerzédés alapjan a Budakeszi székhely( HIiD
Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont latja el.

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térveny (a
tovabbiakban: Szt.) 62. § (1) bekezdése alapjan ,az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legaldabb napi egyszeri meleg étkezéserdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kilénésen koruk, egészseégi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik,  szenvedélybetegseguk, vagy
hajléktalansaguk miatt.”

A szocialis étkeztetésben részesl(il6 jogosultak korét a személyes gondoskodast nyUujto
szocialis alapellatasokrél, azok igénybevételérél, valamint az ezekert fizetendd téritési
dijakrél széld 13/2026. (IX. 21.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: helyi
rendelet) hatarozza meg. A helyi rendeletben az Szt. 115. § (1) bekezdése szerint
minden év aprilis 1. napjaig dnkoltségszamitas alapjan az intézmenyi és a személyi
téritési dij 6sszegét a fenntarté Onkormanyzat fellilvizsgalja.

b) A mas intézményekkel torténé egyuttmiikédés méodja

A mas intézményekkel torténd egylttmikodés jelentésége abban rejlik, hogy a
jelzésiik alapjan a szocialis raszorultsag feltarhatd. Az idések ellatasaban nagy
szerepe van az egészségligyben dolgozdknak, mivel nekik van a legnagyobb
ralatasuk a hozzajuk tartozd személy egészségi és szocidlis helyzetére. A hazi
gondozok is jelzéssel élnek és sziikség esetén az adminisztracios feladatokban is
segitik a raszoruldkat.



Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata az étkeztetés biztositasaval kapcsolatos
munkaja soran egyuttmikddik a haziorvosi szolgalattal, a HID Szocialis, Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kodzpont munkatarsaival, a Nagykovacsi Plébaniai
Karitasszal, a nyugdijas klubbal és a jelzérendszer egyéb tagjaival. A Nagykovacsi
Kispatak Ovodaval a legszorosabb az egyiittmiikodés, hiszen a jogosultak, illetve a
hazi gondozék a Kaszalo utcai 6voda talalokonyhajardl viszik el a jogosultak altal
biztositott eételhordéban a kozétkeztetést is biztositd kiilsé vallalkozé altal
talaldedényben kiszallitott meleg ebédet.

Il. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A telepulés lakdinak szama 2025. januar 1-jei adatok alapjan: 9006 6, ebb6l a 65 év
feletti korosztaly 1392 f6.

A telepulésen élék tObbsege j6 szocialis és anyagi korllmények kozott él és ez
erzékelhetd a szocialis étkeztetést igénybe vevok létszamaban is. Az étkeztetést
igenybe vevék szama 2025-ben atlagosan 8 f6 volt. Jelenleg 11 f6 ellatott veszi
igénybe a szolgaltatast.

Az Szt. 62. § szerint az etkeztetés szocialis alapszolgaltatas jogosultsagi feltételeinek
részletes szabalyait Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata a helyi rendeletben
hatarozta meg.

Az ellatott célcsoport:
a) Koruk miatt a 75 ev feletti személyeknek biztosithaté az ellatas.

b) Egészségi allapotuk miatt az a személy jogosult ellatasra, aki kronikus vagy akut
megbetegedése miatt mozgasaban olyan mértékben korlatozott, hogy ¢nmaga
ellatasardl nem tud gondoskodni.

c) Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt az a személy jogosult
ellatasra, aki fogyatékossagi tamogatasban részesil vagy aki fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel, azonban Onmaga ellatasardél nem tud
gondoskodni a kezeléorvosa igazolasa alapjan.

d) Szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, azonban 6nmaga ellatasarél nem
tud gondoskodni a kezeléorvosa igazolasa alapjan.

e) Hajléktalansaguk miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett
lakéhellyel nem rendelkezik.



Hl. A szocialis étkeztetés, mint szolgaltatasi elem

A szocidlis étkeztetés a fenntart6 altal a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél sz6l6 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: SZCSM rendelet) 2. § 1) pontja szerint biztositott
szolgaltatasi elem.

Az Onkormanyzat mikoédési engedélye alapjan, mint engedélyes intézmény latja el a
szocialis étkeztetés alapellatast az SZCSM rendelet 2. § 1) pont le) alpontjaban.

IV. Az ellatas igénybevételének modja, fizetendé személyi téritési dij

Az Onkormanyzat altal nyUjtott étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasat
jelenti egész évben. Az étkeztetést az Onkormanyzat a kozétkeztetést ellatd céggel
kotott szerzédés alapjan biztositjia. Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata
Képviselé-testiletének 82/2026. (VIII. 10.) hatarozata alapjan a kozétkeztetési
beszallitd jelenleg az Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. (1095 Budapest,
Soroksari Ut 98.). A jogosultak a Nagykovacsi Kispatak Ovoda talalokonyhajan vehetik
at a részlikre kilon bedobozolva szallitott meleg ételt.

Az étkeztetés egész évben igénybe veheté alapszolgaltatas, melyet az Szt. 62. §
szerint biztosit az 6nkormanyzat.

A szocidlisan raszorul6 az ellatashoz hozzajuthat:

a) ha sajat maga elszallitia az ebédet;

b) hazhoz széllitdssal a szocidlis gondozok révén, amennyiben a jogosult
egészségi allapota miatt a hazi segitségnyujtas indokolt;

c) hazhozszallitassal raszorultak részére, igény esetén.

A meleg ételhez naponta 12-13 ora koézott lehet hozzajutni Az ebéd helyben
fogyasztasara nincs lehetéség.

A szocialis étkeztetést igénybe vevékrél Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata az
étkeztetési tipusoknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

A napi igénybevételrél a szakmai internetes fellleten igénybevételi naplo készul.
Az étkeztetésre vonatkozé igényt maga az érintett, vagy a gondnoka, torvényes
képviselbje kérelmezheti a Nagykovacsi Polgarmesteri Hivatalban az erre a celra

rendszeresitett kérelem formanyomtatvanyon.

A szocidlis Ugyintézé a kérelem benyujtasakor tajékoztatast ad a jogosult es
hozzatartozoja szamara az Szt. 96. § (1) bekezdésben foglaltakrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igényléskor koteles:



a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kdzeli hozzatartozéja természetes személyazonosito
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli.

Az egeszségi allapotra valé hivatkozassal a kérelem kotelezé melléklete a
haziorvos/kezelborvos igazolasa arrdl, hogy a kérelmezé mozgasaban korlatozott; a
pszichiatriai-, és  szenvedélybetegségre valé hivatkozas esetében a
szakorvos/kezelborvos szakvéleménye a nevezett betegség fennallasaral.

Az ellatast igénybe vevd jogosult, a szuléi felligyeleti joggal rendelkezé torvényes
képviseld, a jogosult tartasara, gondozasara koteles és képes személy az ellatasért
teritesi dijat fizet (személyi téritési dij). Amennyiben az ellatasra jogosult tartési vagy
oroklesi szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)
bekezdésében foglaltak az iranyaddk.

Az etkeztetés igénybevétele iranti kérelemrél a polgarmester dont.

A polgarmester kilon eljaras nélkdli ellatasrol donthet legfeljebb 30 napra, ha az
ellatast igényl6 személy dllapota, vagy személyes korilményei az ellatas
halaszthatatlan biztositasat teszik szlkségessé. Az ellatas megkezdése mellett
haladéektalanul meg kell kezdeni az ellatasra vonatkozo igénylési és elbiralasi eljarast.

A polgarmester kivételesen — kulon eljaras keretében — biztosithatja az ellatast, ha

a) a haziorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron kivili szolgaltatas
biztositasa indokolt;

b) az ellatott szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen
valtozas kdvetkezett be, amely gyorsitott ellatast igényel.

A szolgaltatasért fizetend6 téritési dijakat és kedvezményeket a helyi rendelet az 1.
szamu mellekletében hatarozza meg.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (Il
17.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése a) pontja szerint az intézményi téritési dij és a
szemelyi téritési dij étkeztetés esetén ellatasi napra keriil meghatarozasra.

Az Onkormanyzat az Szt. alapjan ingyenesen biztositia a szolgaltatast annak, aki
jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at, az
étkezési napok figyelembevételével. Az ellatasért fizetendd téritési dij targyhonapban
kerGl kiszamlazasra. A befizetés készpénz-atutalasi megbizassal vagy atutalassal
torténhet.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a személyi téritési dijat nem fizeti meg,
a polgarmester irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.



A szocialis étkeztetés ellataseért fizetendd személyi téritési dij dsszegét a polgarmester
az ellatott irasbeli kérelmére csokkentheti, illetve elengedheti, ha az ellatasban
részesulé rendkivili élethelyzetbe kerlil és létfenntartasa atmenetileg, vagy tartésan
veszélyeztetve van. Az ellatott élethelyzetét fél évente felll kell vizsgalni. Ennek soran
a polgarmester megallapitia a rendkivili élethelyzet tovabbi fennallasal vagy
megvaltozasat. A dontésroél az ellatottat a felllvizsgalatot kdvetd 8 napon belll irasban
tajekoztatni kell.

A jogosultsag megallapitasa esetén az ellatott és az Onkormanyzat képviseletében a
polgarmester megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza az etkeztetés
idétartamat, a nyujtott szolgaltatas formajat, moédjat, korét, a személyi téritési dij
megallapitasara vonatkozd szabalyokat és a szolgaltatds megsziinésének maodjat,
valamint a jogorvoslatot.

Az ellatas megsziinésének eseteire az Szt. 100 - 101. §-ban foglaltak az iranyadok.

Az ellatott, illetve a torvényes képviseldje a megallapodast irasban barmikor indokolas
nélkul felmondhatja.

A polgarmester irasban feimondja a megallapodast

e ha a szolgaltatast igénybe vevé bentlakasos intézményben kerll elhelyezésre,
korhazi ellatasban részesul, valamint az otthonatél egyéb okbol vald tartds
tavolléte ezt indokolja;

e ha a szolgaltatast igénybe vevé mas ellatasi formaba kerll ideiglenesen vagy
véglegesen, amely ellatassal egyidejlileg az étkeztetes nem vehetd igenybe;

e ha a szolgaltatast igénybe vevé elkoltozik;

¢ ha a szolgaltatast igénybe vevd ellatasra valo jogosultsaga megszlinik,

e ha a személyi téritési dijat fizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettsegének
nem tesz eleget;

e ha a szolgaltatast igénybe vevé meghal.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold eértesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartdéhoz, azaz Nagykovacsi
Nagykdzség Onkormanyzatahoz fordulhat.

Az ellatast igénybe vevd panasza esetén a polgarmester tizendt napon belul koteles a
panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményerél. Amennyiben
a polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beldl a
fenntartdhoz, azaz Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzatahoz fordulhat
jogorvoslattal.

A fenntartéi dontés és a felmondas jogellenességének megallapitasa az illetékes
bir6sagtél kérhetd.

V. A szolgaltatasrol sz4616 tajékoztatas helyi modja



Az etkeztetés szolgaltatas igénybevételének feltételeirél és modjardl az igénybe vevét
az Onkormanyzat a Nagykovacsi Polgarmesteri Hivatal szocialis segité munkakort is
betolté Ugyintézd utjan — a gondozondk, csaladsegiték és a haziorvosok segité
kbzremiikdésével — tajékoztatja. Az Onkormanyzat ugyanakkor nagy figyelmet fordit
a lakossag folyamatos tajekoztatasara, ezért az internetes honlapjan naprakész
informaciokkal latjia el a telepllésen éléket, valamint a havi rendszerességgel
megjelend, onkormanyzati hireket is tartalmazé Nagykovacsi Tajold elnevezésii
Ujsagon keresztll is biztositott az informacidé atadas. Mindezeken kivil a szakmai
feladatokat ellatd személyektdl, valamint s hirdetményi Uton is tajékozodhat a
lakossag.

VI. Melléklet

1. Megallapodas minta



1. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
(minta)
— étkeztetéshez —

amely létrejott egyrészrél Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata (székhely: 2094
Nagykovacsi, Kossuth L. u. 61., képviseli: Kiszelné Mohos Katalin polgarmester),
masrészrol az ellatast igénybe vevé

kozott az alabbi tartalommail;
1. Az ellatas idétartama:

Az ellatas kezdetének idépontja: .............c..o.o.

Az intézmény a szocialis ellatast ............... BV L hé ....... napjaig
hatarozott idére / hatarozatlan idétartamra szoéléan biztositja. (A megfelelé rész
alahuzando.)

2. Az ellatas szolgaltatasai:

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 62. § szerinti étkeztetés ellatast biztositja az ellatast
igénybe vevl szamara. Az intézmény a szocidlis étkeztetést a kdzétkeztetést ellato
céggel kotott szerzédés alapjan a Nagykovacsi Kispatak Ovoda talalokonyhajarol
torténd elvitellel biztositja.

A szocialis Ugyintézé a kérelem benyujtasakor tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara az Szt. 96.§ (1) bekezdésben foglaltakrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igényléskor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvetelérdl, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli.



Az étkeztetést igénybe vevé munkanapokon / munkasziineti napokon /
pihenénapokon igényli. (A megfelelé rész alahtizando.)

Az Szt. 94/C. § (2a) bekezdése szerint a megallapodas megkotéséhez az ellatast
igénylé személy személyes jognyilatkozata szlkséges, ha cselekvoképes vagy
cselekvOképessegeben a szocidlis ellatasok igénybevételével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas megkétését megelézden
meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell
venni.

3. Téritési dij:

A megallapodas megkotésekor ............... - Ft a téritési dij/ebéd (kiszallitassal /
elvitellel), (A megfelels rész aldhizando.)

A téritési dij az igénybe vevd jovedelmére valo tekintettel — az Szt., a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet
és a személyes gondoskodast nyUijté szocialis alapellatasokrol, azok igénybevételérd|,
valamint az ezekert fizetendd téritési dijakrol szél6 .../2026. (.... .... ) 6nkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan kerll megallapitasra.

A fenntartoé évente egy alkalommal felllvizsgalja az intézményi téritési dijat, amelyet a
helyi rendeletben szabalyoz.

Az ellatasért fizetendd téritési dij a targyhénapban kerll kiszamlazasra. A befizetés
készpénz-atutalasi megbizassal vagy atutalassal torténhet.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a személyi téritési dijat nem fizeti meg,
a polgarmester irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij megallapitdsakor vizsgalni kell a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemi viszonyait. Téritési dij fizetésére nem kotelezheté az ellatasra jogosult, ha
jovedelemmel nem rendelkezik.

Az étkeztetési ellatasnal az intézményi téritési dij onkoltségszamitassal kerdl
meghatarozasra.

Az etkeztetés téritési dijait és a biztositott kedvezmények mértékét a helyi rendelet
tartalmazza.

4. Az ellatas megsziintetésének maédjai:
Az ellatas megsziinésének eseteire az Szt. 100 - 101. §-ban foglaltak az iranyadok.

Az ellatott, illetve a torvényes képviseléje a megallapodast irasban barmikor indokolas
nélkul felmondhatja.

A polgarmester irasban felmondja a megallapodast
¢ ha a szolgaltatast igénybe vevé bentlakasos intézményben kerll elhelyezésre,
kérhazi ellatasban részesul, valamint az otthonatdl egyéb okbol vald tartos
tavolléte ezt indokolja;



e ha a szolgaltatast igénybe vevé mas ellatasi formaba kerul ideiglenesen vagy
véglegesen, amely ellatassal egyidejlleg az étkeztetés nem vehetd igénybe;

¢ ha a szolgaltatast igénybe vevd elkoltozik;

e ha a szolgaltatast igénybe vevo ellatasra vald jogosultsaga megszinik,

e ha a személyi téritési dijat fizetdé személy a téritésidij-fizetési kotelezettsegének
nem tesz eleget;

¢ ha a szolgaltatast igénybe vevdé meghal.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének, azaz a polgarmesternek legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsege alodl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesul. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kotelezettsege alol.

5. Jogorvoslat

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast medfizeté személy vitatja, az arrdl szolé értesites
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartdohoz, azaz Nagykovacsi
Nagykodzség Onkormanyzatahoz fordulhat.

Az ellatast igénybe vevé panasza esetén a polgarmester tizendt napon belll kiteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
a polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belul a
fenntartdhoz, azaz Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzatdhoz fordulhat
jogorvoslattal.

A fenntartoi dontés és a felmondas jogellenességének megailapitasa az illetékes
birésagtél keérhetd.

Az ellatotti jogok érvényesiilését az ellatottjogi képviseld segiti. Neve és elerhetésége
a Nagykovacsi Polgarmesteri Hivatal U(gyfélszolgalatan jél lathaté helyen
kifiggesztésre kerlilt. Az ellatast igénybe vevd panasza esetén az intézmenyvezetd
tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intezkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belll a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.
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