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I.

Altalanos informaciok

1. A Hid Szocidlis, Csalid és Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal Nagykovicsi telepiilésen nyijtott szolgaltatasok:

a) hazi segitségnyujtas,

b) idések nappali ellatasa,

¢) jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas,

d) csalad €s gyermekjoléti szolgalat,

e) csalad és gyermekjoléti kozpont (jarasi szintli feladat €s hataskérrel)

2. Intézményi gazddlkodss
Az intézmény koltségvetését a fenntart6 szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatishoz gyakorolt funkcié szerint: Snalldan miikods, Snalld
bérgazdalkodasi jogké&rrel — rendelkez6 koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, miikodik:
- Ko&zponti kéltségvetési finanszirozds (normativa),
- Sajét bevétel (téritési dijak),
- Palydzati forras (jelzérendszeres hazi segitségnyijtas),
- Fenntarto6i (6nkorményzati) hozzajarulas.
A 2025-6s évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre allo anyagi forrdsok leghatékonyabb
felhasznéldsa jellemezte.

3. Szakmai ellendrzések

Az elmilt évekhez hasonldéan elmondhatd, hogy intézményiink miikddésével, a munkatarsak
szakmai munkajéaval kapcsolatban az tigyfelek egy részétdl dicsérd. kszénd szavakat, leveleket
kapunk, illetve - egyes jellemzden megoszté gyermekvédelmi - tigyekben panasszal is éltek.
[lyenkor intézményi keretek kizott, intézményvezetdi szinten vizsgilom a panaszt, keresve a
panaszos szamara is megnyugtato megoldast. (A szakmai belsd ellendrzések tolyamatosak a
szakmai egység vezetOk részérél, illetve t6bb kiemelt {igy kapcsan — a panaszok esetében
minden alkalommal - tartottam intézményvezetdi ellendrzést is).

Hatdsagi ellendrzés a tavalyi évben nem tortént.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2025-es év titkkrében

IL
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

L.
A Kozpont munkdjanak bemutatdisa

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Budakeszi jaras teriiletén a felmeriild igényeknek
megfelelden mindségi ellatast biztosit a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az
illetékességi teriiletéhez tartoz6 12 telepiilésre kiterjedden biztositja a csalad és gyermekjoléti
kozpont specidlis szolgaltatasait. valamint ellatja a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapesolddo. a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenyseget.
A szakmai tevékenységet a kézpontnal esetmenedzserek €s tanacsadok végzik. Az év soran
mind az alapfeladatok ellatasa, mind a specialis szolgaltatasok igénybevétele folyamatosan
biztositott volt.

Valljuk, hogy nem elég egy krizishelvzetben a gyors dontések meghozatala a kiskortiak aktualis
érdekei mentén. hanem a csaladokkal végzett szocialis munkénak hosszabb tavon is valodi
tartalmat kell adni. melynek része a feltaré a munka. a bizalomépités. a tarsszakemberekkel
valé egyiittmilkddés. az elemzés. az dsszefliggések, mintazatok meglatasa. valamint a redlis
célok kitlizése és ezek megvalositasa. illetve a megvalositasaban valo segitségnyujtas is
hangsulyos szerepet kap. [gy kapcsolodik ossze az egvéni esetkezelés a specialis
szolgaltatasokkal.

A kozpont szakmai [étszama 2025.12.31-én 20 £6. Betoltetlen allashelyek szama: 10
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kdzpont szakmai létszama 2025.12.31-én

Altalanosan elmondhato, hogy a lakossdg mentalis egészsége romlo tendenciat mutat.
Szakteriiletinkdn a gyermekek és csaladok megterhelodésével, a  kozdsségi
kapcsolatrendszerek gyengiilésével, a tarsadalom sériilékeny és megkiizdéshez kevesebb
erforrassal rendelkezé tagjainak romlé mentalis allapotaval szembesiiliink munkéank sordn.

A gyermekvédelem teriiletén 2024-ben mar jelentds jogszabalyi valtozasok zajlottak. A
valtozasok iranya,

mely a jards szolgilatok, kdzpont és a jelzdrendszeri tagjait is leginkabb érintik, a
gyermekvédelmi jelzésekkel kapcsolatosak voltak: ha azok kiemelt veszélyeztetettséget
Jeleznek, akkor halogatds €s mérlegelés nélkiil szilkséges azok tovabbitasa a hatdsagok
(rend6rség és gyamhivatal) felé.

Ezek a valtozasok a jarasi csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nyuijto intézményekhez. koztitk
kozpontunkhoz is beérkezett jelzésszamot is jelentdsen névelték. ahogyan err6l a beszamolo
késobbi részében sz0 lesz.

L1
Esetmenedzseri csoport bemutatdsa

Az intézményen beliil a hatosagi ligyekben érintett munkacsoport az esetmenedzseri team. Ot
magasan kepzett esetmenedzser végezte a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozod
javaslatok készitését és a gondozasi folyamatok koordindldsat, illetve az egyéb hatdsagi
(rendOrségi. Ugyészségi, birosagi...) megkeresésekkel indulé szakmai feladatellatist. Sajnos
2006 janudrjaban a legfiatalabb kolléga elkdszdnt intézményiinktsl, és vele egyiitt a szocidlis
és gyermekvédelmi teriilettdl is. melyhez nagyban hozzajarult a teriilet szakmai
megbecsiilésének hidnya, a szakmai jovokép hidnya. A részleg szakmai tevékenységét a
k6zpont szakmai vezetdje és az intézményvezetd koordinalja. ellenérzi.

A szakmai tevékenység irdnyait. az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat. a
segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Célunk a csalddok Gsszetarté erejének megdrzése. timogatasa és az dtmenetileg
sériilt vagy hidnyzé csaladi funkciok helyreallitasanak tdmogatasa. A szolgaltatas elsddleges
célesoportja a jarasban €16 0—18 éves korosztaly. és ehhez kapcsolodéan mindazon felndttek is,




akik a gvermekek sorsanak alakulasdban. alakitasaban szerepet vallalnak (sziilok. egyéb
csaladtagok. a gvermekeket ¢és csaladokat koriilvevd személyek. jelzérendszeri tagok.
kozosségek, szervezetek).
A csaldd és gyermekjoléti kdzpont - a gyermekvédelmi gondoskodds keretében hatosagi
intézkedésekhez kapesolodo, a gyermek védelmére iranyulo - feladatai:

~ Javaslatot készit:

a veszélyeztetellség mértekének megfeleloen a gyvermek védelembe vételére.

a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nytjtasara.

a gvermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasara (50 orat
meghaladd igazolatlan hidnyzas esetén),

sulyosabb (oku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlya
elhelyezésére. nevelésbe vételére.

a gyermek leendd gondozasi helyére. vagy annak megvaltoztatasara.
védelembe vett gvermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit.
egylittmilkodik a partfogd feliigyeld és a megelozd partfogod feliigyeld
szolgalattal.

a mar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd
munkat végez és koordindl,

egyiittmiikddik az otthont nyGjtd szolgalatokkal illetve a terlileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,

utogondozast végez a gvermek csaladjaba torténd visszahelyezése é&s
visszailleszkedése érdekében.

hatosagi intézkedést igénylo ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tdmogatja és ellendrzi. a szocialis segitémunka folyamatat koordinalja.
szakmai segitséget nyUjt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdinek.

~ Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A csalad-és gyermekjoléti kézpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a kiskoru

védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére.

megeldz6 partfogasara. annak fenntartasdra. vagy megsziintetésére.

ideiglenes hatalvu elhelyezésére,

nevelésbe vételére. annak fenntartdsara. vagy megsziintetésere.

csaladba fogadasara. annak fenntartasara. vagy megsziintetéseére,
csaladbatogadd gvam kirendelésére.

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezesére.
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara.

gondozasi hely ének megviltoztatasara.

a gvermekek utan jard csalddi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

1.2,
Beszdimolo a gyvakorlati esetmenedzseri tevékenységrol




Kozpontunk I esetmenedzser munkdjaval segiti a telepiilés csalddsegitdinek gvermekvédelmi
tevékenysegét. Az esetmenedzser - a szocidlis segitd tevékenység koordinalasa keretében - részt
vett védelembe vételi €s feliilvizsgalati targyalasokon. nevelésbe vételi és teliilvizsgalati
targyalasokon.  elhelyezési  értekezleteken. Hatdsdgi  intézkedésekhez  kapesolodoan
kdrnyezettanulmdnyokat és javaslatokat készitett. A gondozott csaladokkal kapesolatban allo
szakemberek részyvételevel esetkonferencidkat  szerveztett,  esctmegbeszéldseket.
esetkonzultaciokat tartott. A szolgaltatast igényloknek lehetdséget biztositott a kdzpont altal
nyijtott specialis szolgéltatdsok (jogi. pszicholdgiai tandcsadas, egyéni-, par- és csaladterdpia.
mediacid, csoportfoglalkozasok) igénvbevételére.

Az esetmenedzser a csaladok koré szocidlis védohalot épitett, ennek keretében rendszeresen
kapcsolatot tartott az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel k6zdsen meghataroztak a
csaladok helyzetének javitdsa érdekében sziikséges Iépéseket és feladatokar.

Az év soran Osszesen 20 védelembe vételi hatosagi eljards volt folyamatban. amelyben 23
gyermek volt érintett. 3 eljdras az el6z6 évrél athozott {igy volt. Egy eljarast kdzvetlenill a
Szolgalat kezdeményezett.

Legjellemzdbb problémacsoportok:

e iskolai beilleszkeddsi nehézségek.
* igazolatlan mulasztasok.
e valamiat lelki elhanyagolas voltak.

2025-ben sszesen 3 eljaras zarult a Gyamhivatal dltal elrendelt védelembe vétellel.
Az évben nevelésbe vétel vagy ideiglenes hatalyd elhelyezést igényld eset nem érkezett
kdzpontunkhoz.

A jelzések kapesan végzett alapos felderité munka nem meriti ki a gyermekjoléti alapellatas
feladatat. hiszen céljainkat tekintve. hogy a gyermekek veszélyeztetettsége csokkenjen. nagvon
fontos az érintett csaladokkal folytatott segité munka minésége is. Nem elégséges egy
krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskortak aktudlis érdekei mentén. de a
csaladokkal végzett szocialis munkanak hosszabb tavon is valédi tartalmat kell adni. melynek
éppugy része a feltard munka. a bizalomépités, a tarsszakemberekkel vald egviittmitksdés. a
koordinalds. az elemzés. az osszefiiggések. mintazatok meglatasa. valamint a redlis célok
kitlizése és ezek megvalositasa. illetve megvalosittatasiban valo segitségnyjtas.

Az esetmenedzser munkakapesolata a csaladsegitovel. a jelzérendszeri tagokkal egymas
szakmal megbecsiilésén alapult. igy hatékony volt a csaladok. gyermekek segitése os
tamogatasa. Kozpontunk az év soran rendszeres szakmai tamogatdssal segitette a szolgalat
szocidlis segito munkajat. A Gyamhivatali tigyintézdvel rendszeresen megvalosult konzultacio.
krizis helyzetekre azonnal reagait. J6 és hatékony az egyiittmiikddés.

Tovébba munkéankhoz elengedhetetlen. hogy jo mindségii specialis szolgaltatasokat tudjon
nyujtani egy adott csalad- és gyvermekjoléti kozpont. a csaladsegitok és az esetmenedzserek
munkdja mellett.




L.3.

Speciilis szolgdltatdsok — Tandcsadoi csoport

A kozpont specidlis szolgaltatasait a jaras lakosai (98.828 f6) vehetik igénybe. A specidlis
szolgaltatasok kindlatdnak sokfélesége, aranya, eréssége nagyban meghatarozza egy kdzpont
munkdajanak mindségét, hatékonysagat. Ezek jovborientalt szolgaltatasok, melyek folyamatos
fejlesztésére figyelmet kell forditani, ha gyermekjoléti intézményként valoban szeretnénk
megvalositani a jogszabalyokban és protokollokban elvart szintii elldtést.

A gyermekj6léti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©nalld egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat. programokat nyjt, amelynek keretében biztosit:

utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
ésa 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot (0-24 oéraban miikddtetett,
telefonos informacionyjtas és mozgositas),

jogi tanacsadast,

pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

csoportos €s k6z8sségi szocialis munkat,

valamint elkésziti a szocidlis diagnézist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint 6nként vallalt feladatokat biztosit;

adomanygyljto-kozvetitd szolgaltatast.

1.4.
Beszdmolo a gyakorlati tandcsadoi tevékenységrol

Pszichologusi elldtds:

2025-ben 5 pszichologusbol allo szakmai team latta el az egyéni pszichologiai tanacsadas
specidlis szolgaltatasat. Két pszichologus egy vagy két szakvizsgaval rendelkezé klinikai




¢s/vagy tanacsadé szakpszichologus. Minden pszichologus csalddterapias képzésben vett vagy
vesz részt. ketten végzett csaladterapeutak. Négyen teljes allasban. egy kolléga fél statuszban
latja el a pszichol6gusi feladatokat.

Nagykovacsiban €16k 21 esetben kaptak egyéni pszichologiai megsegitést. A telepiilésen é16k
szémara nyujtott iilések szama 133 volt 2025-ben.

Csaladi vagy kapcsolati konfliktus miatt 10 esetben kértek segitséget. Tovabbi 4 esetben
szorongds. hangulati problémak miatt, és 3 esetben veszteségélmény, gyaszfeldolgozis
sziikségessége miatt keresték meg a pszicholégust nagykovacsi kliensek. Nevelési. életvezetési
tanacsadas tortént nagykovacsi lakosok szdmara 2 esetben. Beilleszkedési. tanulasi, magatartasi

nehézség adta tovabbi 2 esetben a segitségkérés aktualitasat.

Hatoségi intézkedéssel érintett kliens két esetben keriilt a pszicholdgusok latoterébe
Nagykovécsibol.

Jogi tdjékoztatdsnyijtdis:

8 kliens kért személyes jogi tandcsadast. Tartasdij megallapitdsa, kapcsolattartsi nehézségek,
szabalyozdsa, valdssal kapcsolatos tigyekben fordultak intézményiinkh6z. Legtobb esetben a
birosagi, kozigazgatasi és nem peres eljarasok meginditasahoz sziikséges nyomtatvanyok
kitdltéséhez is segitséget kaptak az ligyfelek. Folyamatban 1évo tigyekkel is, ha sziikséges
visszajonnek személyesen, illetve telefonon is szoktunk konzultalni rendszeresen adott iigyben.
Sziikség esetén segitettiink a kormanyhivatal itjan iigyvédhez irdnyitani az iigyfeleket. hogy az
eljarasok soran is legyen megfeleld jogi képviseletiik.

Medidcio:

Kdzpontunk mediédciés (kbzvetitdi) eljarast is biztosit. Egyéni és paros konfliktuskezeld
iiléseken segitjiik a jarasban éloket.

2025-ben valas kozeli helyzet esetén és kapcsolattartdsi nehézségek kapcsan nyujtottunk
segitséget klienseinknek. Osszetett, vagyonmegosztast is érinté iigyekben, a tovabbiakban is
Javasoljuk az Igazsagiigyi Minisztérium kozvetitéi jegyzékében szerepld mediator
kivalasztasat. Nagykovacsibol 6 f6 vette igénybe szolgaltatasunkat.

Kapcsolattartdsi iigyelet:

A Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasat a kapcsolattartasi ligyelet Budakeszi Jaras
teriiletén tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermekek. valamint kiilon €16, kapcsolattartasra
Jjogosult kozeli hozzatartozdik (szillok. nagysziilék) részére biztositjuk.

Nagykovacsibol 1 alkalommal 1 csalad (4 £6) vette igénybe a szolgaltatast, mely 2024. évbdl
nyult at.

Csalddterdpia:




Intézményiink Csalad-és parterapias szolgaltatasa a 2025-6s évben is magas szinvonalon tudott
megvalosulni. A szolgaltatas a rendszerszemléletre és a csaladtagok kozotti dinamikara valo
tokuszanak koszonhetden a Klienseink részérol is keresett. illetve Szakembereink altal is
gyakran javasolt segitési forma Intézménytinkben.

Ebben az évben 8 munkavallalo végzett ilyen jellegli tevékenységet (ez a szam 2024-ben 9
volt). akik csalddsegitéi. esetmenedzseri vagy pszicholdogusi munkakdoriik mellett végeztek
csalad-és parterapiat. Széleskori tapasctalataik és sokoldald végzettségiik teszi lehetdvé a
Kliensek szamara legalkalmasabb segitd megvalasztasat.

A 2025-8s évben 4 ellatando6 csaladunk/parunk érkezett errdl a telepiilésrol. 8sszesen 7 érintett
csaladtaggal és 15 telepiiléshez kéthetd megvaldsult iiléssel. A minta meglehetdsen Kicsi
ahhoz. hogy telepiilésre jellemz6 problémakort azonosithassunk. legtdbben kapcesolati
elakaddsok nehézségeivel jelentkeztek.

Ovoduai és iskola szocidlis munka:

2025-ben a 12 ellatott telepiilés lakosai koéziil tovabbra is sokan mutattak nyitottsdgot a
csoportfoglalkozasok irdnt. legyen szo sziilokrol, gyermekekrdl vagy pedagogusokrol. A
szocidlis segitdk egyéni jelenléte és szakmai segitsége idén is kiemelt figvelmet kapott.

Erositették egyiittmukodésiiket a jelzérendszeri tagokkal, aktivan részt vettek a jarasi szakmai
megbeszéléseken és  jelzérendszeri taldlkozokon. Fontosnak tartjdk a jelzérendszer
muikddésének ismertetését. amely hozzdajarul a problémak korai felismeréséhez €s idében
torténd kezeléséhez.

Munkacsoportjuk idén is rendszeresen vett részt online. és személyesen tartott szakmai
eléadason. hogy megismerkedjen 0j technikakkal és modszerekkel. Ezek a szakmai alkalmak a
Korhaz Suli Online Konferencigja, a TSZR Ovodai és iskolai szocidlis segitok szakmai napja.
valamint a Kék Vonal - Hogvan védjiik a gyermekeket a csalddon beltli erdszak rejtett
traumaitol? cimi kerekasztal-beszélyetés voltak.

T

A kindlt csoporttoglalkozasok népszerlsége tovabbra is toretlen. Leggvakrabban a kortars
bantalmazas. az Elf-bar és egyvéb fliggdségek prevencidja. az internethasznalat. valamint a
palyaorientacio témajaban keresik meg ket az intézménvek. Az Enable programot is sok
eyermek szamdra tartotta meg dvodai és iskolai szocialis segitd csoport. kiilléndsen a kortars
ellentétek megel6zésére fokuszalva,

A sziilok bevondasa tovabbra is kiemelt prioritds. szamukra is tobb el8adas €s csoport kertilt
megszervezéste, tamogatva a prevenciot és a kézos gondolkodast. Kollégdink kreativitasa.
elhivatottsaga és nyitottsaga idén is hozzajarult ahhoz. hogy rugalmasan reagaljunk az (j
igényekre és helvzetekre. A folvamatos fejlodés és 1j megoldésok keresése tovabbra is alapveto
célunk.

A nydri idoszakban a kozponthoz tartotd telepiilések felkérései alapjan a nyari taboraikban
segitoként és kreativ foglalkozasok szervezdiként vettek részt. 2025-ben Nagykovacsiban.




Budadrson és Budakeszin kérték segitségiiket. mely alkalmakon &sszesen 519 gyermek vett
részt.

Csoportos Tevékenység

39 alkalommal tortént foglalkozasokon 483 fo vett részt. A csoportos foglalkozasok témai
csapatépitd, tanulasmoédszertan és szocidlis kompetenciafejlesztd foglalkozasok voltak.

Egyéni Tevékenység

Egyéni konzulticiok formajaban 39 alkalommal biztositottak segitséget, amely soran 41
gyermek és csaladjaik részesiiltek tamogatasban.

Kozosségi Tevékenység

A nyiri tabor keretében 1 kozdsségi tevékenység keriilt megrendezésre, melyen 50 gyermek
vett részt.

Szakmai Tevékenység

A telepiilésen 6 alkalommal volt szakmai megbeszélés. 6 szakember bevonasaval.
Készenléti szolgdlat:

A gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalat megszervezésével 4llandé elérhetéséget.
folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartdsi idén tal felmeriild krizishelyzetekben.
Készenléti szolgalatunk telefonon t5rténd segitségnyijtast jelent. A készenléti telefon
mindennap 0-24 drdig hivhatd krizis esetén. A kollégak heti valtasban latjak el a készenléti
ligyeletet, ez keddi 4tadast — atvételt jelent. A készenléti szolgilat hivasairdl, és az azon
tdrténtekrdl szolo feljegyzéseket az iigyeletes dokumentalni koteles.

Csoportfoglalkozdsaink a jards lakosai szdmdra:

Az elmult évben Kozpontunk sikeres programokat valdsitott meg, kiilonds hangsilyt fektetve
az onfejlesztésre. a kdzosségépitésre €s a nemzetkozi egyiittmiikodésre, melyek szervezését és
megvalositdsat 2026-ban is tervezziik:

* 10 alkalmas Gyaszfeldolgozé csoportot tartottunk felndtteknek.

» Ujabb harom, egyenként hat alkalmas asszertiv kommunikacié elsajatitasat fokuszba
allité Normalis csalad tréninget tartottunk tavasszal és 6sszel Budakeszi és Nagykovacsi
helyszinekkel.

e Nemet mondas miivészete- irodalomterdpids csoportfoglalkozast tartottak kollégaink 8
alkalommal felnétteknek a Generaciok hazaban.




Kortars bantalmazas, internetbiztonsag és egészséges életmdd témakasrokben széleskrii
tajékoztatast nyujtottak az dvodai és iskolai szocidlis munkasaink a helyi koz8sségek
szamara.

1.5

Prevencios, szabadidds tevékenység jardsi szinten

A nyari sziinetben telkérésre foglalkozasokat tartottak az iskolai szocidlis munkasaink
a jaras onkormanyzatai vagy szolgalatai altal szervezett iskolai tdborokban
Elelmiszerbank-Tesco-HID tavaszi 3 napos akcidja - tartos élelmiszer adomanyok
gyljtése €s kiosztdsa

Téli CBA tartds élelmiszer gy(jtés 3 napos

A tartos élelmiszer adomany kiosztasa

III.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Nagykovacsiban

3.1. A gyermekjéléti szolgaltatis keretében az alabbi dsszetett feladat-ellatist tessziik:

A gvermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds. amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének. csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését. a gyvermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gvermek
visszahelyezését.

a gvermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, személy krizishelyzetét észleld

¢s jelzérendszert mitkddtetiink.

a szolgdlat - 8sszehangolva - az éltala mikaodtetett - jelzérendszerrel. kiiléndsen a
gvermekeket ellato egészségiigyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel. illetve
szolgalatokkal - szervezési. szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
folyamatosan tigyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét.
veszélyeztetettségdt.

meghallgatja a gyermek panaszat. és annak orvosiasa érdekében megteszi a szlikséges
intézkedést.

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi teladatanak ellatasat.
felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal () ellatasok bevezetését.

tamogatja a gyermekjogi képviseld munkaveégzesét.




3.2. Szolgalatunk a csalidsegités keretében az alabbiakat biztositja:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst.

® az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli. természetbeni ellatasokhoz.
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutas megszervezdsét,

» acsaladgondozast. igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok. illetve kontliktusok
megoldasanak eldsegitését,

* kozOsségtejlesztd. valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését.

* atartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek. az adossagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok. a fogyatékossaggal €l5k. a kronikus betegek. a
szenvedélybetegek. a pszichiatriai betegek. a kabitdszer-problémaval kiizddk. illetve
egyeb szocidlisan rdszorult személyek és csaladiagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

e KOzOsségépitd tevékenységet.

* konfliktuskezeld, mediacids programokat és szolgaltatasokat.

* valamint a nehéz élethelyzetben €15 csaladokat segité szolgaltatasokat.

Szakmai protokollunk:

az EMMI dltal kiadott (2017. 2024.), tobbszér moédositott ,.Szakmai protokoll™ — ami alapjan
) szakmai fogalmak mentén — folyamatosan latjuk el alapfeladatainkat.

A veszélyeztetettség fo okai dltalaban:

csaladi konfliktus. csaladon beliili bantalmazas. gyermekbantalmazas (fizikai/lelki). felnott
altal. kortars bantalmazas. bullying (fizikai/lelki). fizikai elhanyagolas csalddon beliil. lelki
elhanyagolas csalddon beliil. Gyermekszegénység —gyermekkorban tartos hatrany
elszenvedése 16bb teriileten. sziil6k betegsége-mentalhigiénés allapota. gyermek
betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma (pszichiatriai is)
sziilo vagy gyermek részérdl. 6voda-/tankdtelezettség elmulasztasa. beilleszkedési nehézség.
tanuldsi zavar. magatartds probléma. szenvedélybetegséggel kapesolatos probléma. lakhatasi
szegényseg. menekiilt [éttel kapesolatos nehézségek. egyiitt €16 sziildk gyermeknevelési
nehézségei. killon €16 sziilok gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érinté veszélyeztetd koriilmények:

a esaladol érintd és a gyermekekre is hatassal biro funkcionalis problémak leginkabb a
Jelzbrendszer kozvetitésével kerlilnek Szolgdlatunk latdkorébe. A jelzés irdsban és szoban is
torténhet. de a szobeli jelzést mindenképp irdsban is rogziteni szikséges.

A jelzérendszeri tagok Gsszehangolt munkdjat elsegitendo. a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelz8rendszeri tanacskozis. ahol naprakész friss
informaciokkal [atjuk el a jelzérendszeri tagokat: tovabba eldaddkat hivunk a jarasi szinten
felmeriilé problémikra reflektilva.

A GYVR (Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer):




2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt all, mely az adatokkal és az
esetvezetéssel kapcsolatos informdcidkat tartalmazza az alapellatastol a szakellatason at a
gyamhivatal altali hozzaférésig. A csaladsegit6k szamara kotelezben hasznalando, hasznalata
a munkakéri leirds része. Ez az adminisztracios feliilet a szakmai hozzaférhetoség,
atlathatosag, folyamatossag tAmogatasa céljabol jott létre.

Hosszu tavil célja, hogy kivaltsa a papir alapi dokumentaciét. Technikai €s infrastrukturdlis
nehézségek miatt hasznalata nem zokkendmentes. A GYVR online feliilet fejlesztése és
maodositasa allamilag jelenleg is folyamatban van.

3.3.
A csalddsegitd és gyermehjoléti szolgdlat miikédesi feltételei

Személyi feltételek:
Feladataink ellatasara a szakmai vezetd iranyitasaval Nagykovacsiban 3 o (1 o teljes
munkaidds. 1 6 6 orés. 1 6 4 Ords statuszban) csaladsegitoi statusz biztositott.

Targyi feltételeink:
Nagykovacsi nagykozségben a teriileti iroda a Pék u. 58-ban biztositott. Az infrastrukturalis
feltételek biztositottak egy nagyobb terem és egy kiilonallo kisebb iroda altal.

3.4.
Az elldtdst igénybe vevék a 2025-0s évben

e acsalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasokat igénylok szama Gsszesen 175 6 volt (1obb
mint 40 %-uk kiskort), ez 78 csaladdal folytatott szakmai munkat jelent

e egyiittmiikddési megallapodassal (azaz alapellatas keretein belill gondozott) ellatast
igénybe vevok szama 84 o volt, 23 csaladban gondozva.

e az egyszeri esetkezelések szdma tovabb névekedett. 2024-ben 48 csaladot érintett, ami
91 fot jelentett, 2025-ben 55 csaldd volt érintett és 91 személlyel taldlkoztunk,
tobbségtikkel t5bb izben is

» a veszélyeztetett kiskoriak szdma az év folyaman Osszesen 72 f6 volt, a
veszélyeztetettség hatterében a legnagyobb szamban tovabbra is a csaladi — szerkezeti
valtozasok. konfliktusok (21) allnak. valamint iskolahoz kapcsolédéan magatartas- €s
tanuldsi zavarok (23). A csaladon beliili bantalmazas és elhanyagolas mellett a lelki-
mentalis és iskoldn kiviili magatartasi probléma (8) allt a veszélyeztetés hatterében. A
folyamatos csaladsegit6i munka mérhetd eredménye, hogy az év utolsé napjan 43 fore
csokkent az épp ellatott kiskorlak szdma. Fontos megjegyezniink, hogy a jelzésben
szerepld veszélyeztetd ok a legtdbb esetben kiegésziilt a feltaras sordn egyéb okokkal.
Jellemz6, hogy a csaladok timogatasa az alapellatas keretein beliil hosszabb idén at
zajlik (6-15 honap). ill. tobb esetben a mar kordbban lezart egyiittmiikddést Gjbol
megnyitjuk.




e Szocialis valsaghelyzetben l1évé kiskorli varandds anya, ill. atmeneti gondozasban
részesiilo gyermek csalddjaval folytatott szakmai tevékenységre nem keriilt sor az
évben.

Alapellatasban részesiiltek:

Nagykovacsi
Egyuttmiikédési megallapodas alapjan
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o Osszesen 67 jelzés érkezett a Szolgilathoz kiskoruakkal kapcsolatban, melybdl

legnagyobb sziamban. 22 esetben kdznevelési intézmény jelzett. 4 egészséaiigyi
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szolgaltatotdl, 8 rendérségtol keriilt kikiildésre, illetve 5 jelzés érkezett gyermekjoléti
szolgalattdl és kozponttdl. A korabbi évekhez képest magas szdmban, 14 esetben
érkezett megkeresés allampolgaroktol, tarsadalmi szervezetektol.
o a 18. életéviiket betdltsttekkel kapcsolatos jelzések szdma 6 volt, a jelzést tevo kozott
kormanyhivatal, €s rend6rség szerepel

A szoledltatast igénvbe vevo csaladokrdl az elsodleges problémak szerint

e azalapellatas keretein beliil ellatott 23 csalad esetében az elsddleges probléma 8 esetben
csaladi-kapcsolati konfliktus, 2-2 esetben bantalmazas. ill. elhanyagolas

e 5 esetben a probléma magatartaszavar, teljesitményzavar, életviteli, valamint oktatasi,
nevelési elhanyagolds, 1-2 esetben pedig gyermeknevelési, beilleszkedési, lelki-
mentalis jellegli probléma volt

o Jellemzoéen a kdzds munka és feltaras sordan az elsddlegesen jelzett nehézségek mellett
tovabbi problémak feltarasara is sor keriil, Gsszetett esetkezelést igényelve a szocialis
tevékenység soran.

o Tobb alkalommal keresik fel szolgéalatunkat idés személyek, ill. csaladtagjaik. akiket a
hazi segitségnyqjtas igénylése felé tovabbitunk

Szakmai tevékenvségiink fobb adatai

¢ informaciényujtas (52)

o segitd beszélgetés (256)

e csaladlatogatas (86)

o ligyintézéshez segitségnyjtas (28)

e csetmegbeszélés, esetkonzultdcié (153)

e esetkonferencia (10)

e kornyezettanulmany elkészitésében egyliittmiikddés (30)

o kozvetités mas szolgéltatashoz, ill. ellatasokhoz valé hozzaféréshez (43)
¢ adomanykdzvetités (15)

Szocidlis valsaghelyzetben l1évo kiskori varandds anya gondozasara nem keriilt sor az
évben.

A tavalyi évben is megtartottuk a nyari napkozis taborunkat junius 23-27. kdz6tt a Szava

utcai Ovoda épiiletében. 20 gyermeket tudtunk téritésmentesen fogadni. szines,
élményekben gazdag hetet biztositva a résztvevd gyermekeknek.

IV.
Gondozasi Kozpont szervezeti egység




4.1.
Beszdamolo a hdzi segitségnydijtds szolgdltatdsrol

Hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését. az
alapveté gondozasi, apolasi teladatok elvégzésst, az 6nalld életvite! fenntartasaban. az ellatott
¢s lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban valé kézremikodést. a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében. illetve azok elhdritasaban valo
segitségnyjtast,

A hdzi segitségnyiijtis célja: segitséget nyujtani a telepiilésen é16 idds. beteg. mozgasaban
korlatozott. illetve szocidlisan raszorult személyek részére sajat otthonukban.
lakokdrnyezetitkben 6ndllo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol.
mentalis dllapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban. Az ellatotti kér.
akik az idéskortak nappali ellatdsdba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényl6, aki
¢letkordnak. €lethelyzetének és egészségi dllapotianak megfelelden. meglévé képességeinek
fenntartasa mellett raszorul. és ragaszkodik megszokott kornyezetéhez.

A hazi segitségnyjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.
Szocidlis segités keretén belill: takaritas, a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben
mosds. vasalas. bevasarlas, mosogatds, ruhajavitas kézkutrdl. fartkutrdl vizhordas. tiizeld
behordasa kalyhahoz, télen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakas bejarata elétt, kisérés.
segitségnyujtas vészhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasdban. Sziikség esctén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdliozes segitése.

Személyi gondozis keretein beliil: informacionyjtas. tandcsadds és mentalis tamogatas,
csaldddal €s ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése. tigyintézés az ellatott érdekeinek
veédelmében. Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas. flirdetés., Sltdztetes. agyazas,
agynemdicsere. inkontinens beteg ellatasa. testfeliilet tisztitasa. kezelése. haj és arcszdrzet
apoldsa, kdrémapolas. bdrapolas, folyadékpotlds. étkeztetés. mozgatas dgyban. decubitus
megeldzése. feliileti sebkezelése. sztomazsik cseréje. gyogyszer kivaltasa.
gyogyszeradagoldsa, gyogyszerelés, monitorozas. vérnyomds és vércukor mérése. helv- és
helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil. kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok
hasznalatanak betanitdsa. karbantartdsaban vald segitségnyujtas, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikddés. haziorvos irasos rendelésén alapuld
terapids kovetes.

A teleplilésen 2.5 gondozoi statusz 4ll rendelkezésre. Jelenleg minden statusz betdlott.
Ellatast 2025 soran 24 6 vett igénybe.

4.2.
Beszamolo a jelzdrendszeres hazi segitségnytijtds szolgdltatisrol




A szocialis alapszolgaltatdasok egyik formdja a jelzérendszeres hazi segitségny tjtas. melynek
megszervezése nem ktelezo dnkormany zati feladat. Olyan szocialis szolgaltatds. ahol a sajat
otthonukban €l6. egészségi allapotuk €s szocialis helvzetiik miatt raszoruld. a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskoru vagy fogyatékos személyek. illetve
pszichidtriai betegek részére az onalld életvitel fenntartasa mellett telmeriilo krizishelyzetek
elhdritasa céljabol nyjtott ellatas.

A jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds keretében biztositani kell:

az cllatott személy segélyvhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen tdrténd
haladéktalan (a segélyhivastdl szamitott 30 percen beliili) megjelendsét az ellatott lakasan

a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A jelzorendszeres hizi segitségnyajtas folyamatos készenléti rendszerben miikédik. A
diszpéeserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének. cimének €s az egyéb
rendelkezésre allo informacidknak a kézlésével — értesiti a készenlétben levd gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie. A jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevételét megeldzden a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell. Az
alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormdnyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl. mentalis éllapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasdban.

2021. oktober 1-t6l 2 16 készenléti tigy eletes latta el a feladatot. mindketten 15-135 napot
tigvelnek mind Nagykovacsiban. mind Remeteszdl6son.

Az ellatottak szama 2025 év kdzepére 2 fore csokkent, akik a gondos ora programba torténd
bekertilésiiket kovetden megsziintették a szolgaltatast.

Tekintettel arra. hogy az ellatottak az ingvenesen igénybe vehetd gondos ora program Altal
biztositott szolgaltatasra tértek at, fenntartoi (BOT) dontés sziiletett a szolgaltatas (2026-t6])
megsziintetésérol.

V.
Tajékoztatas az intézmény miikodésérél, elérhetoségérol,
az ellatasokrol, az igénybevétel feltételeirol

A tajékoztatas elsdsorban honlapunkon, ill. szoéréanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan miikodtettiik. A jaras intézményeibe (ld. csaldd és gyermekjoléti
szolgalatok. altalanos és kozépiskolak. ovodak. bolesodék. gvermekorvosi rendeldk. védonol
szolgalatok. pedagogiai szakszolgalat, rendorség. birdsag) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményrdl szolo aktualis tajékoztatdnkat. szordlapunkat. A teleplilési szakmakozt
megbeszéléseken. tanacskozasokon is osztasra kerlilnek szordanyagaink. A helyl médiaban €s




ujsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgéltatasait, munkajat.

VL
A szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Szakembereinknek fontos a folyamatos fejlodés. a szakmai aktualitasok naprakész kovetése.
Ennek érdekében szdmos képzésen, szakmai napon. konferencian és szakmai tevékenységben
vettek részt a 2025-6s évben:

* Intézménylink lehetéséget biztosit a kollégak szémara, hogy szakmai fejlodésiik
¢érdekében tovabbképzéseken, szakmai konferenciakon. taldlkozokon vegyenek részt.

* Szocidlpedagogia mester képzés

* Gyermek- €s ifjusagi klinikai ¢s mentalhigiéniai szakpszicholégus képzés

* Orszdgos csalad és gyermekjoléti szakmai konferencia a MACSGYOE szervezésében
— Siofok

* TSZR altal szervezett szakmai napok

e Korhaz suli konferencia

* Keék Vonal - Hogyan védjitk a gyermekeket a csaladon beliili erdszak rejtett
traumditol? cimii kerekasztal - beszélgetés

* Varmegyei Kormanyhivatal dltal szervezett szakmai napok

» Valas, egysziils csaladok - szeminarium

» MCSE Vandorgyiilés. Eger: A csalddterapia olvasztotégelye

* Transzgeneracios torténetek, transzgeneracios traumak - workshop

» A csaladterapia ritkan alkalmazott modszerei: csaladltogatés és tobbesalados terapia -
szeminarium

» ,Figyelj rdm, mintha jel volnék™ -workshop

+ Aldozatvédelem szakmai napok

» Gyermekvédelmi konferencia a Pest Varmegyei Renddr-fokapitanysag Biiniigyi
[gazgatosag szervezésében

® Intézményi szinten szakmai egyéni és csoportos szupervizié elérhetd, valamint heti
rendszerességgel esetmegbeszélé teameket tartunk.

® A csaladterapids team szuperviziojat dr. Komldsi Piroska pszichoterapeuta és
csaladterapids kiképzd terapeuta biztositja. Segitségével nem csupan a terapids
munkank hatékonysdgét nvelhetjiik, hanem modszertanilag is sokat tanulunk t8le.

* A Szolgalat munkajat Ugrin Erzsébet szupervizor segitette.

* A kdzpont szakmai vezetdje havonta megyei modszertani szakmai megbeszéléseken

vett részt.




[ntézmeényiink Alapitvinya a Segité Kapcsolatok Alapitvany szakmai akreditalt képzéseket
biztosit. (Pl. szakmai napokat tudtunk tartani ugy, hogy azért a résztvevd kollégaink kotelezd
tovabbképzésbe beszamithatd pontokat kapnak).

VIL
Rovid 0sszegzés

Eves beszamolénkban igyekeztiink realis helyzetképet nytjtani az ellatérendszer munkajarol.
A ,.bepillantas™ irasakor torekedtiink a hitelességre, sokrétiiségre. Az informativ
tajékoztatason tilmutatéan a fenntartd objektiv képalkotasanak elosegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket. nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemzd hatékony
egylittmitkddés szamos eredményben, megoldasban, helytallsban, fejlodésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményekt6l, lakossagtol, ellatottjainktol folyamatosan
kapunk, mely ttjelz6je és megerdsitdje munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen korvonalazhatjak a j6vo
kozos célkitiizéseit, s a kozos megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valos szalat, ami a
telepiilés lakosainak szolgalatat jelenti, melyben intézményiink maximalisan eszk6z és partner
kivan lenni a jévdben is!

A jaras telepiiléseinek. ahogy Nagykovacsi nagykozség lakossagszama is évrdl €vre nd. mely
egyiitt jar a jarasi szolgalat és a kdzpont feladatellatasanak névekedésével is.

Bizunk benne, hogy elhivatott munkénkkal, folyamatosan boviild szolgaltatasainkkal

Nagykovécsi lakosainak segitségére lehetiink. Egyiittmiikddésiinket reményeink szerint a
jovében is a kdlcsonds elégedettség és magas szakmai szinvonal fogja fémjelezni!

Budakeszi. 2026. aprilis 27.

Llar
Bencsik Zsolt
intézményvezetd




