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Az intézmény adatai 

 

Név:  Lenvirág Bölcsőde  

Cím:   2094. Nagykovácsi, Kaszáló utca 12 -14.  

Fenntartó:   Nagykovácsi Nagyközség Önkormányzata  
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Jogszabályok, melyek meghatározzák a működésünket 

 

Törvények 

2003.évi CXXV. törvény Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról 

1998. évi LXXXIV. törvény A családok támogatásáról. 

1997. évi XXXI. törvény A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról. 

1993. évi XCIII. törvény A munkavédelemről 

1993. évi III. törvény A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

1992. évi XXXIII. törvény A Közalkalmazottak jogállásáról 

2012. évi I. törvény A Munka Törvénykönyvéről 

2011. évi CXC. törvény Nemzeti köznevelésről 

2023. évi LII. törvény Pedagógusok új életpályája 

 

Rendeletek 

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, 

intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről  

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és 

személyek által kezelt személyes adatokról 

39/2010. (II.26.) Korm. rendelet a munkába járással kapcsolatos utazási költségtérítésről 

78/2003. (XI.27.) GKM rendelet a játszótéri eszközök biztonságosságáról 

5/1993. (XII.26.) MüM rendelet a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény egyes 

rendelkezéseinek végrehajtásáról 

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról. 

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak 

működési nyilvántartásáról. 

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről  

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300125.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800084.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300093.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99200033.TV
https://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=99200022.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0000009.scm
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0000008.scm
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0000001.scm
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257/2000. (XII. 26.) Korm. Rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 

XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban 

történő végrehajtásáról. 

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság 

orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről. 

18/1998.(VI.3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében 

szükséges járványügyi intézkedésekről. 

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről. 

328/2011. (XII.29) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz 

felhasználhatóbizonyítékokról 

37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi 

előírásokról 

62/2011. (VI.30.) VM rendelet a vendéglátó-ipari termékek előállításának és forgalomba 

hozatalának élelmiszerbiztonsági feltételeiről 

326/2013. (VIII.30.) Korm. rendelet a pedagógusok előmeneteli rendszeréről és a 

közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény köznevelési intézményekben 

történő végrehajtásáról 

401/2023. (VIII.30.) Korm. rendelet a pedagógusok új életpályájáról szóló 2023. évi LII. 

törvény végrehajtásáról 

415/2015. (XII.23) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről 

390/2017. (XII.13.) Korm. rendelet az Országos Gyermekvédelmi Szakértői Névjegyzékről 

és az Országos Szociálpolitikai Szakértői Névjegyzékről 

  

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000257.KOR
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800033.NM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800018.nm
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM
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Bölcsőde, mint intézmény 

 

A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű 

nevelését-gondozását biztosító intézmény.  

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, 

képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan 

viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak 

változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek 

segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. A bölcsődei nevelés további célja, hogy 

a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével összhangban minden 

kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytasson. Ez magában foglalja 

a veszélyeztetett, bántalmazott és az elhanyagolt, a korai fejlesztésre, gondozásra, valamint a 

sajátos nevelési igényű, a tartósan beteg, az ártalmas környezeti vagy társadalmi hatásoknak 

kitett gyermekek érdekében tett intézkedéseket. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, 

szolgáltató családbarát intézményként, szolgáltatásként magas színvonalon nyújtott nevelő-

gondozó tevékenységével hozzájárul a családok életminőségének javításához, a szülők 

munkavállalási esélyeinek növeléséhez. 

 

Intézményünk minőségpolitikája  

 

Intézményünk elkötelezi magát minden belső és külső tevékenységében, hogy partneri 

igényeit minél szélesebb körben igyekszik kielégíteni, rugalmasan alkalmazkodva az 

intézményünket érintő kihívásokhoz. Elsősorban a kisgyermekek igényeit tartjuk szem előtt, az 

ő érdekeiket kívánjuk szolgálni. Minőségpolitikánk megvalósításával az intézményi gondozó, 

illetve nevelőmunka stabilitását, kiegyensúlyozottságát és színvonalasságát szeretnénk elérni. 

Intézményünk kinyilvánítja, hogy szolgáltatásaink minőségének fejlesztése minden dolgozó 

személyes felelőssége. Minőségpolitikánk a folyamatos fejlesztés elkötelezettségét kell, hogy 

hordozza magában.  
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Intézményünk hitvallása  

 

A 0-3 éves korosztály nevelésének gondozásának minősége rendkívül meghatározó, 

hiszen az egészséget, a jólétet, az együttműködés képességét, a szociális készségeket és vágyat 

mind-mind ezek az élmények befolyásolják. Ebben az időszakban a szellemi, érzelmi és 

szociális készségek kibontakoztatása a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus 

szemléletű, a gyermek szükségleteire és jogain alapuló integrált, a szülőket és a társszakmákat 

bevonó programra van szükség. Hisszük, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen 

szociális lény, akinek joga van derűs, szeretetteljes légkörben, elfogadó környezetben, a 

közösségben tevékenykedve, megkapni mindazokat a fejlesztő hatásokat, melynek segítségével 

sokoldalú harmonikus személyiség válhat belőle. Arra törekszünk, hogy a gondjainkra bízott 

gyermekekből a világra nyitott, fogékony, érdeklődő, önállóan gondolkodni tudó emberek 

váljanak. 

 

Hitvallásunk a gyermeknevelésről:  

 

• A gyermeknevelésben elsődleges és meghatározó a családi nevelés, a bölcsőde 

kiegészítő, segítő szerepet vállal, együttműködik a családokkal.  

• Tiszteletben tartjuk a gyermekek jogait, az alapvető szabadságjogokat.  

• Elfogadjuk és megbecsüljük a kisgyermek személyiségét.  

• Tiszteljük a másságot.  

• Elismerjük, hogy különleges védelem illet meg minden kisgyermeket.  

• A gondozást-nevelést egységnek tekintjük.  

• Fontosnak tartjuk az érzelmi biztonságot, a személyi és tárgyi környezet állandóságát.  

• Bánásmódunkkal, a gondozás-nevelés módszereivel igazodunk a gyermekek egyéni 

fejlettségéhez, igényeihez.  

• Bátorító neveléssel, gyermekközpontú szemlélettel segítjük a személyiség 

kibontakozását, egészséges fejlődését.  

• Környezettudatos magatartás kialakításával a természettel együtt élni tudó és szerető 

készségek, képességek, kompetenciák megalapozását segítjük. 
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Mit nyújtunk a gyermekeknek?  

 

• Egészséges és biztonságos környezetet. 

• "Saját" kisgyermeknevelőt. 

• Szakszerű és szeretetteljes gondozást-nevelést. 

• A helyes higiénés szokások és viselkedési szabályok elsajátítását. 

• Jól szervezett, rugalmas folyamatos napirendet. 

• Sokféle játéklehetőséget, önálló és szabad játékot, együtt játszást a társakkal: szobában, 

játszóudvaron. 

• Életkornak megfelelő, változatos játékeszközöket, fejlesztő-játékokat. 

• Zene- és mesehallgatást, bábozást. 

• Firkálási, rajzolási lehetőségeket, gyurmázást, festést. 

• Játékos tornát, a nagymozgás fejlődését. 

• A személyiség, a kreativitás kibontakozását. 

• A koruknak megfelelő tanulási lehetőségeket, a megismerő-folyamatok fejlődését. 

• Azonos korú gyermekek megismerését, együtt-játszást. 

• Levegőzést, játékot a szabadban. 

• Napi négyszeri étkezést, korszerű és az életkornak megfelelő táplálkozást, gondosan 

összeállított étrendet. 

• A különleges táplálkozási igények kielégítését diétás étkeztetéssel. 

• Rendszeres gyermekorvosi felügyeletet. 

• Megismertetjük és megszerettetjük a természeti értékeinket. 

• Környezetbarát életmód kialakítása 

 

Gondoskodásunk eredménye, hogy 3 éves korára, az óvodai felvételig a legtöbb kisgyermek:  

• Nyitott, befogadó az új környezet iránt, szívesen barátkozik, játszik együtt társaival.  

• Jól tájékozódik környezetében, ismeri a napi eseményeket.  

• Ismeri a csoportban kialakult szokásokat, szabályokat, ezekhez nehézségek nélkül 

alkalmazkodik.  

• Önállóan étkezik, kis segítséggel önállóan tisztálkodik, öltözködik, a játékait helyre 

rakja, szobatisztává válik.  

• Jól érthetően beszél, gazdag a szókincse, megérti az egyszerű magyarázatokat, az 

összefüggéseket. 
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• Természeti környezetükben felfedezi a szépséget, észreveszi a problémákat. Megtanulja 

a természetben kirándulók viselkedési normáit. 

 

Mit nyújtunk a szülőknek?  

 

Munkánk során fontosnak tekintjük, hogy együttműködő, harmonikus kapcsolatot 

alakítsunk ki a családokkal, segítsük egymást a gyermek nevelésében. Ennek teljesüléséhez 

kínáljuk az alábbi lehetőségeket: 

 

• A szülők és a gyermekek ismerkedhetnek a bölcsődével, még a felvétel előtt. 

• Kisgyermeknevelőink családlátogatást végeznek, lehetőleg a beszoktatás kezdete előtt 

látogatják meg otthonában a kisgyermeket. 

• Szülővel történő fokozatos beszoktatással segítjük a gyermekek alkalmazkodását az új 

környezethez. 

• A szülők és a kisgyermeknevelők a reggeli érkezés és a délutáni hazaadás alkalmával 

tájékoztatják egymást a gyermekkel kapcsolatos fontos eseményekről, a változásokról. 

• A „saját” kisgyermeknevelők írásban is tájékoztatást nyújtanak a családok számára a 

gyermek fejlődéséről, a változásokról. 

• A szülők igényük szerint kezdeményezhetnek beszélgetést a „saját” 

kisgyermeknevelővel, vagy más bölcsődei szakemberekkel. 

 

Bölcsődei nevelés gondozás feladatai 

 

A bölcsődei nevelés-gondozás feladata a családban nevelkedő kisgyermekek 

napközbeni ellátásának és esetlegesen kiegészítő szolgáltatásoknak biztosításával 20 hetes-3 

éves egészséges és a 20 hetes-6 éves sajátos nevelésű igényű gyermek testi- és pszichés 

szükségleteinek kielégítése, az optimális fejlődés elősegítése.  

A hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányok és következményeik enyhítésére 

törekszünk. A szociális kompetencia kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek 

csecsemőkortól kezdve aktívan, pozitív légkörben vehessen részt a gondozási helyzetekben. A 

felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelő gyermeknek adott jelzései, 

kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására.  
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Nagy hangsúlyt fektetünk az egészséges életmódra nevelésre, elsődlegesen a 

prevencióra (egészséges táplálkozás, higiénés szokások kialakítása, mozgásban gazdag 

játéktevékenység, szabad levegőn játszás stb) 

 

• A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal 

kapcsolatba kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői 

kompetencia fejlesztésében. A család erősségeinek megismerése, támogatása a 

pozitívumok kiemelésével valósul meg. 

A családi és bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők közötti 

egyenrangú, konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat 

elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlődéséhez. A szülő ismeri 

legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit, 

nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló 

differenciált, egyéni bánásmód kialakításában. A kisgyermeknevelő, mint szakember, 

szaktudására, tapasztalataira építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a kora 

gyermekkori fejlődéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, módszereket. 

  

• Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása  

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, 

támogatása, a harmonikus testi és lelki fejlődéséhez szükséges egészséges és 

biztonságos környezet megteremtése. A primer szükségletek egyéni igények szerinti 

kielégítése a gondozási helyzetekben valósul meg. A rugalmas, a kisgyermek 

életkorához, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodó napirend biztosítja az 

életkornak megfelelő változatos és egészséges táplálkozást, a játék, a mozgás, a szabad 

levegőn való aktív tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmód, az 

egészségnevelés érdekében törekedni kell az alapvető kultúrhigiénés szokások 

kialakítására. A prevenciós feladatok megvalósításába szükség esetén speciális 

szakemberek is bevonhatók: gyermekorvos, dietetikus, gyógypedagógus, pszichológus, 

mentálhigiénés szakember, gyermekfogszakorvos stb. Elsősorban preventív szerepet 

tölthet be, de a sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra 

jogosult, a magatartás- vagy fejlődési problémákkal küszködő kisgyermekek esetében 

korrektív lehetőségeket hordoz, az intézmény lehetőségeihez mérten kialakított, a 

nagymozgások gyakorlásához, különféle mozgásfejlesztéshez szükséges eszközökkel 
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felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterápiás medence vagy 

fejlesztő-, só-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkotóterápiás szoba.  

 

• Gyermek-elsősegélynyújtással kapcsolatos belső eljárásrend keretszabályai 

A bölcsődei ellátás során a gyermekek testi épségének és biztonságának megőrzése 

kiemelt jelentőségű. Ennek érdekében a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, 

szolgáltató köteles olyan belső eljárásrendet kialakítani és működtetni, amely biztosítja 

a gyermekbalesetek és rosszullétek esetén követendő egységes, szakszerű és 

gyermekközpontú intézkedéseket, továbbá a szülővel, törvényes képviselővel történő  

megfelelő kommunikációt. 

A bölcsődében dolgozó kisgyermeknevelők és a gyermekek ellátásában részt vevő 

munkatársak rendelkeznek a gyermekek életkorának és sajátosságainak megfelelő 

elsősegély-nyújtási alapismeretekkel, és baleset vagy rosszullét esetén kötelesek 

haladéktalanul megkezdeni a szükséges ellátást, a gyermek állapotának stabilizálása 

és biztonságának megőrzése érdekében. 

A belső eljárásrend keretszabályai kiterjednek különösen: 

 

o az azonnali elsősegélynyújtásra és szükség esetén sürgősségi egészségügyi 

ellátás (mentő) igénybevételére, 

o az intézményvezető haladéktalan tájékoztatására, 

o a szülő, törvényes képviselő értesítésének rendjére súlyos esetekben és kisebb 

balesetek esetén is, 

o a balesetekkel kapcsolatos dokumentáció 

vezetésére,  

o a súlyos balesetek fenntartó felé történő jelzésére 

o valamint a balesetek nyilvántartására és 

megelőzését szolgáló intézkedésekre. 

 

Az intézmény, szolgáltató fenntartója gondoskodik arról, hogy a munkatársak 

rendszeresen részt vegyenek munkavédelmi, balesetvédelmi és elsősegélynyújtással 

kapcsolatos képzéseken, továbbá biztosítja a gyermekek biztonságát szolgáló tárgyi és 

személyi feltételeket. 

A balesetek kivizsgálása és elemzése a megelőzés szempontjait szolgálja, hozzájárulva 

a bölcsődei ellátás minőségének folyamatos fejlesztéséhez. 
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• Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése  

A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magában foglalja a szakember érzelmi 

elérhetőségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és 

bíztató üzenetek rendszeres közvetítését, a világos elvárások és határok 

megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz 

történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok megtapasztalására. Az 

együttlét helyzetei az énérvényesítés, a tolerancia, az empátia gyakorlásának színterei, 

amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztéséhez. Törekedni 

kell az együttélés szabályainak elfogadtatására, a mások iránti nyitottság megőrzésére. 

A kisgyermeknevelő feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése 

érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi környezet biztosítása, a kommunikációs 

kedv felkeltése és fenntartása a bölcsődei nevelés-gondozás minden helyzetében, 

mondókák, énekek, versek, mesék közvetítésével. Különös figyelmet kell fordítani a 

sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult és a 

hátrányos helyzetű gyermekek társas és érzelmi kompetenciáinak fejlesztésére,a 

szülők támogatására, szükség esetén más segítő szakemberek bevonásával is. A 

segítségnyújtás módszereinek a család igényeihez, szükségleteihez kell igazodnia. 

 

• A megismerési folyamatok fejlődésének segítése  

A kisgyermek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és a cselekvéses tanulás 

lehetőségeinek megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő 

környezet kialakításával történik. A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a 

szakember ismeretet nyújt, segíti a tájékozódást, a tapasztalatok és élmények 

feldolgozását. A kisgyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során szerepet kap 

az élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása, az önálló próbálkozás 

és a kreativitás támogatása. Az önálló választás és a döntési képesség kialakulását 

segíti a bátorító, ösztönző nevelői magatartás. 
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Bölcsődei nevelés-gondozás alapelvei 

 

• A család rendszerszemléletű megközelítése  

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben 

elsődleges szempont a család működésének megismerése, megértése.A 

rendszerszemlélet lényege, olyan komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a 

kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. Az alrendszerek 

működését, az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet 

kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása, a 

szülői kompetencia erősítése révén a szakember hozzájárulhat a család 

életminőségének javításához. 

 

• A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása  

A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a 

kisgyermek egyéni igényeihez, fejlettségi szintjéhez igazodó szükségleteinek 

meghatározását és figyelembevételét szolgálja. Jelenti ez azt is, hogy minél korábban 

szükséges kellő mértékű információt és támogatást nyújtani az érintett családoknak az 

eltérő fejlődés felismeréséhez, s a problémahelyzetnek megfelelő kezeléséhez. A 

bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató funkciójából adódóan alkalmas színtér 

a koragyermekkori intervenció szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a 

kisgyermeknevelő egyik fontos feladata az esetlegesen felmerülő fejlődésbeli 

lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése, a korai megsegítés. Mindez a 

szülők bevonásával, a kompetenciahatárok betartásával, családközpontú szemlélet 

mentén a szükséges beavatkozások, intézkedések megtételével történik. 

 

• A családi nevelés elsődleges tisztelete  

A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó 

intézmény, szolgáltató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait 

tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek 

értelmében fontos a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és 

módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, 

szolgáltató életébe.   
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• A kisgyermeki személyiség tisztelete 

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, 

egyéni szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, 

szeretetteljes bánásmód, tisztelet és bizalom illeti meg. Alapvető jog, hogy a gyermek 

fejlődéséhez megkapjon minden segítséget, szükség esetén speciális ellátásban, 

fejlesztésben részesüljön. A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes 

kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének 

segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben tartásával. Kiemelt 

figyelmet fordít az etnikai, kulturális vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentális 

képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására, a másság elfogadására, az 

előítélet-mentes, befogadó légkör megteremtésére. 

 

• A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe  

A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a 

kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a 

családra. A feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával 

és identitással, kellő önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember 

képes. Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, 

gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért.  

 

• A biztonság és a stabilitás megteremtése  

A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, 

szolgáltatóhoz történő beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a 

kisgyermek elveszett biztonságának újrateremtésére. A kisgyermek személyi és tárgyi 

környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő”-rendszer, felmenőrendszer, 

csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a 

tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend folyamatosságából, az egyes 

mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, 

stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a 

gyermek biztonságérzetét. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a 

fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is. 

  



15 
 

• Fokozatosság megvalósítása  

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén 

érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása 

segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek 

megismerését, a szokások kialakulását.  

 

• Egyéni bánásmód érvényesítése  

A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, 

hiteles nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a 

kisgyermek spontán érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és 

pszichés állapotát, kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási 

hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva kell 

megítélni. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a gyermek. Ezért 

fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó kisgyermekek 

mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi 

biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban. Ennek a szemléletnek az 

érvényesítéséhez törekedni kell a gyermek és a család sokoldalú megismerésére. 

 

• Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége  

A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának 

bensőséges, intim helyzetei. A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek 

és a gondozásnak elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden 

helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódhatnak a 

gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése megteremti a magasabb 

rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. ezért támogató, biztonságos légkörben 

kell megvalósulnia. A professzionális gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok 

pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere.  

 

• A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása  

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért 

támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a 

lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb 
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tevékenységeken keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, 

átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének 

vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segíteni 

kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal az egész életen át tartó tanulás 

igényének, folyamatának biztos alapjait. 

 

A bölcsődei élet megszervezésének elvei  

 

Kapcsolat a szülőkkel  

A bölcsődei nevelés-gondozás a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a 

gyermek megfelelő fejlődését.  

A családi és a bölcsődei nevelés-gondozás összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők 

közötti partneri kapcsolat kialakítása elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus 

fejlődésének. A szülő ismeri legjobban a gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, 

szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló 

differenciált, egyéni bánásmód kialakításában. A kisgyermeknevelő pedig, mint szakember, 

szaktudásával, tapasztalataival tudja segíteni a szülőt gyermeke nevelésében.  

A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek 

fejlődéséről; ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei nevelés-gondozás 

kialakításában, és a családokat is segítik a gyermek nevelésében.  

A korrekt partneri együttműködés feltétele az őszinteség, a hitelesség, a személyes 

hangvételű (de nem bizalmaskodó), etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi 

jogait tiszteletben tartó, tapintatos kommunikáció.  

A bölcsőde nyitott minden érdeklődő számára függetlenül attól, hogy jelenlegi illetve 

jövőbeli gyermekről van szó. Az idejáró gyermekek szülei bármikor bejöhetnek és 

megnézhetik, hogy mi is történik intézményünkben, milyen ellátást kapnak gyermekei.  

 

A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája:  

• Egyéni kapcsolattartási formák: beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor, családi 

füzet, családlátogatás, fogadóóra.  
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• Csoportos kapcsolattartási formák: szülői értekezletek és szülőcsoportos beszélgetések, 

hirdetőtábla, írásos tájékoztatók, szervezett programok stb. Mivel mindegyik más-más 

szerepet tölt be, célszerű párhuzamosan minél többet alkalmazni közülük.  

 

Családlátogatás  

Célja: a családdal való kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a szülőknek otthoni 

környezetben való megismerése, ezért lehetőség szerint az első családlátogatásra a beszoktatás 

megkezdése előtt kerítünk sort. A családlátogatás arra is lehetőséget nyújt, hogy a szülő 

bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelőket, 

akikre gyermekét bízza. A családi élet az emberek intim szférájához tartozik, ezért a 

családlátogatás lehetőségének ajánlásakor, az időpont megválasztásakor, a családlátogatás alatt 

és után a család kívánságait mindenek felett tiszteletben tartjuk (a családlátogatás előli 

elzárkózást is). A kisgyermeknevelő: 

- ismerje a családlátogatás jelentőségét,  

- a családlátogatáson hivatásának megfelelően viselkedjen,  

- a szülők felé hitelesen képviselje azt, hogy a családlátogatás előnyös a gyermek 

szempontjából. 

 

Fogadóóra  

Az intézményvezető és a kisgyermeknevelők előre megbeszélt időpontban, illetve 

szükség szerint bármikor állnak a szülők rendelkezésére.  

 

Csoportos szülői értekezletek  

Egy évben két alkalommal rendezett, aktuális eseményekről, programokról, közös 

feladatokról való tájékoztatás, eszmecsere.  

 

Szülőcsoportos beszélgetések  

A szülőkben felmerülő aktuális kérdések (pl. szobatisztaság, alvás, agresszió, étkezés, 

óvodai beíratás, betegségmegelőzés, elvárások) körbejárása, megbeszélése. A problémák 

megosztása, egymás meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés megtartását. Lehetőség 

van az egymástól hallott helyzetkezelési módok tovább gondolására, ezáltal a saját 

viselkedésrepertoár bővítésére. A kisgyermeknevelőktől kapott indirekt megerősítések jó 

irányba befolyásolják a szülők nevelési szokásait.  
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Beszoktatás (adaptáció) – szülővel történő fokozatos beszoktatás  

A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi 

előtérbe. Az anya vagy az apa jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új 

környezethez való alkalmazkodását. A kisgyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan 

kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen 

megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, csökkenti az adaptáció során fellépő 

negatív tüneteket (pl. étvágytalanság, súlyesés, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, a szülőhöz való 

fokozott ragaszkodás, a viselkedésben, szokásokban, az önállóság terén jelentkező esetleges 

változások, alvászavar, stb.).  

A beszoktatás sikerességének feltételei:  

- A kisgyermeknevelő konkrét helyzetekben, annak sajátosságaihoz igazodva 

rugalmasan tudja alkalmazni a módszert.  

- A szülők felé hitelesen képviselje a módszer előnyeit a gyermek szempontjából.  

- A beszoktatás időtartama a gyermek alkalmazkodásának segítése érdekében 

legalább két hét. - A kisgyermeknevelő a szülőtől fokozatosan vegye át a 

gyermek ellátását.  

- A gyermek bölcsődei életének kialakításánál a szakmai elvek megszabta 

kereteken belül figyelembe kell venni az otthoni szokásokat. 
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„Saját gondozónő”-rendszer  

A „saját gondozónő”-rendszer a személyi állandóság elvén nyugszik. A csoport 

gyermekeinek egy része (5-6 gyermek) tartozik egy gondozónőhöz. A nevelés-gondozás mellett 

ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, törzslapját, naplóját, ő tartja 

számon az újabb fejlődési állomásokat. A „saját gondozónő” szoktatja be a gyermeket a 

bölcsődébe és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a gondozónője (felmenőrendszer). Az 

ún. ölelkezési időben – az az időszak, amikor mindkét gondozónő a csoportban van – idejét 

elsősorban a „saját” gyermekei gondozására, nevelésére fordítja. A „saját gondozónő”-

rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermekek egyéni 

igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját” gondozónő segíti át őket a bölcsődei élet 

során adódó nehézségeken.  

 

Gyermekcsoportok szervezése  

A bölcsődei gyermekcsoport létszámát jogszabályok határozzák meg. Csoportonként 12 

fő, ha mindenki betöltötte a 2 évet akkor 14 fő. Ennél magasabb létszám szakmailag nem 

fogadható el, a megengedettnél több gyermek nem csupán ellátási problémát jelent a 

kisgyermeknevelőnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valószínűsíthetően több a konfliktus, 

megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára, kevesebb a lehetőség az egyéni 

bánásmódra. A sajátos nevelési igényű gyermek vagy korai fejlesztésre jogosult gyermek 

bölcsődei csoportban (speciális csoportban vagy integráltan / inkluzívan) történő gondozása, 

nevelése, fejlesztése 2 egészséges gyermek ellátásához szükséges feltételrendszer biztosításával 

oldható meg, de természetesen a létszámhatárok a sajátos nevelési igény természetétől is 

jelentős mértékben függenek. A gyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba 

a gyermekcsoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes csoportok egyaránt előfordulnak. 

Szakmailag támogathatóbb az életkor szerinti homogén csoport: részint azért, mert a gyermekek 

közötti nagy egyéni különbségek kezelése még homogén csoportban sem könnyű feladat, 

részint azért, mert a vegyes korcsoport előnyei (a nagyok húzóerőt jelentenek a kicsiknek, a 

kicsikkel való együttlét során empátiájuk, toleranciájuk nő) a bölcsődés korban kevésbé 

érvényesülnek, mint a későbbi életszakaszokban.  

 

Napirend  

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, 

szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, folyamatos nevelés-gondozás feltételeit, annak 

megvalósítását kívánja biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az 
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aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes gyermek igényeit úgy kell 

kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek 

tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben 

a csoport belső nyugalmát is biztosítja. A folyamatos gondozáson belül az egymást követő 

események (tisztálkodás, étkezés, alvás) a gyermek biztonságérzetét, jó közérzetét teremtik 

meg. A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, 

de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők (pl. a 

bölcsőde nyitása, zárása, stb.) is. Kialakításának további feltételei a személyi állandóság (saját 

gondozónő-rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a kisegítő személyzet 

összehangolt munkája, a gyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti 

figyelembevétele.  

A kisgyermeknevelők munkarendje a gyermekek napirendje alapján készül el. 

 

A bölcsődei nevelés-gondozás főbb helyzetei 

 

Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermek számára élményt nyújtó, részvételre 

motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet 

alakításának módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a gyermek pozitív 

önállósági törekvéseinek, önértékelésének erősítése.  

 

• Tanulás  

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődei ellátást 

nyújtó intézményben, szolgáltatónál nincs helye. A bölcsődei nevelés területén a 

tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük. Tanulás, minden olyan tapasztalat-

, illetve információszerzési folyamat, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben, 

illetve a gondolkodásban, valamint elősegíti, hogy a gyermek megismerje önmagát és 

környezetét. A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenységekbe 

ágyazottan történik. A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az 

érdeklődés. A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás 

és a játék, a felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és a kommunikáció. A 

tanulás formái az utánzás, a spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-

gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. A 

kisgyermeknevelőnek a korai fejlesztésre, gondozásra szoruló, sajátos nevelési igényű 
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gyermekek esetében szem előtt kell tartania, hogy náluk más jellegű és hosszabb időt 

vesz igénybe a tanulási folyamat. 

A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek 

fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek 

és gyermek-gyermek interakciók. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a 

nyelvi szükségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvük. 

 

• Gondozás  

A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, 

amelynek elsődleges célja a gyermek fizikai, testi szükségleteinek maradéktalan 

kielégítése. A személyes és a szociális kompetenciák kialakulásának egyik feltétele, 

hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási 

helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a 

kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a 

felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza, ami növeli az együttműködési kedvet. A 

gondozási helyzetekben sem érvényesülhet teljesítményelvárás. Lényeges, hogy 

elegendő idő álljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulása gyakorlást 

igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a 

gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges 

alakulására. A gondozás minősége jelentős mértékben befolyásolja a szokások 

kialakulását és az önállósodás folyamatát, ezért a kisgyermeknevelőnek a gondozási 

helyzetekben támogató, megerősítő légkört kell teremtenie.  

 

• Játék  

A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segít a világ megismerésében és 

befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődést. Ezért a szabad, 

a gyermek önkéntes kezdeményezésén , előzetes ismeretein, tapasztalatain alapuló 

tevékenységet kell fókuszba helyezni. A kötött foglalkozás jellegű tevékenységeknek 

a bölcsődei nevelésben nincs helye. A kisgyermeknevelő a játék feltételeinek 

(megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával 

támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A 

kisgyermeknevelő a gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, 

esetenként mintát nyújt, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, 
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javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok 

alakulására. A kisgyermeknevelővel, a többi gyermekkel való együttlét örömforrás a 

kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek 

fejlődését. 

 

• Mozgás  

A csecsemő- és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és 

fejlődésének időszaka. A kisgyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, számukra 

örömforrás a mozgás. Ezért a szobában és az udvaron is biztosítani kell a minél 

nagyobb mozgásteret, a mozgásfejlesztő játékokat. A játékeszközökkel szemben 

elvárás, hogy felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a mozgásaktivitást és használatuk 

biztonságos legyen. Biztosítani kell a környezet balesetmentességét és a 

veszélyforrások kiküszöbölését. Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell biztosítani, 

amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre, például: hempergő, elkerített 

szobasarok. A nagymozgásos játékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon több 

lehetőség nyílik, mint a szobában. Még több lehetőséget kínál a benti nagymozgásos 

játékokkal felszerelt külön helyiség használata. Minél változatosabb mozgásra van 

lehetősége a kisgyermekeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban. A 

mozgásfejlesztő eszközök használata során a kisgyermekek szabadon próbálhatják, 

végezhetik az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá 

válik a mozgásuk. Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási 

műveletekben való aktív részvétel lehetőséget ad a praktikus mozgások gyakorlására, 

finomítására.  

 

• Mondóka, ének  

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál sokrétű zenei élmény 

átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a 

kisgyermeknevelő ének- és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos 

szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös 

éneklés. A kisgyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, 

hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos 

mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek felkeltik a kisgyermek 

érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a hagyományok 



23 
 

megismerését és továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt 

mondókázás, éneklés, zenehallgatás pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi 

biztonságot ad a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a 

zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a zenei 

anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki 

egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. A 

bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál végzett zenei nevelés 

eredményes megvalósítása lehetőséget nyújt a kisgyermek további zenei fejlődésére.  

 

• Vers, mese  

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlődésére (ezen belül 

a beszéd, a gondolkodás, az emlékezet és a képzelet fejlődésére), valamint a szociális 

fejlődésre. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az 

érzelmeken keresztül a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés 

bensőséges kommunikációs helyzet, így egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek 

alapvető érzelmi biztonságának. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz 

szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A közös mesélés 

élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világról való ismeretek megszerzését. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a népi és az irodalmi 

műveknek egyaránt helye van. A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek 

pillanatnyi érzelmi állapota és ebből fakadó igényei befolyásolják elsősorban.  

 

• Alkotó tevékenységek  

Az öröm forrása maga a tevékenység – az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az 

önkifejezés –, nem annak eredménye. Éppen ezért nem kötelező jellegűek, a gyermek 

érdeklődésének megfelelően kapcsolódhat az ilyen jellegű tevékenységekbe. A 

kisgyermeknevelő feladata a tárgyi feltételek és elegendő idő biztosítása, az egyes 

technikák, eszközhasználat megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi igényének 

megfelelő technikai segítségnyújtással az alkotókedv ébrentartása. A kisgyermek 

alkotásának elismerésével és megbecsülésével a kisgyermeknevelő segíti az alkotó 

tevékenységek iránti érdeklődés fenntartását és az alkotásból fakadó öröm 

személyiségfejlődésre gyakorolt pozitív hatásainak érvényesülését. A leggyakoribb 

alkotó tevékenységi formák a bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál: 
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nyomhagyó eszközök használata, firkálás, gyurmázás, ragasztás, gyűrés, tépés, 

ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.  

 

• Egyéb tevékenységek  

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, 

a környezet aktív megismeréséhez, az egymásról és a környezetről való 

gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. babafürdetés, viráglocsolás, őszi falevelek 

gereblyézése, karácsonyi süteményszaggatás, gyümölcssaláta készítése stb.). Az öröm 

forrásai az „én csinálom” élményének, az együttességnek, a közös munkálkodásnak és 

a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A kisgyermekek bármikor 

bekapcsolódhatnak és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a 

tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetőséget nyújtanak az 

együttműködésre, a feladatok megosztására, ok-okozati összefüggések felfedezésére, 

megértésére 

 

• Ünnepeink  

Az ünnepek rendkívül fontosak minden ember életében, a kisgyermekek életében 

különös jelentőségük van. Az ünnepek szorosabbá fűzik a családok, rokonok 

összetartozását. A családon belül erősítik a szeretet érzését, az együttlét örömét. 

Ünnepeink szervezésekor, figyelembe vesszük, hogy ezek elsősorban családi ünnepek. 

Az a célunk, hogy az igazi ünneplés, az igazi nagy öröm otthonukban, családi körben 

érje a gyermekeket. Felkészítjük őket az ünneplésre. Ünnep előtti időszakban a 

kisgyermeknevelők gyakrabban szerepeltetik az ünnepek hangulatát idéző játékokat, 

játékhelyzeteket, verseket, mondókákat, meséket, énekeket. Feldíszítik a szobákat az 

ünnepre utaló saját kezűleg, illetve a gyermekekkel együtt készített dekorációkkal. A 

kisgyermeknevelők maguk készítette apró ajándékokkal kedveskednek a 

gyermekeknek. Anyák napjára a gyermekek készítenek kedves kis ajándékot a nevelőik 

segítségével az édesanyáknak. 

Ünnepeink:  

• A Mikulás ajándékokat csen a gyermekek csizmájába  

• Karácsony előtt a gyerekek csoportajándékokat kapnak melyeket a feldíszített aulába 

helyezünk el nekik 
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• Farsang alkalmával a gyermekek és a kisgyermeknevelők is jelmezbe bújnak, egész 

délelőttös a mulatság, zenebona, tánc, tél elkergetése, farsangi fánk fogyasztása tízóraira 

• Húsvétra húsvéti ajándékokat készítünk a gyerekekkel, tojáskeresés a játszóudvaron 

• Anyák napján az édesanyáknak gondoskodunk meglepetésről  

• Ballagási családi délutánunkon amely egyben évzáró is, egész délutános kerti 

mulatságot szervezünk a szülők bevonásával, amely során különböző programok 

segítségével tesszük feledhetetlenné a napot.  
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Személyi feltételek 

 

Személyi feltételek 2025-ben 

 

Az intézményből az év végével közös megegyezéssel elbúcsúztunk a gondnok kollégától 

valamint január első felében egy kisgyermeknevelő kolléganőtől. Az ő helyükre még az év első 

felében tudtunk felvenni új kollégákat, így február közepétől teljes dolgozói létszámunk volt. 

A nyár kivételével megbízási szerződéssel dolgozhatott nálunk heti 4 órában gyógypedagógus, 

ami nagyon sok segítséget jelent a kisgyermeknevelő kollégáknak. 

Valamint egész évben folyamatos szerződéssel gyermekorvos vizsgálja a gyermekeket a 

csoportszobában heti rendszerességgel. 

  

1

84

1

1

1

Összlétszám = 16

Intézményvezető

Kisgyermeknevelő

Dajka

Takarító

Karbantartó ( fél állás )

Konyhai kisegítő



27 
 

Tárgyi feltételek  

 

Az intézmény épületegyüttese modern, akadálymentes kialakítású, és mindenben megfelel a 

korszerű energetikai és szakmai előírásoknak. A bölcsőde több, funkcionálisan elkülönülő 

épületből áll, amelyekben a nevelés-gondozás, az adminisztráció és a kiszolgáló helyiségek jól 

átláthatóan, logikus elrendezésben kaptak helyet. 

A csoportszobák tágasak, világosak, közvetlen kapcsolatban állnak a terasszal és az udvarral, 

ami kellemes, családias környezetet biztosít a gyermekek számára. A helyiségek felszereltsége 

folyamatosan karbantartott és az igényekhez igazodva frissített; a játékeszközök változatosak, 

és minden csoportban a gyermekek életkori sajátosságaihoz igazodnak. 2025-ben anyagi forrást 

tudtunk biztosítani a költségvetésből új csoportszobai bútorok, kiegészítők megvásárlására, így 

a bölcsődében az előírásoknak megfelelően több funkciósarkot, kuckót tudtunk kialakítani. 

A korábbi bővítés során létrehozott új csoportszobás egység teljes értékűen működik, saját 

udvari kapcsolattal és kiszolgáló terekkel. A raktárhelyiségek egyikét hosszabb távon 

sószobává kívánjuk alakítani, ezzel tovább bővítve a gyermekek számára elérhető fejlesztési 

lehetőségeket. 

2025-ben befejeződött az épületegyüttes ötödik, egyben utolsó elemének kivitelezése is. Az új 

épület gyermekorvosi rendelőként készült el, a TOP Plusz „Helyi egészségügyi és szociális 

infrastruktúra fejlesztése – Gyermekorvosi rendelő építése” című pályázat keretében. A rendelő 

átadásával teljessé vált az intézmény infrastruktúrája, tovább erősítve a helyi gyermekellátás 

színvonalát. 

 

Az ellátás igénybevevői, igénybevételének módja  

 

Intézményünk 20 hetes – 3 éves korú gyermekek gondozását, nevelését vállalja, első sorban 

olyan esetekben amikor az édesanyák vissza kívánnak állni a munka világába. A gyermeknek 

rendelkeznie kell Nagykovácsi közigazgatási területén belül lakóhellyel vagy tartózkodási 

hellyel. 2022 szeptemberétől Remeteszőlős önkormányzatával feladat-ellátási szerződéssel 

rendelkezik a fenntartónk, így a Nagykovácsi lakóhellyel rendelkezők felvételét követően már 

az ott lakó gyermekek felvételét is tudja biztosítani intézményünk. Igény esetén SNI-s (Sajátos 

nevelésű igényű) vagy korai fejlesztésre jogosult gyermeknek is elérhető az intézményi 
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szolgáltatás. A 2025-ös évben elindult egy jól működő együttműködés a Pest Vármegyei 

Pedagógiai Szakszolgálat Budakeszi Tagintézményével, így a korai fejlesztésre jogosult 

gyermekek a bölcsődei ellátás keretén belül a helyszínen kaphatják a részükre előírt óraszámú 

korai fejlesztést. Ehhez a Szakszolgálat utazó gyógypedagógus küld az intézményben mi pedig 

a helységet biztosítjuk. Egyelőre az orvosi szobában tartjuk ezeket a foglalkozásokat, de a 

védőnők elköltözésével helyet tudunk biztosítani majd a mozgásfejlesztésre is. Az év első 

felében 2 gyermek kapott ilyen megsegítést most már az őszi félévtől 4 gyermek veszi igénybe 

ezt az ellátást.  

Az új egységben lévő csoportszobákban 14 fő az engedélyezett létszám, azonban ez csak akkor 

valósítható meg, ha az összes csoportba járó gyermek elmúlt 2 éves. A gyakorlat azt mutatja, 

hogy egyre többen kezdik meg a bölcsődei életüket még nem betöltött két évesen, így ezt 

egyelőre nem tudjuk kihasználni, hanem továbbra is 12 fősek a csoportjaink, ahol vegyes 1-3 

éves korosztályú gyermeke vannak ellátva. A betegégek miatti hosszan elhúzódó beszoktatások 

okán illetve a december végén óvodába távozó gyermekek miatt mindig van januári beszoktatás 

is intézményünkben. A 2025-ös évben szabad férőhely miatt még márciusban sőt májusban is 

tudtunk fogadni új gyermeket így gyakorlatilag szinte egész évben folyamatos volt a 

beiratkozás és a beszoktatás. 

Felvételi eljárás szabályozása 

 

A bölcsődei felvétel elbírálásának szempontjai az 1997. évi XXXI. tv. ide vonatkozó 

paragrafusai az iránymutatók: 

41. § (1) A gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának 

megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell 

megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük 

- ideértve a gyermekgondozási díj folyósítása melletti munkavégzést is -, munkaerő-piaci 

részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok 

miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében 

biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik. 

(2) A gyermekek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell 

biztosítani, 

a) akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, 

b) akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, 
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42/A. § A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes 

képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb 

jogviszonyban áll. 

A további felvételt egyéni elbírálással a Felvételi Bizottság állapítja meg, melynek tagjai: az 

intézményvezető, egy védőnő és az Humánpolitikai Bizottság egy delegált tagja. 

 

Jelentkezés, felvétel  

 

A gyermekek fogadása egész évben, folyamatosan a beiratkozás időpontjától függetlenül is 

zajlik. A jelentkezés során a szülőnek/törvényes képviselőnek be kell adnia az intézmény 

„Felvételi kérelem” dokumentumát.  

Kötelezően csatolandó dokumentumok: (a felvételi eljárás során az intézményvezető a 

szülők/törvényes képviselők hozzájárulásával másolatot készít az eredeti dokumentumokról) 

• Munkáltatói igazolás /szándéknyilatkozat 

• Jövedelem igazolás  

• Gyermek és szülők/törvényes képviselők eredeti lakcímet igazoló érvényes hatósági 

igazolványának bemutatása 

• Gyermek eredeti születési anyakönyvi kivonata és Taj kártyája  

• Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményről szóló határozat 

 

Felvételről való döntés  

 

A csatolt igazolások alapján Felvételi bizottság hozza meg a döntést. A bizottság tagjai: 

Humánpolitikai bizottság 1 delegált tagja, 1 fő területi védőnő és 1 fő intézményvezető.  

2025-ben a Felvételi Bizottság tagjai voltak: Baranyané Molnár Katalin -védőnő, G. Furulyás 

Katalin - Humánpolitikai Bizottság elnök, István Ágnes -intézményvezető 

A döntésről hivatalos levélben értesíti az intézményvezető a szülőt/törvényes képviselőt.  
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Amennyiben a felvételi kérelem férőhely hiány miatt kerül elutasításra, a felvételi kérelem 

„várólistára” kerül – üresedés esetén a szülőknek lehetőségük van megerősíteni felvételi 

igényüket, és a 30 napnál nem régebbi munkáltatói és jövedelem igazolást benyújtva kerülhet 

be gyermekük az intézménybe.  

A szülőknek fellebbezési joguk van az elutasító határozattal szemben. A felvételi eljárás során 

egy helyet biztosítunk a fellebbezők számára, melynek kiválasztása a Humánpolitikai Bizottság 

hatásköre. 

 

Beiratkozás a 2025/2026-os nevelési évre  

 

A májusi beiratkozáson összesen 18 szülő adta be felvételi kérelmét, majd év közben még 8 

szülő. 

A 2025-ös évben az összes felvételi kérelem megfelelt a kritériumoknak így mindenkit 

felvettünk, nem volt olyan család akiket el kellett volna utasítani. A beszoktatás megkezdése 

előtt illetve két gyermek a beszoktatás megkezdését követően visszamondta a férőhelyet családi 

okokra hivatkozva. 

A 2025-ös évet úgy zártuk, hogy 33 fő volt beiratkozva, közülük 3 fő volt korai fejlesztésre 

jogosult. Előre tervezett januári és februári beiratkozással tavaszra megtelik az intézmény. 

2025-ben egy olyan gyermek kezdte meg a nevelési évet szeptemberben, hogy már betöltötte a 

3. életévét, azonban még kori fejlesztésre jogosult, így maradhatott a bölcsődében ebben a 

nevelési évben is. 

A tavalyi évben 3 fő remeteszőlősi gyermek járt a bölcsődébe, egy gyermek januártól, egy 

márciustól és egy szeptembertől. Így utánuk Remeteszőlő Önkormányzata felaldatellátási 

szerződés alapján hozzájárulást fizetett. 
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Térítési díjaink 

 

A bölcsődében fizetendő térítési díjakról minden évben április 1-ig felülvizsgálatot kell tartani.  

2023. április 1-től a gondozásért fizetendő személyi térítési díjak vannak érvényben, 2025. 

évben a rendelet nem került módosításra. 

 

Gondozási díj: 

Egy főre eső jövedelem alsó határa Egy főre eső jövedelem felső határa Térítési díj Ft/fő/nap 

0, - Ft 100 000, - Ft 0, - Ft 

100 001, - Ft 200 000, - Ft 500, - Ft 

200 001, - Ft - 1000, - Ft 

 

Étkezésért fizetendő díj:  

Augusztus 31-ig 840 Ft /nap 

Szeptember 1-től 900 Ft/nap 

 

A költségvetés számai 

 

Az intézmény tervezett költségvetése 2025-re: 190.857.358 Ft 

2025- ben teljesített költségvetés: 173. 534. 665 Ft 

 

A 2025-ös évben szülők által befizetett térítési díjak összesen: 4.256.568 Ft 

A 2025 -ös évben szülők által befizetett étkezési díjak összesen: 1.577.302 Ft 
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Bölcsőde kapcsolatai más intézményekkel 

 

A bölcsődék kapcsolata a bölcsődei hálózaton belül  

Minden intézménynek törekedni kell arra, hogy minél több bölcsődével kapcsolatban 

legyen, szakmailag segítség egymást. Mi is törekszünk minél jobb kapcsolatot ápolni a 

környező települések bölcsődéivel. 

 

Bölcsőde és óvoda kapcsolata  

A két intézmény között fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakítása, amely a kölcsönös 

érdeklődés révén lehetővé teszi egymás munkájának, céljainak megismerését, megértését, 

ezáltal a gyermekek számára az átmenet is zökkenő mentesebbé válhat. Ennek érdekében 

folyamatosan egyeztetjük nevelési elveinket. A 2025-ös évben először megszerveztük annak a 

lehetőségét, hogy a Kispatak Óvoda dolgozói és a mi kollégáink egymásnál hospitálhassanak. 

Az óvónők jöttek hozzánk és a kisgyermeknevelők mentek az óvodába látogatást tenni. Így 

betekintést nyerhetett mindenki a másik intézménybe remélve, hogy ezzel is szorosabbá fűződik 

a két intézmény kapcsolata és még zökkenőmentesebb lesz a gyerekeknek a változás. A 

folyamat végén egy közös lezáró beszélgetésre hívtuk át az óvoda érintett dolgozóit és Szabó 

Orsolya igazgató asszonyt. Nagyon kellemes jó hangulatú értékes beszélgetéssel tudtuk lezárni 

ezt a hospitálási időszakot és hagyománnyá tesszük minden év tavaszi időszakában.  

 

Egyéb kapcsolatok  

A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatokat kell 

kialakítani mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a családok kapcsolatba kerülnek / 

kerülhetnek (többek között: Védőnői Szolgálat, Házi Gyermekorvosi Szolgálat, Gyermekjóléti 

Szolgálat).  

A bölcsődék és a különböző (bölcsődei hálózaton belüli és a családsegítés területén 

működő) civil szervezetek közötti együttműködés sok tekintetben hozzájárulhat a bölcsődei 

ellátás fejlődéséhez, az ellátást igénybe vevő családok szükségleteihez, elvárásaihoz történő 

igazodást segítheti.  

A Kispatak Óvoda igazgatójának köszönhetően szakmaközi értekezletet tartunk online 

térben, mely a különböző gyermekekkel foglalkozó szakemberek, intézmények képviselői 

rendszeres megbeszélése. 

2025 tavaszán csatlakoztunk a Kütyümentes programsorozathoz, amely havonta egy 

pénteki alkalommal valósult meg. A program célja az volt, hogy a bölcsődés korú gyermekek 
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– akár nem a mi intézményünkbe járók is – és szüleik számára közös, képernyőmentes 

élményeket biztosítsunk. A foglalkozások során kézműves tevékenységeket, közös játékot és 

ismerkedési lehetőséget kínáltunk. A program idén újra folytatódik, lelkesen csatlakozunk idén 

is. 

 

Továbbképzések 

 

A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

szóló 9/2000 (VIII. 4) SzCsM rendelet értelmében minden kisgyermeknevelőnek 

továbbképzéseken kell részt vennie. Továbbképzési kötelezettség minősített továbbképzésen 

való részvétellel és a program szerinti feltételek teljesítésével teljesíthető. A továbbképzés 

továbbképzési időszakokban történik. A továbbképzési időszak tartama négy év. A 

továbbképzési időszak kezdete a személyes gondoskodást nyújtó személy munkába állásának 

foglalkoztatása megkezdésének napja. 

Az intézményvezetőre pedig a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetői megbízással 

rendelkező szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről szóló rendelet az 

irányadó. 

Intézményünk rendelkezik továbbképzési tervvel, melyen nyomon követhető ki az a dolgozó, 

akinek szüksége van továbbképzési pontokra, illetve kinek mikor telik le a továbbképzési 

időszaka. Intézményünkben nagy hangsúlyt fektetünk a továbbképzések ütemezésére hiszen a 

sokáig tartó beszoktatás illetve a dolgozók szabadságainak kiadása miatt precíz tervezére van 

szükség. 

2025- ben az alábbi továbbképzéseket teljesítették az intézmény dolgozói: 

Szabó Renáta- Korai intervenció és a bölcsőei ellátás, avagy speciális támogatás a 

kezdetektől 

Török Mónika-Jeles napok a bölcsődében 

Siposné Miskolczi Éva-Beszédfejlődé támogatása a bölcsődében 
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Élelmezés az intézményben 

 

Bölcsődénk intézményi élelmezést biztosít a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek részére. 

A bölcsőde konyhája tálalókonyhaként funkciónál. A napi 4x-i étkezésről a teljes 2025-ös 

évben az Elamen Zrt gondoskodott. Minden hétfőn kifüggesztésre kerül a csoportszobák 

öltözőjének hirdetőtáblájára az aktuális heti étlap. 

A Gyvt. 21/B § (1) bekezdése szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell 

biztosítani a bölcsődében, mini bölcsődében nyújtott bölcsődei ellátásban vagy óvodai 

nevelésben részesülő gyermek számára, ha  

• rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,  

• tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy 

fogyatékos gyermeket nevelnek,  

• olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,  

• olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi 

jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi 

jövedelemadóval és társadalombiztosítási járulékkal csökkentett összegének 130%-át 

vagy  

• nevelésbe vették 

 

A 2024/2025-ös nevelési év második felében azaz 2025. év első félévében 12 gyermek 

után fizetettek az étkezésért, 34 gyermek ingyen kapta a napi 4x-i étkezést. Ebből 15 fő 

3 vagy több gyermek nevelése miatt, a többiek pedig egy főre eső jövedelem miatt.  

A 2025/2026-os nevelési év első felében azaz 2025 második félévében 6 gyermek után 

fizettek az étkezésért. 27-en ingyenesen kapták az étkezést, ebből 15-en 3 vagy több 

gyermek miatt kapták ingyenese, 12-en pedig az egy főre eső jövedelem miatt. 

 

Ellenőrzések  

 

A 2025-ös évben a jogszabály szerinti kötelező kétévenkénti ellenőrzés nem volt aktuális így 

az nem történt. Azonban 2025.12.06-án NÉBIH ellenőrzést kapott az intézmény. Az eredmény 

86% lett mely jó értékelés, az apróbb hibákat adminisztrációs javításokat megtettük azóta. 
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A Lenvirág Bölcsőde 10 éves jubileumi ünnepsége 

 

2025 szeptemberében különleges eseményt ünnepelhettünk: a Lenvirág Bölcsőde fennállásának 

10. évfordulóját. Az ünnepség meghitt, bensőséges hangulatban telt, és valódi közösségi 

élményt jelentett mind a jelenlegi, mind a korábbi családok számára. A rendezvény során 

felidéztük az elmúlt évtized legfontosabb mérföldköveit: a két csoporttal induló intézményből 

mára egy modern, négycsoportos, megduplázott férőhelyszámú bölcsőde vált, amely több mint 

300 kisgyermeket kísért végig a korai évek meghatározó időszakán. 

Az ünnepség programját versmondás, zenés műsorok és megható pillanatok színesítették. 

Külön öröm volt, hogy egykori bölcsődéseink – mára nagyobb gyermekek – is felléptek, és 

műsorukkal visszahozták a régi évek emlékeit. Köszönettel tartozunk Szakács-Erőss Erikának, 

Karajz Csengének, Korai Emíliának, Havancsák Emmának, Östör Lillának, Markiel 

Botondnak, Benkő Kristófnak, Móczár Reginának és Tarcali Erzsébetnek a felkészülésért és a 

színvonalas előadásért. 

Az óvoda különleges ajándékkal készült: egy fát kaptunk, amelyet az ünnepség napján közösen 

ültettünk el. A fa a növekedést, az összetartozást és a jövőbe vetett hitet jelképezi – ugyanazokat 

az értékeket, amelyek a bölcsőde mindennapjait is meghatározzák. A délután csúcspontja a 

fotókiállítás és a közös tortázás volt, ahol régi és új családok együtt idézték fel a közös 

élményeket. 

Ezúton is szeretnénk kifejezni hálánkat minden szülőnek a bizalomért, minden munkatársnak 

az elkötelezett, szívvel-lélekkel végzett munkáért, és mindenkinek, aki hozzájárult ahhoz, hogy 

a Lenvirág Bölcsőde ilyen szép és tartalmas 10 évet tudhat maga mögött. 

 

Minőségbiztosítás 2025 

 

Szülői visszajelző rendszer bevezetése 

2025-ben új elemként vezettük be a szülői visszajelző rendszert, amely egy anonim, online 

kitölthető kérdőív formájában valósult meg a nevelési év végén. A kérdőív célja az volt, hogy 

átfogó képet kapjunk a szülők elégedettségéről, tapasztalatairól és javaslatairól. A kérdések 

kiterjedtek a bölcsőde egészére, a gyermek saját csoportjára, a kisgyermeknevelők munkájára, 

a kommunikáció minőségére, valamint a tárgyi feltételekre is. A beérkezett válaszokat minden 
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csoporttal közösen értékeltük ki. Az elismerő visszajelzéseket büszkén fogadtuk, a jelzett 

hiányosságok esetében pedig intézkedési tervet dolgoztunk ki, és megkezdtük azok 

megvalósítását. A rendszer bevezetése nagyban hozzájárult a szolgáltatás minőségének további 

fejlesztéséhez és a családokkal való együttműködés erősítéséhez. 

 

Dolgozói teljesítményértékelési rendszer bevezetése 

2025-ben szintén új elemként vezettük be a dolgozói teljesítményértékelési rendszert. A 

folyamat több részből állt, és minden érintett számára anonim módon biztosította a 

véleménynyilvánítás lehetőségét. A dolgozók először az intézménnyel és az 

intézményvezetővel kapcsolatos kérdőívet töltöttek ki, majd a kisgyermeknevelők önértékelő 

lapot készítettek saját munkájukról. Ezzel párhuzamosan ugyanazokat a kérdéseket kitöltötte a 

gondozási egység vezetője és az intézményvezető is az adott dolgozóval kapcsolatban. A három 

nézőpont összevetése átfogó, sokoldalú képet adott minden munkatárs szakmai 

tevékenységéről. Az eredményeket egyéni beszélgetések keretében értékeltük ki, amelyek 

során lehetőség nyílt a megerősítésekre, a fejlesztendő területek áttekintésére és a további 

szakmai célok kijelölésére. A rendszer bevezetése jelentős lépés volt a minőségfejlesztés és a 

szakmai önreflexió erősítése felé. 

  



37 
 

Statisztikák 

 

2025-ös év jelenléteinek alakulása százalékos arányban illetve ellátási napok havonként 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hónap Jelenlétek %-os aránya Havi ellátási nap 

Január 72% 20 

Február 66% 20 

Március 66% 21 

Április 67% 19 

Május 74% 20 

Június 69% 20 

Július 40% 23 

Augusztus 42% 19 

Szeptember 79% 22 

Október 80% 21 

November 73% 20 

December 72% 15 
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Térítési díj fizetés 

Időszak 0 Ft 500 Ft 1000 Ft 

2025.01.01-

2025.08.31 

19 fő 12 fő 15 fő 

2025.09.01-

2025.12.31 

16 fő 7 fő 10 fő 

 

Étkezési díj fizetés 

Időszak 0 Ft 840 Ft 900 FT 

2025.01.01-

2025.08.31 

33 fő 13 fő - 

2025.09.01-

2025.12.31 

27 fő - 6 fő 

 

 

 

 

Nagykovácsi, 2026.03.13.   Tisztelettel:   István Ágnes  

       intézményvezető  


