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4/2023. szamu jegyz0i intézkedés
A KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK RENDJEROL

A Nagykovacsi Polgarmesteri Hivatal jegyzdje a jogalkotasrol sz6lé 2010. évi CXXX. térvény
23. § (4) bekezdés j) pontja alapjan — figyelemmel a panaszokrol, a kodzérdekii
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrdl sz6lo
2023. évi XXV. térvény rendelkezéseire — a panaszok és kdzérdek(i bejelentések egységes
agazati intézési rendjének kialakitasa érdekében a kdvetkez6 szabalyzatot adja ki:

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabalyzat hatalya: a szabdlyzat rendelkezéseit Nagykovacsi Nagykozség
Onkormanyzat iranyitasa ala tartozé koltségvetési szerv esetében a panaszokrol, a
kbzérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével O0sszefliggb
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: torvény) 1. § (2) és (3)
bekezdésében meghatarozott panasz és kozérdekl bejelentés Ugyintézésével
kapcsolatos eljaras (a tovabbiakban: eljaras) soran kell alkalmazni.

1.2. A szabalyzat célja, hogy az 6nkormanyzat munkaja és a hivatali Ggyintézés soran a
polgarok kozérdek(i bejelentéseinek és panaszainak elbterjesztését, vizsgalatat és
érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

2. A kozérdekii bejelentés és panasz fogalma
2.1. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi, kdzigazgatasi
eljaras — hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2.2. A koézérdekii bejelentés olyan korlilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megszuntetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kdzérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

3. A panaszok és a kdzérdekii bejelentések fogadasa és iktatasa

3.1. Panasszal és kozérdekl bejelentéssel barki fordulhat széban, irdsban vagy
elektronikus uton a Polgarmesteri Hivatalhoz.

3.2. A szdban vagy irasban beérkez6 kdzérdek(i bejelentések és panaszok fogadasara
és iktatasara a Hivatal Iratkezelési Szabalyzatat kell alkalmazni.

3.3. A személyesen elbterjesztett szdbeli panaszt és kozérdekl bejelentést az 1.
melléklet szerinti adatlap és a 2. melléklet szerinti hozzajaruld nyilatkozat kitoltésével
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irasba kell foglalni. Az adatlap masodpéldanyat a panaszt tevének, vagy a kdzérdekl
bejelentés tevének at kell adni.

Ha a panasz vagy a kdzérdekl bejelentés azonnal megvalaszolhato, €s nem igényel
specialis szakértelmet, akkor a panaszt vagy a kdzérdeki bejelentést a bejelentést
felvevd is elbiralhatja és széban is megvalaszolhatja. Ebben az esetben az 1. sz.
melléklet szerinti adatlapon rogziteni kell a panaszos vagy a kdzérdek( bejelent6
szbbeli tajékoztatasanak tényét és részere annak tudomasulvételét. A tajékoztatas
elmaradasa esetén a bejelentét irasban ertesiteni kell.

Az azonnal megvalaszolt panaszt vagy kodzérdek( bejelentést az azt fogadoé
szervezeti egység az iratkezelés szabdlyai szerint iktatja és irattarba helyezi oly
mddon, hogy az irat beérkezésétél szamitott ket éves idétartamig az irattarban
fellelhet6 legyen.

4. Intézkedés a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan

A kbzérdekl bejelentés vagy a beérkezett panasz amennyiben nem valaszolhat6
meg azonnal, a jegyzdnek at kell adni. A jegyz6 az atadast kdvetden kijeldli az tigyet
kivizsgal6 Ugyintézét.

A panaszt vagy kozérdek( bejelentésl a Kkijeloll agyinlézd haladéktalanul
megvizsgalja.

Ha a beérkezett panasz vagy kozérdek(i bejelentés elbiralasa nem tartozik a Hivatal
hataskorébe, azt a beérkezéstdl szamitott 8 napon belll az eljarasra jogosult
szervhez at kell tenni, amelyrél a bejelentét egyidejlleg értesiteni kell.

A kozéerdekl bejelentést, panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll el kell
biralni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatélag 30 napnal hosszabb
ideig tart, errél a bejelentét a kbézerdeki bejelentés, panasz érkezésétdl szamitott 15
napon belul az eljards meghosszabbitasa indokainak kozlésével irasban kell
tajékoztatni. Az elintézés varhat6 idétartama 6 hénapnal nem lehet hosszabb.

A vizsgalat torténhet iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzékdnyvbe foglalt
meghallgatasaval, szemlével és az iratok beszerzésével.

A vizsgalat befejezésekor az eljarasra kijelolt Gigyintézé a megtett intézkedésrél, vagy
annak mellézésérél — az indokok megjelolésével — a bejelentét kérésének
megfeleléen, irasban vagy elektronikus uton haladéktalanul értesiti. Az elektronikus
tajékoztatas megtorténtét az emaiil elkildését igazolé Ugyfélazonositd protokoll
kinyomtatasaval kell dokumentalni.

Az alaposnak bizonyult kozérdek(i bejelentés, panasz alapjan gondoskodni kell:

a jogszerd, vagy a kdzérdeknek megfeleldé allapot helyreallitasardl, vagy a konkrét
ugyben szlikséges intézkedések megtételérdl;
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a feltart hibak okainak megszlintetésérél;
az okozott sérelem — elsésorban egyeztetésen alapul6 — orvoslasardl;

indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl (fegyelmi eljaras,
blntetdeljaras stb.).

5. A bejelent6 adatainak kezelése

A bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kézerdek(i bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsa soran, annak érdekében, legfeljebb az
Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratérzési hataridé végéig kezelhetéek, valamint az
eljaras lefolytatasra hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, amennyiben
a szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelentd egyértelmlen hozzajarult. A bejelentdé adatai — egyértelmii hozzajarulasa
nélkdl — nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemdien jart el és valétlan adatot
vagy informaciét kozolt és ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére
utalé kérulmény mertl fel, illetve valoszin(sithetd, hogy masnak jogellenesen kart,
vagy egyéb jogsérelmet okozott személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv, illetve személy részére at kell adni.

Ha kozérdeki bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
szemelyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozoé eléirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a kézérdeki bejelentd
személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy
szamara.

6. A kozérdekii bejelentés, a panasz vizsgalatanak mell6zése, elutasitasa

A Kkorabbival azonos tartalmd, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, tovabba
nyilvanvaléan alaptalan, valamint a névtelen kozérdek(i bejelentés, panasz
vizsgalatat az eljarasra jogosult mellézi.

A panasz vizsgalata az el6z6 pontban emlitett eseten kivil akkor is mellézhet6, ha a
panasztevd a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol) valé tudomasszerzéstol
szamitott hat hénap utan terjesztette elé panaszat.

A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul eléterjesztett panasz vizsgalatat mellézni
kell.

A fenti esetekben — a névtelen kézérdek( bejelentés, panasz kivételével — a vizsgalat
mellézésérdl, a panasz elutasitasarol a bejelentét irasban tajékoztatni kell.
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7. Egyéb rendelkezések

A Hivatal érintett Ggyintéz6je — a mindsitett és a személyes adatok kezelésére vonatkozé
szabalyok figyelembevételével — a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl
nyilvantartast vezet, valamint a targyévet koveté naptari év februar 28-ig kimutatast készit
a jegyzb részére a beérkezett, illetve a befejezett ligyek szamarol, valamint a megtett
intézkedésekrol.

A kézérdeki bejelentések és panaszok kezelésének szabalyzata 2024. januar 8. napjan Iép
hatalyba.

Nagykovacsi, 2023. december 22. AT Q 4
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A panasz vagy a kdzérdek( bejelentés targya:

Szébbeli tajékoztatds megtortént: IGEN NEM
A tajékoztatast tudomasul veszem: IGEN NEM

Intézkedés:
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2. sz. melléklet
HOZZAJARULAS

a panasz vagy a kozérdekl(i bejelentés személyes adatot tartalmazoé részének
tovabbitasahoz, kezeléséhez

Alulirott

targyban benyujtott kdézérdek( bejelentésem, panaszom ugyében kijelentem, hogy
annak a(z)

szervhez torténd attétele esetére a személyes adataimnak a megklldéséhez és
kezeléséhez hozzajarulok.

NagykOVACSI, .usmuusssimsmsmmsmnanits st

ugyfél alairasa
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