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L.

Altalanos informaciék

1. A Hid Szociilis, Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal Nagykovacsi telepiilésen nyujtott szolgiltatisok:

a) hazi segitségnyjtas,

b) id6sek nappali ellatasa,

c) jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,

d) csalad €s gyermekjoléti szolgalat,

e) csalad és gyermekjoléti kdzpont (jarasi szintli feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdilkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntarto szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatishoz gyakorolt funkcid szerint: 6nadlléan miikéds, Onallé
bérgazdélkodasi jogkorrel — rendelkez6 koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbdl gazdalkodik, mikddik:
- Koézponti koltségvetési finanszirozas (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Pdlyazati forras (jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas),
- Fenntart6i (6nkormanyzati) hozzajarulés.
A 2024-es évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre all6 anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellendrzések

Az elmult évekhez hasonléan elmondhatd, hogy intézményiink miikodésével, a munkatarsak
szakmai munkajaval kapcsolatban az ligyfelek egy részéto!l dicsérd, kiszoné szavakat, leveleket
kapunk, illetve - egyes jellemzéen megosztd gyermekvédelmi - ligyekben panasszal is éltek.
[lyenkor intézmeényi keretek kozott, intézményvezetdi szinten vizsgalom a panaszt, keresve a
panaszos szamara is megnyugtaté megoldast. (A szakmai belsé ellendrzések folyamatosak a
szakmai egység vezetdk részérdl, illetve tobb kiemelt tigy kapcsan — a panaszok esetében
minden alkalommal - tartottam intézményvezetdi ellendrzést is).

Hatosagi ellenérzés a tavalyi évben nem tortént.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2024-es év tiikrében

I1.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A Kozpont szakmai munkajanak bemutatasa

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Budakeszi jaras teriiletén a felmertild igényeknek
megfeleléen mindségi ellatast biztosit a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az
illetékességi teriiletéhez tartozo 12 telepiilésre kiterjedden biztositja a csalad és gyermekjoléti
kozpont specialis szolgaltatdsait, valamint ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi intézkedésekhez kapesolddo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenyseget.
A szakmai tevékenységet a kozpontnal esetmenedzserek és tandcsadok végzik. Az €v soran
mind az alapfeladatok ellatasa, mind a specidlis szolgaltatdsok igénybevétele folyamatosan
biztositott volt.

Valljuk, hogy nem elég egy krizishelyzetben a gyors déntések meghozatala a kiskoriak
aktualis érdekei mentén. hanem a csalddokkal végzett szocialis munkanak hosszabb tdvon is
valédi tartalmat kell adni, melynek része a feltar6 a munka, a bizalomépités, a
tarsszakemberekkel valo egyiittmiikddés, az elemzés, az #sszefilggések, minlizalok
meglatasa, valamint a redlis célok kitlizése és ezek megvalésitasa, illetve a megvalésitasaban
valo segitségnyujtas is hangsulyos szerepet kap. igy kapcsolodik Gssze az egyéni esetkezelés a
specialis szolgaltatasokkal.

A kozpont engedélyezett szakmai létszama: 30,25 [6. 2024.12.31-én betoltott statuszaink
szama: 19,5 6.

létszam | munkakor

16 szakmai egység vezetd - intézményvezetd helyettes — mediator
15 esetmenedzser — mediator

1 f6 esetmenedzser — csaladkonzulens, medidtor

16 esetmenedzser — képzésben 1€v6 csaladterapeuta, medidtor
1£6 esetmenedzser — gyédszcsoportvezetd

1£6 esetmenedzser — jelzOrendszeri tandcsado

116 jogi tanacsado

115 ifjisagi utcai szocialis munkas — mediator

B
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6,5 f6 ovodai és iskolai szocialis munkas

416 pszichologusi tanacsadd

’J 116 szocialis asszisztens

| 19,5 £
kozpont szakmai létszama 2024.12.31-én

L1
Esetmenedzseri csoport

A csalad és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit
védod specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amelynek célja, hogy hozzajaruljon Budakeszi
Jaras terliletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi €s erkolcsi tejlodéséhez, a
csaladban torténé nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
veszélyeztetettség megel6zeéschez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozasahoz. Mindezt a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek fethasznalasaval,
az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és koordinalasaval biztositjuk.

Az esetmenedzserek munkavégzésiik soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatdsagi intézkedések elokészitésében, majd a dontést kévetden, az érintett
csaladoknal szocialis segitd munkat koordinalnak és végeznek. Budakeszi, F6 utca 164. alatti
telephelyen biztositjak személyes elérhetdségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladatokat
jarasi szinten 5 f6 magasan képzett esetmenedzser latja el. Az esetmenedzserek
munkaidejének fele kotott, mésik fele terepen toltétt. A részleg szakmai tevékenységét a
kozpont szakmai vezetdje €s az intézményvezetd koordinalja, ellenérzi.

A szakmai tevékenység iranyait, az eszkdzként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyijtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Célunk a csaladok Gsszetartd erejénck megorzése, tamogatasa és az
atmenetileg sériilt vagy hianyzd csaladi funkciok helyredllitasanak timogatasa. A szolgaltatas
elsddleges célcsoportja a jaradsban él6 0—18 éves korosztély, €s ehhez kapcsoloddan mindazon
felndttek is, akik a gyermekek sorsanak alakuldséban, alakitasaban szerepet véllalnak (sziil6k,
egyéb csaladtagok, a gyermekeket és csaladokat koriilvevé személyek, jelzérendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek).

A csalad és gyermekjoléti kdzpont - a gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsol6dd, a gyermek védelmére iranyuld - feladatai:

Javaslatot készit:

a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,




a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyvjtasara,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasara (50 6rat meghalado igazolatlan
hidnyzas esetén).

sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére,

a gyermek leendd gondozasi helyére. vagy annak megvaltoztatasara,

védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

egyiittmiikodik a partfogé felligyeld és a megel6z6 partfogo feliigyeld szolgalattal,

a mar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat végez
és koordinal,

egyiittmiikédik az otthont nyujtd szolgalatokkal illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat szakembereivel,

utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszahelyezése és visszailleszkedése
érdekében,

hatdsagi intézkedést igénylé ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot tamogatja és
ellendrzi, a szocidlis segitdtmunka folyamatat koordinalja,

szakmai segitséget nyijt a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdinek.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskoru
védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,

megel6zo partfogasara, annak tenntartasara. vagy megsziintetésére,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,

csaladba fogadasdra, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
csaladbafogadd gyam kirendelésére,

harmadik személynél térténé elhelyezésének kezdeményezésére,
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditisara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

a gyermekek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténéd nyidjtasara.

1.2
Beszimolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységrol

A szakmai tevékenység iranyait, az eszkdzként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivalto okok
determindljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megérzeése, tamogatasa €s az atmenetileg
sériilt vagy hianyzo csaladi funkcidk helyredllitisanak timogatasa. A szolgaltatas elsddleges
célcsoportja a jarasban €16 0—18 éves korosztily, és ehhez kapcsolodéan mindazon felndttek
is, akik a gyermekek sorsanak alakuldsaban, alakitasaban szerepet vallalnak (sziilok, egyéb
csaladtagok, a gyermekeket és csaladokat koriilvevd személyek, jelzérendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek).




Kdzpontunk egy esetmenedzser munkajaval segiti a telepiilés gyermekvédelmi tevékenységét.
A szakmai munkavégzése soran az esetmenedzser feltarta a csaladi miikodési zavarokat, az
egyes egyént €s a csaladot érintd problémédkat és hozzarendelte ezekhez a megoldasi
alternativakat. Feltérképezte és mozgdsitotta a csaladok természetes €s mesterséges timaszait,
mobilizalta er6forrasait. Rendszeresen értékelte az eltelt ido alatt végzett szakmai munkaét, az
elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazta a tovabbi iranyokat.

Az esetmenedzser a csaladok koré szocialis védohalot épitett, ennek keretében rendszeresen
kapcsolatot tartott az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel kzosen meghataroztak a
csaladok helyzetének javitasa érdekében sziikséges lépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzser - a szocialis segité tevékenység koordinalasa keretében - részt vett
védelembe vételi €s feliilvizsgalati targyalasokon, nevelésbe vételi és feliilvizsgalati
targyaldsokon, elhelyezési értekezletecken. Hatosagi intézkedésekhez kapcsolédoan
kornyezettanulmanyokat €s javaslatokat készitett. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allé
szakemberek részvételével esetkonferencidkat szervezett, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultacidkat tartott. A szolgaltatast igényloknek lehetdséget biztositott a kbzpont éltal
nyujtott specidlis szolgaltatasok (jogi, pszichologiai tanacsadas, egyéni-., par- és csaladterapia,
mediacio, csoportfoglalkozasok) igénybevételére.

A 2024-es év szeptemberétdl - az esetmenedzseri csoport boviilésével - Gj kolléga latjael a
hatdsag kozeli szocialis segitd tevékenységet Nagykovacsi telepiilésen.

2023-as évrol athozott négy védelembe vételi eljarasbol két esetben keriilt sor védelembe
vételre. Egy védelembe vett gyermek ligye koltozés miatt az év sordn intézményiinknél
lezarult.

A 2024-es évben Osszesen tiz védelembe vételi eljaras indult. Ebbdl nyolc esetben nem volt
javasolt hatosagi intézkedés, két esteben a targyalasra még nem keriilt sor. A gyamhivatal 6t
esetben dontott gy, hogy a csalad szamadra sziikséges a szocidlis segitd munka biztositasa a
szolgalat részérol.

Hat esteben az elvalt sziilok kozotti kommunikécio és egyiittmiikodés hianya miatt indult az
eljaras. A legtobb esetben a masik sziiléparnak valé bosszusag okozasa éll a héttérben és a
sziil6k maguk inditjdk a védelembe vételi eljarast. A tobbi esetben a jelzérendszeri tagok nem
a csaladsegitd szolgalatnak kiildték meg jelzésiiket, hanem rogtdn a hatosagnak. ezért indultak
a hatosagi eljarasok.

A csaladi konfliktusok mellett, négy esetben rendorségi jelzésre inditotta meg a gyamhatdsag
a védelembe vételi eljarast. Ebb6l harom esetben lopas miatt, egy esetben szerhaszndlat miatt
kertiltek kapcsolatba a kamaszok a rendérséggel.

Az évben nevelésbe vétel, vagy ideiglenes hatalyi elhelyezést igénylo eset nem érkezett
kdzpontunkhoz.

A HiD esetmenedzserei a rendszerszemléletet kvetve dolgoznak a gyermekek érdekeire
fokuszélva, a csaladi egység all a kozéppontban. A gyermekek tiinetei, dltaldban a csaladi
egyensly felborulasara vezethetd vissza.

Az egyensily helyredllitdsaban a legnagyobb szerepe a csaladnak van. A gyermekek
veszélyeztetettségének felismerésében a jelzorendszeri tagok szakmai egyiittmiitkddése segit.




A szolgalat csaladsegitdi és a kdzpont esetmenedzserei hatékonyan tudtak egyiitt dolgozni a
jelzérendszeri tagokkal.

Jelenleg a telepiilésen a legnagyobb nehézségnek a valofélben lévo/ elvalt sziilok kozoiti
konfliktusok tiinnek. Ezekben az esetekben a gyerekek konnyen lojalitaskonfliktusba
keriilnek. Neheziti a munkat a latszategyiittmiik6dés, amikor a sziilok csupan latszélagosan
milkodnek egyiitt a gyermekvédelmi szakemberekkel, tanacsaikat nem fogadjak meg, helyette
az ligyvédek tanicsaira hallgatnak, vagy varjak, hogy a masik fél engedjen, a masik f¢l
valtozzon.

A kozpont az év soran rendszeres szakmai tdimogatassal segitette a szolgalat szocialis segitd
munkajat.

A helyi jelzérendszerrel valé egytittmiikddés rendszeres és hatékony volt. A munkakapcsolat
a szolgalatokkal és a jelzorendszeri tagokkal egymas szakmai megbecsiilésén alapult, igy
hatékonyan tudtunk a csaladok helyzetén segiteni.

1.3.
Specidlis szolgdltatisok — Tandcsadoi csoport

A kdzpont specialis szolgaltatasait a jaras lakosai (98.484 f6) vehetik igénybe. A specialis
szolgaltatasok kinalatanak sokfélesége, aranya, erdssége nagyban meghatarozza cgy kozpont
munkajanak minoségét, hatékonysagat. Ezek jovoorientalt szolgaltatdsok, melyek folyamatos
fejlesztésére figyelmet kell forditani, ha gyermekjoléti intézményként valoban szeretnénk
megvalositani a jogszabalyokban és protokollokban elvart szinti ellatast.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzese érdekeben a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocidlis munkat.

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §ésa
132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (0-24 6rdban mikodtetett, telefonos
informdcionyjtas és mozgositds),

jogi tanacsadast,

pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

csoportos és kozosségi szocialis munkat,

valamint elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint énként vallalt feladatokat biztosit:
mediaciot,
adomanygyijto-kozvetitd szolgaltatast.




1.4.
Beszamolo a gyakorlati tandcsadoi tevékenységrol

Pszichologusi elldtds:

Nagykovéacsiban 24 f6 212 alkalommal kapott egyéni pszicholdgiai megsegitést. Csaladi
vagy kapcsolati konfliktus miatt 13 esetben kértek segitséget. Nevelési, életvezetési
tandcsadas tortént Nagykovacsi lakosok szamara 6 esetben. Tovabbi 4 esetben szorongas,
hangulati problémak miatt, €s 1 esetben veszteségélmény, gyaszfeldolgozas sziikségessége
miatt keresték meg a pszichologust Nagykovacsi kliensek. Hatésagi intézkedéssel érintett
kliens két esetben kertilt a pszichologusok latoterébe Nagykovacsibal.

Utcai- lakotelepi segité munka:

Célunk tovabbra is a tarsadalmi kirekesztés veszélyének Kkitett, sériilékeny helyzetii fiatalok és
csaladjaik komplex tamogatasa. Munkank fokuszaban a veszélyeztetett fiatalok szocialis
kompetenciainak fejlesztése, viselkedési zavarok megeldzése €s kezelése all. Emellett kiemelt
figyelmet forditunk a problémak hatterének feltarasara €s a szakmak kozotti egylittmiikodés
elosegitésével a kockazati tényezok csdkkentésére.

Nagykovacsiban, ahogyan szamos mas tclepiiléscen is, az iskolai bantalmazas kiilonbz6
formai, igy a verbalis, k6z6sségi médidban térténo &s fizikai megnyilvanulasok egyarint jelen
vannak. Az intézményeknek mindennapi kihivast jelent ezeknek a komplex és gyakran rejtett
problémaknak a kezelése. melyek a gyermekek €rzelmi és szocidlis fejlodését jelentdsen
befolyasolhatjak. A célunk, hogy minden érintett gyermek és fiatal szamara biztositsuk a
fejlodéshez sziikséges tamogatast. Ez azt jelenti, hogy a bantalmazott gyermekek megkapjak a
szitkséges tamogatast a gyogyulashoz, mig a bantalmazo viselkedésu fiatal szamara is
elérhetové valnak olyan programok, amelyek segitenek megérteniiik tetteik kdvetkezményeit
és fejlesztik az empatia- €s konfliktuskezelési képességeiket.

Nagykovacsi Altalanos Iskolaval folytatott egyiittmiikddésiink sikeres volt, kozel az dsszes
felsé évfolyamon tanulé didkkal talilkozhattunk, és a kzosségekben felmeriild
konfliktusos helyzeteket, viselkedési nehézségeket, a pre-pubertassal, kamaszkorral
Osszefiiggd — sokszor zavar — jelenségeket igyekeztiink kéz6sségi szinten a helyére tenni,
kommunikacids eszkozoket biztositani a mar meglévd €s az 4j kihivasok kezelésére.
Klasszikus utcai segité munkara nem volt sziikség.

2025-re vonatkozo terveink kdzott szerepel az intézményi egyiittmiikGdés kibovitése,
erdsitése, minél nagyobb szami mindségi elérés biztositdsa, mind a felnétt kord, mind pedig a
gyermekek ¢€s fiatalkort lakosok kdrében: pl. Csalad Kerekité kommunikaciés tréning a
Kispatak Ovoda (vezetje Szabé Orsolya) kézremiikodésével, szakmai nap megvalositasa
kollégaknak, tematikus tréning sziilok részére a Kisiskola Altaldnos Iskolaval kardltve.

Jogi tandcsadds:

8 alkalommal 6 f6 vette igénybe ezt a specidlis szolgaltatast, valas €s ehhez kapcsolodo
jarulékos ligy miatt. Problémak: Vélas és ehhez kapcesolodé jarulékos tigyek, mint a sziil6i




feliigyeleti jog, kapcsolattartas, tartdsdij megallapitas, emelés, csdkkentés. megsziintetés,
utolsé kozos lakéhely hasznalataval kapcsolatos tigyek.

Hagyatéki tigyek, orokbefogadas, addssag rendezés, terméfold adasvétele, tiizkar utani
segitségnyujtds, tovabba végrehajtasi iigyek voltak a fobb ligycsoportok, melyekben
tandcsadast kértek az érintett szemelyek.

Medidcio:

Kozpontunk mediacios (kozvetitdi) eljarast is biztosit. Egyéni és paros kontliktuskezeld
tiléseken segitjiik a jarasban éléket.

2024-ben valas kozeli helyzet esetén és kapcsolattartasi nehézségek kapcesan nytjtottunk
segitséget klienseinknek. Osszetett, vagyonmegosztast is érintd iigyekben, a tovabbiakban is
javasoljuk az lgazsagiigyi Minisztérium kozvetiti jegyzékében szereplé mediator
kivalasztésat. Nagykovacsibol 2 csalad vette igénybe szolgaltatasunkat.

Kapcsolattartdsi digyelet:

A Gyermekjoléti Kézpont speciélis szolgéltatasat a kapcsolattartasi ligyelet Budakeszi Jaréas
teriiletén tartozkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek, valamint kiilén €16, kapcsolattartasra
jogosult kdzeli hozzatartozdik (sziilok, nagysziilok) részére biztositjuk.

Nagykovacsibol 4 alkalommal 1 csalad (4 f6) vette igénybe a szolgaltatast.

Csalddterdpia:

Csalad- illetve parterapias vonatkozasban a telepiilésrél 2024-ben 8 esalad dsszesen 23 tagjat
sikeriilt megszolitani. A nemek tekintetében férfiak voltak tobbségben (12/11 aranyban),
életkor alapjan a 35-49 év kozotti korosztaly volt a legjellemzdbb (ez altalanosan érvényes
mas telepiilésekre, illetve a tapasztalatok szerint mds évekre is), a szolgaltatds tipusa szerint
pedig a parterapiak domindltak (5/3). Osszesen 76 iilés valosult meg a telepiilésen érintettek
szamara, ezzel feliilmilva az sszes tobbi telepiilést.

Problémakér tekintetében a csaladi/kapcsolati konfliktus ugyanolyan jellemz6 volt, mint a
gyermeknevelés, hatdrok és szerepkonfliktus csoportjaba sorolhatok, illetve a 2 autizmussal
érintett csaladtaggal é16 csalad

Ovodai és iskola szocidlis munka:

Munkacsoportunk idén is szdmos online szakmai eléadason vett részt, hogy megismerkedjen
0j technikakkal és modszerekkel. A Keszi-kdszi taborban 58 gyermek vett részt, a pozitiv
visszajelzések és az egyre ndvekvo jelentkezési szamok is igazoljak programjaink sikerét. A
nyari idészakban a kozponthoz tartozo telepiilések taborain is segitdként s kreativ
foglalkozasok szervezdiként vettiink részt.

Csoportfoglalkozasaink népszeriisége tovabbra is toretlen. Leggyakrabban a kortéars
bantalmazas, az Elf-bar és egyéb fiiggdségek prevencioja, az internethasznalat, valamint a
palyaorientaci6 témajaban kértek segitséget. Az Enable programot is sok gyermek szamara
tartottak meg 6vodai és iskolai szocialis segitd kollégdink, kiilondsen a kortars ellentétek
megeldzésére fokuszalva.

Csoportos Tevékenység

Nagykovacsiban 24 alkalommal tartottunk csoportfoglalkozasokat, amelyek soran dsszesen
193 gyermek vett részt. Az also tagozat 4. évfolyaman minden osztaly szamara
tanulasmodszertan foglalkozast szerveztiink, a 4.c osztaly szdmara pedig kdz0sségépitd
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foglalkozast tartottunk. A felsé tagozaton a 6. osztalyosok tanulasmédszertan foglalkozason
vettek részt, mig a 8.a osztalyban felvételi szimulaciot tartottunk a szobeli vizsgakra valé
felkésziilés érdekében.

Egyéni Tevékenység

10 alkalommal segitettiik egy gyermek iskolai eldmenetelét, és 3 alkalommal sziilokkel
folytattunk konzultaciot. A csaladsegité kollégakkal hetente egyeztettiink a fokuszban 1évo
gyermekek helyzetérdl, esetmegbeszélésen 2 alkalommal, esetkonferencian pedig 3
alkalommal vettiink részt.

Kozosségi Tevékenység

Részt vettiink a nyari Kalandozoka taborban, ahol a kézmiives foglalkozasok révén a
gyerekek kreativitasat €s k6zosségi kapcesolatait fejlesztettiik. Nagykovacsi Kisiskolaval az
idei évben kezdddott az egyiittmiikddés, amely keretében a kdvetkezo félévben terveziink
csoportfoglalkozasokat tartani tanulasmédszertan és bullying témakérokben.
Csoportfoglalkozdsaink a jdards lakosai szdmdra:

Az elmult évben Kézpontunk sikeres programokat valositott meg, kiilonds hangsalyt fektetve
az onfejlesztésre, a kozdsségépitésre és a nemzetkdzi egyiittmiksdésre, melyek szervezését és
megvalositasat 2025-ben tervezziik:

A HID Kozpont tanécsadé kollégai évek ota tartanak sziilék szamara kommunikaciés
tréningeket Budakeszin, az idei évre Nagykovacsiban is meghirdetésre keriilt a program
Csaladkerekitd néven az igények szetinl. A tréning lérilésmentesen érheté el a telepillésen
éloknek, helyszint a Kispatak Ovoda biztosit a résztvevéknek. Bizunk abban, hogy ez a
szolgaltatas is minél tobb érdeklddd szamara valik elérhetévé. A Téjolo c. kiadvanyban
megjelent cikk mellett az intézményi hirdetdtédblakon valo propagalas is segitheti a tovabbi
érdekl6dok elérését.

Nagykovicsi Altaldnos Iskola telsd évfolyamanak nagy részében konfliktuskezeld eszkdztarat
¢€s kozosséget tejlesztettiink dsszesen 36 Graban, igen magas létszami osztalyokban.
Nemzetk6zi programok: Az olaszorszagi Kamaleonte egyesiilettel egyiittmiikédve Erasmus+
ifjisagi csereprogramokban vettiink részt 13 fovel, akik Budakeszir6l, Budadrsrol,
Nagykovacsibdl érkeztek a programokra, valamint finnorszagi partnerség épitd eseményen is
részt vettlink.

Tapasztalat Cserebere: hat alkalmas, zartkorii csoport

Felndtt gyaszcsoport: tiz alkalmas, gyaszteldolgozo csoport

Kortarssegitd csoport: hat alkalmas, zartkori - sziilok valasat feldolgozo- kamasz csoport
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I1L.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Nagykovacsiban

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében az alabbi dsszetett feladat-ellatast tessziik:

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségenek, csaladban torténé nevelkedésének el0segitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, személy krizishelyzetét észleld

és jelzérendszert mitkodtetiink,
a szolgdlat - 6sszehangolva - az altala miikddtetett - jelzérendszerrel, kiilondsen a
gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-oktatési intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez,
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4j ellatasok bevezetését,
tamogatja a gyermekjogi képviseld munkaveégzeését.

Szolgalatunk a csalddsegités keretében az alibbiakat biztositja:

a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez$ mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésanak eldsegitéset,

kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

kozosségépitd tevékenységet,

konfliktuskezeld, mediacios programokat és szolgéltatasokart,

valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segito szolgaltatasokat.

Szakmai protokollunk:
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az EMMI altal kiadott (2017..2024.), t6bbszér modositott ,,Szakmai protokoll” — ami alapjan
j szakmai fogalmak mentén — folyamatosan latjuk el alapfeladatainkat.

A veszélyeztetettség £6 okai altalaban:

csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazas, gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), felnétt
altal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki), fizikai elhanyagolés csaladon beliil, lelki
elhanyagolas csaladon beliil. Gyermekszegénység —gyermekkorban tartds hatrany
elszenvedése tobb teriileten, sziilok betegsége-mentalhigiénés allapota, gyermek
betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma (pszichiatriai is)
sziild vagy gyermek részérdl, ovoda-/tankotelezettség elmulasztasa, beilleszkedési nehézség,
tanuldsi zavar, magatartas probléma, szenvedélybetegséggel kapcsolatos probléma, lakhatasi
szegeénység, menekiilt Iéttel kapcsolatos nehézségek, egyiitt €16 sziilok gyermeknevelési
nehézségei, kiilon €16 sziilok gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érintd veszélyezteté korillmények:

a csaladot érint6 és a gyermekekre is hatassal bir6 funkcionalis problémak leginkabb a
jelzérendszer kozvetitésével keriilnek Szolgalatunk latokorébe. A jelzés irdsban és szoban is
torténhet, de a szobeli jelzést mindenképp irasban is rogziteni sziikséges.

A jelzorendszeri tagok dsszehangolt munkajat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzOrendszeri tanacskozas, ahol naprakész friss
informéciokkal latjuk el a jelzérendszeri tagokat; tovabba el6addkat hivunk a jarasi szinten
felmertil6 problémakra reflektalva.

A GYVR (Gyermekeink Védelmében [nformatikai Rendszer):

2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt all, mely az adatokkal és az
esetvezetéssel kapcsolatos informacidkat tartalmazza az alapellatastol a szakellatason at a
gyamhivatal altali hozzaférésig. A csaladsegiték szdmara kotelezéen hasznalando, hasznélata
a munkakori leiras része. Ez az adminisztracids feliilet a szakimai hozzaférhetdség,
atlathatosag, folyamatossag tdmogatasa céljabol jott létre.

Hosszi tava célja, hogy kivaltsa a papir alapi dokumentaciot. Technikai €s infrastrukturalis
nehézségek miatt hasznalata nem zokkenémentes. A GYVR online feliilet fejlesztése és
modositasa allamilag jelenleg is folyamatban van.

3.1.




A csalddsegito és gyermekjoléti szolgdlat mikodési feltételei

Személyi feltételek:
Feladataink ellatdsara a szakmai vezetd irdnyitasaval Nagykovacsiban 3 f6 (1 f6 teljes
munkaidoés, 1 6 6 oras, | f6 4 oras statuszban) csaladsegit6i statusz biztositott.

Targyi feltételeink:

Nagykovaécsi nagykdzségben a teriileti iroda a POk u. 58-ban biztositott. Az infrastrukturdlis
feltételek biztositottak egy nagyobb terem és egy kiilonallo kisebb iroda altal.

3.2,
Az elldtdst igénybe vevok a 2024-es évben

a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasokat igényl6k szama osszesen 187 £6 volt (40 %-uk
kiskort), ami a korabbi évhez képest 20%-o0s ndvekedést mutat.

nott az egyiittmitkddési megallapodassal (azaz alapellatas keretein beliil gondozott) ellatast
igénybe vevik szama is; ez 100 {6t jelent, 30 csalddban gondozva.

az egyszeri esetkezelések szama szintén ndvekedett. 2023-ban 37 csaladot €rintett, ami 63 f6t
jelentett, 2024-ben 48 csalad volt érintett €s 87 személlyel talalkoztunk, kéziiliik 71 fével tdbb
izben.

A veszélyeztetett kiskoriak szama az év folyamén dsszesen 77 6 volt, esetitkben a
legnagyobb szamban a csalad életvitele (21) ill. csaladi konfliktusok (17) fordulnak elé
magasabb szamban, valamint iskolahoz kapcsolédoan magatartas- €s tanuldsi zavar (11), €s
iskoldn kiviili magatartdsi probléma (8) allt a veszélyeztetés hatterében. A folyamatos
csaladsegitdi munka mérheté eredménye, hogy az év utolsé napjan 32 fore csokkent az épp
ellatott kiskortiak szama. Fontos megjegyezniink, hogy a jelzésben szereplé veszélyezteté ok
a legtobb esetben kiegésziilt a feltards soran egyéb okokkal. A 2023-as évhez képest valtozas,
hogy megndvekedett a magatartési zavarok szama, nincsenek idén bolti lopasrol rendérségtol
érkezett jelzések, €s tovabbra is az egyik leginkabb veszélyeztetd ok a csaladi konfliktusok.
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskort varandds anya gondozaséara nem keriilt sor az évben.




Alapellatasban részesiiltek
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észlel6- €s jelzérendszer altal kiildott jelzések

Osszesen 67 jelzés érkezett a Szolgalathoz kiskoruakkal kapcsolatban (2023-ban a jelzések
szama 34 volt), melybol 15 egészségiigyi szolgaltatotol, 11 renddrségtél, 18 kdznevelési
intézménybol keriilt kikiildésre, illetve 5-5 jelzés érkezett gyermekjoléti szolgalattol és
kdzponttol tovabbi 1 esetben allampolgdri jelzés futott be, 2 esetben pedig dnkormanyzattél
érkezett jelzés a 18. életéviiket betoltdttekkel kapesolatos jelzések szama 3 volt, esetiikben
dllampolgar, renddrség és dnkormanyzat tett jelzést.
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A Vadaskerti Gyermek és Ifjisigpszichiatriai Korhaz és Szakambulanciatél szintén t5bb
esetben érkezett jelzés fiatalokrol, tovabbra is tapasztalatunk, hogy a jelzést kdvetd
egyiittmiikdés kicsit jobb, de leterheltségiik miatt még mindig nehezitett volt az
Ambulanciaval.

A szolgaltatast igénybe vevo esaladok szama az elsodleges problémak szerint

az alapellatas keretein beliil ellatott 30 csalad esetében az elsddleges probléma 11 esetben
csaladi-kapcsolati konfliktus,

3-4 esetben a probléma magatartaszavar, teljesitményzavar, életviteli, valamint oktatési,
nevelési elhanyagolds, 1-2 esetben pedig gyermeknevelési, beilleszkedési, lelki-mentalis
jellegli probléma volt, van szenvedélybetegség is a probléma hatterében, egészségi probléma,
illetve iigyintézéssel kapcsolatos tipusi is, és 1 esetben csalddon beliili bantalmazés.

Ritka, hogy a kézos munka soran ne meriilt fel volna a gondozott csaladokkal még egyéb
probléma is. Annyira sokféle probléma volt, hogy inkabb azt emeljiik ki statisztikankban, ami
nem volt; fogyatékossaggal és foglalkoztatassal kapcsolatosan nem kerestek meg benniinket.
Egy esetben felkereste szolgalatunkat egy hajléktalan férfi, akit atiranyitottunk a hajléktalan
ellatorendszer intézményeibe.

Szakmai tevékenvségiink fobb adatai

o informacionyujtas (48)

s segitd beszélgetés (169)

e csaladlatogatas (128)

o i{igyintézéshez segitségnyujtas (28)

» esetmegbeszélés (28)

e esetkonzultaci6 (121)

e esetkonferencia (17)

o kornyezettanulmény elkészitésében egylittmikédés (30)
» tanacsadas (33)

e adomanykdzvetités (11)
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Szakmai tevékenységek szama
Nagykovacsi 2024
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Szolgalatunk a tavalyi év juliusdban is szervezett egyhetes, a rdszorulé nagykovécsi
gyermekek szamadra téritésmentesen elérhetd nydri napkizis tabort. Ennek finanszirozasat —
a kordbbi évektol eltérden - Nagykovécsi Onkorményzata biztositotta, igy adva lehetéséget a
program folytatasara. Terveink kozott szerepel idén is a Kalandozdka Tébor beillesztése a
nyéri idoszakba.

V.
Gondozasi Kézpont szervezeti egység

4.1
Beszdmolo a hdzi segitségnydjtds szolgdltatdsrol

Hézi segitségnyijtas keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az 6nalld életvitel fenntartasdban, az ellatott
€s lakokornyezete higiénids kortilményeinek megtartasaban valé kdzremiikddést, a
veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézéseben, illetve azok elharitasaban valé
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyjtas célja: segitséget nyujtani a telepiilésen €16 idos, beteg, mozgéséban
korlatozott, illetve szocialisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben 6nallé életvitelitk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbél szarmazé problémaik megoldasaban. Az ellatotti kor,




akik az idéskortak nappali ellatasaba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényl6, aki
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartasa mellett raszorul, és ragaszkodik megszokott kérnyezetéhez.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.
Szociilis segités keretén beliil: takaritas, a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
mosds, vasalas, bevasarlas. mosogatas, ruhajavitas kozkutrol, furtkitrol vizhordas, tiizeld
behordasa kalyhahoz, télen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakas bejarata elott, kisérés,
segitségny (ijtas vészhelyzet kialakuldsianak megelozésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

Személyi gondozas keretein beliil: informacionyjtas, tanacsadas €s mentalis timogatds,
csaladdal és ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése, iigyintézes az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi és dpolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, 6ltdztetés, agyazas,
dgynemiicsere, inkontinens beteg ellatisa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj €s arcszrzet
apolésa, kéromapolas, bdrapolds, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus
megel6zése, feliileti sebkezelése, sztomazsak cseréje, gyogyszer kivaltasa,
gyogyszeradagolasa, gydgyszerelés, monitorozds, vémyomas €s vércukor mérése, hely- €s
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok
hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikddés, hziorvos irasos rendelésén alapulo
terapias kovetés.

A telepiilésen 2,5 gondozoi statusz all rendelkezésre. Jelenleg minden statusz betdltott.
Ellatast 2024 soran 22 fo vett igénybe. Az év folyaman 8 fét vettiink ellatasba és 7 £o keriilt ki
az ellatasbol.

Hazi segitségnyjtasban részesiilok szama 2024. december 3 1 -én.

szerint | éves éves |éves éves |[dves |éves |éves éves déves |éves éves

életkor | 0-5 6-13 | 14-17 |18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79 |80-89 |90-x |Gsszesen

4.2,
Beszdmolé a jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds szolgdltatdsrol

A szociélis alapszolgaltatasok egyik formdja a jelzorendszeres hazi segitségnynjtas, melynek
megszervezése nem kotelezd dnkormanyzati feladat. Olyan szocidlis szolgaltatas, ahol a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszorulo, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek
elhdritasa céljabol nyijtott ellatas.
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A jelzorendszeres hdzi segitségnyiijids keretében biztositani kell:

az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan (a segélyhivéstol szamitott 30 percen beliili) megjelenését az ellatott lakasan

a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozét. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan megjelennie. A jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas igénybevételét megeldzben a szocidlis raszorultsagot vizsgalni kell. Az
alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam ¢€s a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyijt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkdrnyezetiikben 6nalls életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazoé problémaik megoldasaban.

2021. oktober 1-t6l 2 £6 készenléti ligyeletes latja el a feladatot, mindketten 15-15 napot
tigyelnek mind Nagykovacsiban, mind Remetesz616s6n.

Az ellatasbol 2024 folyaman 2 {6 keriilt ki, igy az ellatottak szama jelenleg 6 f6.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban részesiilok szama 2024. december 31-én:

életkor |0-5 [6-13 [14-17 [18-39 [40-59 [60-64 [65-69 [70-74 [75-79 [80-89 [90-x |dsszesen
szerint | éves éves éves éves :éves éves éves éves éves éves éves
]

[ | | [N N N EI

A szolgaltatast az SOS. Kozpont Kft kézremiik6désével biztositjuk. A szolgaltato egy
korszerii készliléket biztosit. A késziilék (ités, és vizallo (10 perc erejéig), elesésjelzot
tartalmaz, GPS —ként is funkcional, és nagy dromiinkre szolgal, hogy nem sziikséges hozza
vezetékes telefon, sem mobiltelefon megléte, egyediil térerd meglétét igényli.

V.
Tajékoztatas az intézmény milkodésérol, elérhetoségérol,
az ellatasokrol, az igénybevétel feltételeirol

A tajékoztatas elsdsorban honlapunkon, ill. szérdanyagok terjesztésével térténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan mikddtettiik. A jaras intézményeibe (1d. csalad és gyermekjoléti
szolgalatok, altalanos és kdzépiskolak, 6vodak, bdlcsédek, gyermekorvosi rendeldk, védondi
szolgalatok, pedagodgiai szakszolgalat, rendorség, birdsag) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményrdl sz6lo aktualis tajékoztatonkat, szordlapunkat. A telepiilési szakmakozi
megbeszéléseken, tandcskozasokon is osztasra keriilnek szoréanyagaink. A helyi médiaban és




jsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgaltatasait, munkajat.

VL
A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

Munkatérsaink az tigyfelek minél adekvatabb ellatisa miatt folyamatosan képzik magukat.
Intézményi szinten szakmai egyéni €s csoportos szupervizi6 elérhetd, valamint heti
rendszerességgel esetmegbeszéld teameket tartunk.

A csaladterapids team szuperviziojat dr. Komlosi Piroska pszichoterapeuta és csaladterapias
kiképzo terapeuta biztositja. Segitségével nem csupan a terapids munkank hatékonysagat
novelhetjiik, hanem modszertanilag is sokat tanulunk téle.

A Szolgalat munkajat Ugrin Erzsébet szupervizor segitette, mely kozds munka hozadéka
szintén a csaladsegit6i eszkoztar boviilése.

A kozpont szakmai vezetdje havonta megyei modszertani szakmai megbeszéléseken vett
részt.

Intézményiink lehetdséget biztosit a kollégak szaméra, hogy szakmai fejlddésiik érdekében
tovabbképzéseken, szakmai konferenciakon, talalkozokon vegyenek részt.

A munkatdrsak 2024-ben az alabbi szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai
napokon vettek részt: a GYVR rendszerrel, illetve a szocialis diagnozis felvétellel
kapcsolatban folyamatosan, a 36. Csaladterapids vandorgyiilés, Felnétt Klinikai
Szakpszichologus képzés, Par- és csalddterapeuta képzés a Magyar Csaladterapias
Egyesiiletnél, Magyar Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének
konferenciaja, Modszertani Szakmai Napok, Szocialpedagégia MA képzés, Szocidlismunka
MA képzés,

Intézményiink Alapitvanya a Segité Kapcsolatok Alapitvany szakmai akreditalt képzéseket
biztosit. (Pl. medidtor képesitést ad6 képzéseket, vagy szakmai napokat tudtunk tartani gy,
hogy azért a résztvevo kollégaink kotelezo tovabbképzésbe beszimithaté pontokat kapnak).

VIL
Rovid 0sszegzés

Eves beszamolonkban igyekeztiink realis helyzetképet nyujtani az elldtérendszer munkajarol.
A ,bepillantas” irasakor tdrekedtiink a hitelességre, sokrétiségre. Az informativ
tajékoztatason tilmutatdan a fenntartd objektiv képalkotdsanak elésegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozss biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmiilt évet is jellemzd hatékony
egyiittmiikddés szamos eredményben, megoldésban, helytallsban, fejlédésben megfoghato.
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Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményektol, lakossagtol, ellatottjainktdl folyamatosan
kapunk, mely utjelzdje és megerdsitdje munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen kérvonalazhatjak a jové
kozos célkitlizéseit, s a kozs megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valds szalat, ami a
telepiilés lakosainak szolgalatét jelenti, melyben intézményiink maximalisan eszkoz és partner
kivan lenni a jovGben is!

A jaras telepiiléseinek, ahogy Nagykovécsi nagykozség lakossagszama is évrél évre nd, mely
egylitt jar a jarasi szolgalat és a kozpont feladatellatidsanak névekedésével is.

Bizunk benne, hogy elhivatott munkénkkal, folyamatosan bdviilé szolgaltatisainkkal
Nagykovécsi lakosainak segitségére lehetiink. Egyiittmiikodésiinket reményeink szerint a
jovoben is a kolesonds elégedettség és magas szakmai szinvonal fogja fémjelezni!

Budakeszi, 2025. marcius 27.

Bencsik Zsolt
intézményvezetd







