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1.

A Kozpont szakmai munkdjanak bemutatdsa

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kozzétett, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
mikodésével kapesolatos szakmai szabalyozodokumentumok. az un. protokollok és szakmai
ajanlasok. melyek tulajdonképpen modszertani tmutatok a szakmai munkéahoz. A protokollok
jogszabalyi szinti dokumentumok. betartasuk kotelezo. melynek legfobb oka, hogy minden
gyermeknek és csaladnak joga van ahhoz. hogy igyiikben egységes elvek, modszertan és
eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonall és az emberi. gyermeki
jogokat szem eldtt tartd segitd szolgaltatast kapjanak. Killondsen igaz ez a gyermekek
bantalmazasanak megel6zésére, jelzésére és megsziintetésére.

Csalad és Gyermekjoléti Kézpontunk a gyermek csalidban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a fennillé veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és csoportos
specidlis szolgaltatisokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulo
tevékenységet lat el. 2023-ban ujabb. jogszabalyban meghatdrozott feladat nem lett
hozzarendelve a Csalad és Gyermekjoléti kozpontokhoz.

Célunk. hogy az igyfeleink szocidlis kozegében jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozasaval, az alapvetd pszichoszocialis sziikségletek kielégitésén tal, bizonyos
megterheld korillmények kikiiszobolésében miikddjiink kozre. Hivatasunk gyakorlasa soran
szem elott tartjuk., hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek tanulhatok.
mélyithetok. A szocialis munkaban jelentosége van az etikai kédexnek. A Csalad és
Gyermekjoléti Kézpontunk mindenkor szem el6tt tartja, hogy a szocidlis munka hivatasrend.
professzionalis munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kddex be-€s megtartisa az
esetvitelben. Ez biztositja az autonomiat a szakemberek szdmadra, az intézményvezetés €s a
teriileten dolgozo szakemberek, valamint a szakemberek kozotti kapesolatrendszer, a dontések
és eljarasok etikai hatterét, valamint meghatdrozza a munka o célkitizéseit az értekeken
keresztiil. az iigyfelek és dontéshozok kozotti kozvetitd kapesolat etikai milyenséget és
értékbeli alapjait.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai munkajanak értékelésekor figyelembe
kell venni a vizsgalt évben a szakmai munkat befolyasolo tényezoket. Az egyik legkirivobb
hatas feltehetéen a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csaladok ¢letét egyre
hangstlyosabban meghatarozo anyagi valsag hatdsara mind nagyobb szamban jelennek meg a
szolgaltatasaink soran a mentélis nehézségekkel, betegségekkel kiizdo Ggyfelek. A gyermekek
esetén a korabbi évek iskolai bezardsai, a kortars kapesolatok sériilése, valamint a csaladbol
érkezd pszichés megterhelés jelenik meg f6 okként. Az oktatasi intézmények nem tudjak
kezelni az ott felmeriild mentalis problémakat. a csaladok nem tudnak ezen valtoztatni. Az
iskolakban, ovodakban kevés a pszichologus, az egészségiigyi ellatasban gyakorlatilag nincs
sem gyermekpszichidter, sem célzott szakellatas a gyermekek részére. A gyermekek korhazi
mentalis ellatdsira ugyan van lehetoség, de az olyan szik keresztmetszetd. hogy érdemi
segitséget gyakran nem tud nyujtani.



A felnéttek terén a mentalis allapotok. betegségek nagyszamu eldforduldsa jellemzo. mely
nehézséget jelent hiszen kezelés nélkiili pszichiatriai betegek, silyos demenciaval kiizdok
ellatasa hatalmas eréfeszitéseket igényel. Ezeknek az embereknek az életmindségének javuldsat
intézmeényi szinten szolgalja a csaladsegitd szolgalatunk, a specialis szolgaltatasaink, a hazi
segitségnyujtasunk.

2023-ban a telepiilési szolgalatokkal. a telepiilési jelzorendszeri tagokkal. tarsintézményekkel
a csalad és gyermekjoléti kozpont szakemberei hatékonyan tudtak egyiittmiikédni a csalad és
gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek és a tanacsadok konzultaciokon és
esetkonferencidkon  tandcsadassal. informacionyujtassal  segitették a  szakemberek
egylittmikodésének hatékonysagat.

A kézpont 2023-ban is valtozo szakmai létszammal latta el feladatait. Az év végi allapotot az
alabbi tablazat mutatja.

létszdm | N munkakér | munkaidé keret
1f6 | szakmai vezeté - medidtor- jelzérendszeri tanicsado . heti 40 6raban/fo
16 | esetmenedzser — mediator 5
116 esetmenedzser — csalddkonzulens heti 40 éraban/fo
16 | esetmenedzser — képzésben lévo csaladterapeuta |
1f6 | esetmenedzser - gydszcsoportvezetd o -
i 1 8 I jogi tanacsadé heti 40 6raban/fo
| 1f6 | ifjusagi utcai szocialis munkds — mediator heti 40 6raban/fo

16 | ifjisagi utcai szocialis munkas, kapcsolattartasi iigyelet | ,
| koordinator — mediator .
716 | 6vodai és iskolai szocialis munkas [ heti 40 o6raban /16

I fo | pszichologusi tanacsads - képzésben Iévé csaladterapeuta | heti 40 oraban/fo
|
|

1 f6 | pszicholdgusi tandcsado - képzésben lévo csaladterapeuta ]
1f6 | gyermekpszicholégusi tanacsado - képzésben 1évé heti 40 6raban/f6
csaladterapeuta - mediator ] |
16 | pszichologusi tandcsadd — képzésben lévé csaladterapeuta T  heti 20 6raban/fé
| |

1916 |

Kozpontunk a csaladterapia. a mediacio. a kapcsolattartasi ligyelet és a készenléti szolgalat
mukddtetését a kézpont munkatarsai mellett. a HID csalad és gyermekjoléti szolgalat valamint
a HID Generaciok Haza munkatdrsainak a bevondsaval biztositja.



L1
Az esetmenedzseri csoport bemutatdsa

Az esetmenedzserek Budakeszi, Fé utca 164. alatti telephelyen dolgoznak, biztositjak
személyes elérhetoségiiket. A jogszabdlyban elrendelt feladataikat telepiilési felosztas alapjan
végzi a négy. szakmailag magasan képzett esetmenedzser. Munkaidejiik fele kotott. masik fele
terepen toltott. A kollégak munkaértekezleten. intézményszintii kozos teamen vesznek részt.
valamint a munkdjuk segitése. lelki egészségiik megorzése érdekében kéthetente szupervizios
részvétel is biztositott szamukra. Szakembereink tovabba fogadjdk az igyfeleket,
adminisztralnak, koordinalnak, esetkonzulticion. esetmegbeszélésen, esetkonferencian
vesznek részt és mukodnek kozre., csaladlatogatast tesznek. talalkoznak a jelzOrendszer
tagjaival, az iigyekbe bevont egyéb szakemberekkel. idézésre, meghivasra targyalason.
tervezési értekezleten jelennek meg. kozremiikodnek az tgyfelek hivatalos ligyeinek
intézésében. valamint a szakellatasba keriilt gyermekeket felkeresik gondozasi helyiikon.

Az esetmenedzserek kompetencidjuk birtokaban segitik a szolgalatok csaladsegitd
munkatdrsait és egyéb, dket megkeresd szakembereket a szakmai timogatas €s iranymutatas
érdekében. A részleg szakmai tevékenységét a kozpont szakmai vezetdje és az intézményvezetd
koordinalja. ellenorzi.

A csalad és gyermekjoléti kizpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek
érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgiltatas, amelynek célja, hogy
hozzajaruljon Budakeszi Jards teriiletén é16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodéséhez, a csaladban torténd nevelkedésiikhdz, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megelézéséhez, illetve a mar csalidjabol
kiemelt gyermekek hazagondozisihoz. Mindezt a szociilis munka médszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval, az ellitisok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és
koordindlasaval biztositja.

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként haszndlt modszerek kivalasztasat. a
segitségnyjtas formdit a felmerilld problématipusok, a veszélyeztetettséget kivalto okok
determinaljak. Cél a csaladok Osszetarté erejének megdrzése, timogatasa €s az atmenetileg
sériilt vagy hianyzo csaladi funkciok helyreallitasanak tamogatdsa. A szolgaltatas elsdleges
célcsoportja a jarasban él6 0—18 éves korosztaly, és ehhez kapcsolédoan mindazon felnéttek is,
akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitasaban szerepet vallalnak (sziilok. egyeb
csaladtagok. a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek. jelzérendszeri tagok. kozosségek.
szervezetek).

A hatésagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egyiittmikddés a Kézpont, a
Gyermekjoléti Szolgilatok, a Gydmhivatal és a jelzérendszer tagjai kozott. A kdrilmények
pontos tisztazasa érdekében fontos a gyors informaciocsere, hiszen intézménylink szakemberei.
a jelzorendszer tagjai és a hatosag gyakran eltérd informéciokkal rendelkeznek az adott igyben.
2022 majusatol orszagos szinten kotelezoen hasznalatos a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszer az esetmenedzserek szamara is. A rendszer még jelenleg is kialakuldban
van. igy nagy kihivas elé dllija a szakembereket a felmeriilé technikai problémak és
modszertani kérdések sora.



A csalad- és gyermekvédelmi kézpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcesolodo. a gyermek védelmére iranyulo feladatai:
% Javaslatot készit:

- aveszélyeztetettség mértékének megteleloen a gyermek védelembe vételére.

- acsaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,

- a gyermek tankételezettsége teljesitésének elére mozditasara (50 orat
meghaladé igazolatlan hianyzds esetén).

- sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére. nevelésbe vételére,

- agyermek leendé gondozasi helyére. vagy annak megvaltoztatasara.

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

- egyuttmikodik a partfogo feliigyeld és a megelozo partfogo feliigyeld
szolgélattal.

- amar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd
munkat végez és koordinal,

- egylittmikodik az otthont nyujtdé szolgalatokkal illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,

- utogondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében,

- hat6sdgi intézkedést igénylo ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tamogatja és ellendrzi, a szocialis segitomunka folyamatat koordinalja,

- szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitSinek.

¢ Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskora

- védelembe vételére, annak fenntartasara. vagy megsziintetésére,
- megel6z0 partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyiu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartisara. vagy megsziintetésére.
- csaladba fogaddsdra, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére.
- csalddbafogado gyam kirendelésére,
- harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- agyermekek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocidlis diagnozist készité esetmenedzsert — olyan csaladokkal
¢s kiskoruakkal dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
valamely hatosagi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkdjukban nagyfoku a
leterheltség, ami nem szimszakilag mérheté €és mérendé, hanem az esetek mindségi
jellemzoiben: a hozzajuk keriil6 tigyek gyakorta hosszas elozménnyel rendelkeznek. ahol
valamilyen okbdl kifolyolag a csaladsegités nem tudta a kiskortak veszélyeztetettségét
nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem.

Gyakori az is. hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex ellatast és ralatast
igényld, silyos problémakkal kiizd6 csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és
lelkileg igen megterhel6, mindemellett — mivel itt hatosagi tigyekrdl beszéliink — a javaslatok
meghozatala alapos, tébb szemponti megfontolast igényel, és ennek feleldssége ds
kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli.



L2
Beszdmolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységrol

A HID Szocialis. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont egy esetmenedzsere segiti
Nagykovacsiban a Szolgalat munkajat. Intézménylink hatékonyabb mikodése érdekében.
azonban a belsd atszervezés miatt az esetmenedzser személyében az év folyaman valtozas
tortént, 2023 marciusatol az 0j esetekben mar az () esetmenedzser jar el. A korabbi évrol
athozott. folyamatban Iévo eseteknél a folytonossag és a kialakult bizalmi kapcsolat miatt az
ligy megsziintetéséig a korabbi esetmenedzser maradt az illetékes.

2022-rél athozott 5 ligybol 3 csalad kiskoru gyermekét érintden még 2022 utolsé honapjaiban
indult védelembe vételi eljaras. A hatosagi eljaras 2023 elsé negyedévében megsziintetésre
keriilt. a csaladok a helyi csaladsegitd kollégakkal mikddtek tovabbra egyiitt egy kozodsen
megbeszélt terv alapjan. Az emlitett csaladokndl az elvalt sziilok kozotti egytttmiikddes.
kommunikacio hianya, sziil6i elhanyagolas és a gyermek devidns viselkedése adta az okot az
eljaras elinditasara.

2 csaladot érintden 2 gyermek (2 fit) volt védelembe véve 2022 sordn. mely 2023-ban is
folytatddott. Az egyik esetben korabban (méyg 2022-ben) kezdeményezett megsziintetése eljaras
elhizodott 2023 6széig. A masik védelembe vett gyermek csaladja 2023 nyaran elkoltozott a
telepiilésrol, masik varosba. Az ottani intézmények és kollégak folytattak az itt megkezdett
segito tevékenységet. 2023. januar-marcius kozott egy gyermek ligyében inditott a gyamhivatal
védelembe vételi eljarast. A csalad - egy masik gyermeke 4ltal - mar ismert volt a szakemberek
elétt. A gyermek altal elkdvetett szabalysértés okan elinditott hatosagi eljardas végil
megszintetésre kerdilt.

2023 marciusatol az 4j eseteket mar az uj esetmenedzser kolléga fogadta. Nala 5 csalad volt
érintett gyamhatosag altal inditott ligyben, mely csaladokkal. 4 csalad esetében a védelembe
vételi eljaras megszint. Az 5. csalad esetében a gyamiigyi targyalas 2024 januarjaban tortént.
hatarozat még nem késziilt. 3 csalad megsegitése alapellatas keretében folytatodik a védelembe
vételi eljards megsziinte utan. Tovabbi két csalad esetében kapcsolodott be az esetmenedzser a
csaladsegitd altal megszervezett esetkonferenciaba. Ezeknél az eseteknél nem indult hatosagi
intézkedés.
A kiskoruak veszélyeztetettségének okai Nagykovacsi telepiilésen a kdvetkezok voltak:

e csaladi konfliktus, leginkabb a sziilok kiilonbozo nevelési elvei, konszenzus hianya
miatt
kiilon €16 sziilok esetén a kapcsolattartassal 9sszefliggo veszélyeztetettség meriilt fel
kiskoru szerhasznalata
internetes alkalmazasok korlatlan hasznalata sziiloi feliigyelet nelkiil
a csaladi dinamika diszfunkcionalissa vélasa a gyermek valamely diagnozisa miatt (pl.
ADHD, autizmus)
kiskoru evészavara
kiskoru szuicid kisérletei
kiskoru 4ltal tulajdon ellen elkdvetett szabalysértés
csoportosan elkdvetett rablas bintette, illetve sulyos testi sértés buntett kisérletének
megalapozott gyanuja

Osszegezve elmondhaté. hogy HID kozpont esetmenedzserei a rendszerszemléletet kdvetve
dolgoztak a gyermekek érdekeire fokuszalva, a csaladi egység allt a kdzéppontban. A
gyermekek tiinetei. mint bolti lopas. szuicid kisérlet, szerhasznalat stb. altalaban a csaladi
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egyensuly felborulasira vezethetd vissza. A kiskoru gyermekek veszélyeztetettségének
teltardsiban a komyezettanulmanyok készitése. valamint a pedagogusok véleményének nagy
jelentdsége van. Az egyensily helyredllitisaban a legnagyobb szerepe a csaladnak van. A
gvermekek  veszélyeztetettségének  felismerésében a  jelzdrendszeri tagok szakmai
egylitmukddése segitett. A szolgalat csaladsegitoi és a kozpont két esetmenedzsere hatékonyan
tudtak egyiitt dolgozni. Az esetkonferenciakon, ahol a csaladon kiviil az érintett jelzérendszeri
tagok, mint pedagégusok, iskolai-ovodai szocialis munkasok, védénok. pszichologusok.
valamint a csalddsegité és az esetmenedzser is részt vettek. A szimos esetmegbeszélés az
esetmenedzserek és a tobbi szakember kozott nagyban segitette a kiskortak
veszélyeztetettségének feltarasat ¢s elosegitette a csaladokkal folytatott munka hatékonysagat.

Legnagyobb nehézségnek az elvalt, illetve megromlott kapcsolatban ¢él6 sziilok kozotti
konfliktusok tiintek. [lyen esetben a gyermekek konnyen lojalitaskonfliktusba keriilhetnek.
Neheziti a munkat a latszategyiittmikodés, amikor latszolag kovetik a sziilok a gondozasi
tervet, azonban val6jaban nincs egyiittmikodés. mert példaul vamak a birdsag dontésére, az
ligyvédek tandcsaira, vagy arra. hogy a masik tél engedjen, a masik fél valtozzon. Nevelésbe
vett gyermek hazagondozasara és utogondozasara 2023-ban a telepiilésen nem keriilt sor.

1.3.
Specidlis szolgdltatdsok — Tandcsadoi csoport

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése. a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megteleld 6ndllo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat.

e kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kzvetitdi eljarast,

e guyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (0-24 Sraban miikodtetett,
telefonos informacionytjtas és mozgositas).

e jogi tanacsadast,

e pszicholdgiai tanacsadast.

e csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

* ovodai s iskolai szocialis segitd tevékenységet.

e csoportos és k6z0sségi szocialis munkat.

e valamint elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint 6nkeént vallalt feladatokat biztosit:
e mediaciot,
e adomanygyujto-kdzvetitd szolgaltatast.



1.4.
Beszdmolo a gyakorlati tandcsadoi tevékenységrol

. [ ‘ Szolgaltatasi alkalmak | Szolgaltatasban
Szolgalatatas ' . . = . "
- szama részesiilok szama (f6)
Pszn’cholo’glal 169 23 f6
tanacsadas _
Mediacio 15 8 6/ 4 csalad
Utcai és lakotelepi ifjasagi 12 | 2 16
szocidlis munka
Jogi tanicsadas 13 | 10 fé
Csalad és parterdpia ' 8 ' 9 £f6 / 3 csalad
| Ovodai és iskolai szocidlis | 5 169 f6

; munka

Pszichologusi elldtds:

Nagykovécsiban €10k 23 esetben kaptak egyéni pszichologiai megsegitést. A telepiilésen €lok
szamara nyujtott iilések szama 169 volt 2023-ban. Csaladi vagy kapcsolati konfliktus miatt 8
esetben kértek segitséget. Beilleszkedési, tanulasi. magatartasi probléma adta 5 esetben a
segitségkérés aktualitisat. Nevelési. életvezetési tandcsadas tortént nagykovicsi lakosok
szamara 5 esetben. Tovabbi 3 esetben hangulati problémadk miatt, €s 2 esetben veszteségélmeny.
gyaszfeldolgozas szilkségessége miatt keresték meg a pszichologust a nagykovicsi kliensek.
Hatosagi intézkedéssel érintett kliens nem keriilt a pszichologusok latoterébe Nagykovacsibol.

Utcai és lakotelepi ifjasdgi szocidlis munka:

Nagykovacsi telepiilésen 2023-ban felpdrogtek a nemkivanatos események. kozteriileti
rongalas. garazdasag tobb esetben felmeriilt. amelyek hatterében Osszetett tarsadalmi
jelenségek figyelhetok meg - pl. 10bb hdborus menekiilt csalad letelepedése -. Szerencsére
Nagykovacsiban a fiatalok boséges valasztékot talalhatnak. hogy ugy toltsék a szabadidejiiket,
ami mindenki szamara elfogadhato. A lehetdségek tovabbi bovitésének, a hatékony intézkedési
lehetdségek feltarasa érdekében egyeztettiink a Polgarmesteri Hivatallal, valamint részt vettiink
a telepiilés k6zosségi kerekasztal megbeszélésén.

Jogi tandcsadds:
Nagykovacsibol 10 tigyfél vett részt személyes jogi tandcsaddson. Vilas, sziiloi feligyeleti jog.

ingatlaniigy devizahitellel, tartasdij. kapcsolattartas. csodvédelem. valds. kapcsolattartasi €s
lakhatasi iigyekben kértek segitséget.



Nagyon jo az egyiittmiikodés a csaladsegito kollégakkal. Telefonon, e-mail-en és személyesen
is sok ligyben egyeztetiink. ezze!l is tamogatva az ligyfeleik esetében a segité szocialis munka
hatékonysagat.

Fontos megemliteni. hogy az tigytelek az elozo évekhez képest jogkdvetobb. jogtudatosabb
magatartast tanusitanak és szinte mindenki hataridoben kérte a jogi segitséget. Tobb idds, illetve
mozgasaban korlatozott személy részére nem személyes. hanem teletonos tanacsadas tortént.

Medidcio:

Nagykovacsibol a mediacids eljarasban 8 o vett részt. Legnagyobb részben a felek énkéntes
kezdeményezésére indultak vagy alapellatas keretein beliil szoros egyiittmiikddésben a
csaladsegité kollégakkal. Tobb esetben is igen pozitiv hatast érhettiink el, amikor k$zds frontot
tudtunk képviselni kiilonb6zé modszertani eszk6zokkel, itt szeretném kiemelni a kiilénbozo
szolgaltatdsok soran felmeriilt informdciok atadasat. megtargyalasat, mert ez segiti a
kompetencia hatdrok tiszteletben tartasat és a hatékony szakmankénti stratégia kialakitasat.
Harom jol elkiilonithet6 ligycsoport volt a jellemz6:

1. az aktiv valassal kapcsolatos {igyek

2. a valast kovetben kapcsolattartassal, gyermekek gondozasaval, kiil6norak

kivélasztasival, a mindennapos teendok megosztasaval kapcsolatos eljarasok

3. kamasz-sziil6 mediacio
Tovabbra is az a legfobb tapasztalatunk, hogy a felek engedelmességet vamak el a masik félt6l,
ebben sokszor fegyelmezd, rendre utasitdo eszkozként tekintenek intézményeinkre. Sajnos
megallapithatd, hogy altalaban, mar igen elmérgesedett helyzetben fordulnak csak a
csaladsegitokhoz.

Nehezité tényezoként figyeltiik meg a diagnosztizalt vagy diagnozis nélkiili pszichologiai
tényezok jelenlétét az éppen intenziven zajlo, vagy évek muiltaval sem lezart gyasztolyamatot
illetve a bantalmaz¢ jellegii kapcsolati dinamikat. amelyek kovetkeztében nem képesek a felek
egyenrangu félként megjelenni a medidcids alkalmakon

Csalddterdpia:

Nagykovacsibol 3 csaldd (9 f6) Gsszesen 8 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. A
probléma jellege szerint ezen csalddok esetében csaladi/parkapcsolati konfliktus,
gyvermeknevelési nehézségek, hatdrok meghuzasa. szerepkonfliktusok jelentkeztek mint
problémakar.

Ovodai és iskola szocidlis munka:

A Nagykovécsi Altalanos Iskola pedagogusaival tovabbra is nagyon jo az egyiittmukodés,
rendszeres a konzultacio, a megbeszélés a vezetoség tagjaival, a pedagogusokkal az aktualisan
felmertilé problémakkal kapcsolatosan.

Osszesen 19 alkalommal keriilt sor csoportfoglalkozasokra, mely soran 169 gyermekkel
toglalkoztunk.

Alsé tagozaton az 1.c osztalyban tartottunk kdzosségépitd toglalkozast, hogy a gyerekek €s az
osztalyténok is, minél jobban megismerjék egymast. A 4.d osztalyban tanulastechnika
foglalkozasokat tartottunk.



Felsd tagozaton 5. osztalyban folytattuk a tavalyi évben elkezdett tanulas technikat. 5.4 és a 6.d
osztalyokban kozosségépitd. 6.c osztalyban bullying. 6.d osztdlyban kozdssegepitd
foglalkozasokat tartottunk.

Egyéni foglalkozasok alkalmaval 3 tanulonak segitettiik az iskolai eldmenetelét 87 alkalommal.

A havonta megtartott szakmakozi megbeszéléseken. egy kerekasztal beszélgetésen €s tobb
esetkonferencian vettiink részt az évben.

A legkiemelkedobb probléma - a tavalyi évhez hasonléoan - a bullying megjelenése az
osztalyvokban, valamint az internet nem megfeleld hasznalata. Tobb pedagdgusnak az a
meglatasa, hogy a sziiloket kellene elérni. megszolitani a témaban. A jovore nézve tervben van
a szilloknek sz016 eldadasok megszervezése. melyben informaciokat, tandcsokat kaphatnak arra
vonatkozéan, mennyire fontos a sziil6i kontroll. az odafigyelés. és milyen lehetséges
veszélyeknek vannak kitéve a gyerekek az online vilagban.

2023-ban kollégéank elvégezte Enable ( BPBP Program) képzést. Az eurdpai szinten kidolgozott
Enable program célja, hogy a szakemberek megismerjék azon modszertanokat, melyek
megoldast jelentenek olyan problémak megelOzésére/kezelésére, mint az iskolai/internetes
bantalmazas, mely napjaink egyik f6 szakmai kihivasat jelenti. Ebben a gyermekek szamara
tarthato prevencios csoportokban. a bantalmazas dinamikdjan &t az érzelmi intelligencia
fejlesztése €s egyéb szocialis kompetenciak erositése a cél. Emellett a bantalmazasi helyzetek
felismerése, illetve a .jol” segités is fontos szerepet t6lt be. Ez egy 6-10 alkalmas
csoportfoglalkozast jelent, ami havi 1 alkalmas rendszerességgel ajanlott a témakor elmélyitése
miatt. JOl hasznalhat6 az altalanos iskolasok kérében, mind megelézés szintjén, mind aktualis
osztalyon/iskolan beliili bantalmazas esetén. 2024-ben tovabbi két kollégank képzddik majd
ezen a téren.

Csoportfoglalkozdsaink a jdrds lakosai szdmdra:

e Az OnszervezOdésen alapuld csoportjaink egyike az igen stabil és népszeri
Empitiaklinika. ami jardsszerte vonzza a résztvevoket. Kétheti rendszerességgel varja
az onfejlesztés irant érdeklédoket Budakeszin a Generaciok Hazdban.

e Tovabbra is nagy népszeriségnek Orvend a mar hagyomanyosan, évente kétszer
megszervezésre keriild Normalis Csalad 1.0 kommunikacios készségfejleszto
tréningiink, amely Uj és visszatéro résztvevokkel jelentdsen jarult hozza a jarasban élok
életmindségéhez.

o Jelentds eszkoziink az intézmények kozotti kapcsolati halo. amelynek segitségével
Budakeszin a WudiSuliban szervezddo Sziiloklub tevékenységébe kapesolodhattunk
be harom alkalommal, az egészséges szexualis nevelés. a kamaszkor sajatossagai.
valamint az intemet lehetéségei és veszélyei témakoreiben.

e A 15-18 éves korosztaly szamara jelent életre sz616 élményt és tapasztalatot nemzetkzi
programokban valo részvétel. Idén kezdtiik meg egytittmiikddésiinket az olaszorszagi
Kamaleonte egyesiiletiel. amelynek keretében 5 éven keresztiil tudunk bekapcsolodni
az altaluk szervezett Erasmus+ ifjusagi csereprogramokba. November elsé hetében 4
budakeszi és 2 budadrsi fiatallal vettiink részt a szervezet Soft Skills Academy
elnevezésii programjan a dél-olaszorszagi Sabaudiaban, ahol belga, drmény. csecsen.
marokkoi. szlovén és olasz fiatalok tarsasagaban nyilt médjuk a résztvevoknek tanulni
sajat magukrol és megismerkedni a tobbiek kultirdjaval. A tréningen a fiatalok
természeti kdrnyezetben, csoportosan oldottak meg kiilénbdzé gyakorlatokat, majd a
tapasztalati tanulas modszertanat kovetve egyénileg és kozosen dolgoztak fel a
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tevékenységek kapcsan tapasztaltakat. A programon valo részvétel hatdsara fiataljaink
nagyon elkotelezettek lettek abban, hogy maguk is szervezzenek hasonlo programokat.
amelyre az Erasmus+ [fjusag program keretein beliil lehetoségiik is van. A Tempus
Kozalapitvany jovoltabol decemberben 2 fiatallal részt vettiink egy finnorszagi
partnerségépitd esemeényen. ahol ifjusagi cserék szervezéséhez €s lebonyolitasahoz
kaptunk inspiraciot és ismereteket. emellett nemzetkszi partnereket is talaltunk a
jovoben megvaldsuld csereprogramokhoz Szerbiabol, Olaszorszagbol. [rorszagbol.
Csehorszagbol és Esztorszagbol.

2023. évben két, gyermekek gyaszfeldolgozasat segitd 7 alkalmas foglalkozas valosult
meg az egyik 7. a masik 10 fovel. A csoportban 6-13 év kozotti Budakeszi lakosu
gyermek vett részt. A foglalkozas célja a koézelmiltban bekovetkezett kozeli
hozzitartozok elvesztését megélt gyermekek mentalis megsegitése, a veszteség
feldolgozasanak miivészeti eszkozokkel (rajz, zene, film, mese stb.) torténd
feldolgozasa volt. Tapasztalatként elmondhat6. hogy a csoportban részt vevé
gvermekek a foglalkozas végére kiegyensulyozottabb lelkiallapotuak lettek -
hozzatartozdjuk elmonddsa alapjan -, elfogadtak és megértették a halal, elmulas tényét.
A csoportban megfogalmaztak, kifejezték és feldolgoztak érzéseiket, gondolataikat a
szeretett hozzatartozdjuk elvesztésével kapcsolatban.

Tapasztalat Cserebere 40-en tul cimen tartottunk 6 alkalmas zartkori
csoportfoglalkozast, melyen az élet dolgairdl tabuk nélkil beszélgettink a
résztvevokkel. Fontos megélni, hogy a problémainkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
sordn tSbbszor keriilink nehéz helyzetbe, sokszor a nagy orém mellett silyos
megprobaltatasokat éliink meg.

A HID munkatirsai prevenciés szindékkal szervezték és a jovében is tervezik a
kiilonbdz6 csoportok megtartasat:

2024. februar 5-én indul az Gjabb asszertiv kommunikacio elsajatitasat fokuszba allito
Normalis csalad tréning,

2024. februar 8-an indul egy 10 alkalmas gyaszfeldolgozo csoport,

2024. februar 14-re hivjak a parkapcsolatban él6 sziiloket egy szakmai vezetéssel
folytatott tapasztalat csereberére. 3 Oras beszélgetésre,

2024. 6szén Gjra indul szintén szakmai vezetéssel a kgzépkoruak tapasztalat csereberéje,
mely a normativ krizisek kénnyebb megélését hivatott segiteni,

2024 tavaszan ujra indul a 7 alkalmas gyaszfeldolgozo csoport gyermekeknek.

2.

A szolgalat szakmai munkajanak bemutatasa

zolgalatunk a csaladsegités keretében az alabbiakat biztositja:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kilzdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas megszervezését.

a csaladgondozast. igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok. illetve kontliktusok
megoldasanak eldsegitését,

kozosségtejleszto, valamint egyéni €s csoportos terdpias programok szervezését,

a tartos munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok. a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek.
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a pszichidtriai betegek. a kabitoszer-problémaval kiizdok. illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- kozosségépito.  csaladterapias.  kontliktuskezeld. medidciés programokat  ¢€s
szolgaltatasokat. valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti szolgdltaids keretében szintén osszetett feladat-elldtds torténik:

- a szolgalat - &sszehangolva a gyermekeket ellato egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel. illetve szolgalatokkal - szervezési. szolgdltatasi €s gondozasi feladatokat
végez

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét.
veszélyeztetettségeét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal j ellatasok bevezetését,

- tamogatja a gyermekjogi képviselé munkavégzesét.

A gyermekjoléti szolgaliatas a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéset, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A veszélyeztetettség fO okai altaldban: csaladi konfliktus, csalddon belili bantalmazas.
gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), felnott altal, kortars bantalmazas. bullying (fizikai/lelki),
fizikai elhanyagolds csaladon beliil, lelki elhanyagolas csaladon belil. gyermekszegénység —
gyermekkorban tartos hatrany elszenvedése tobb teriileten, sziilok betegsége-mentalhigiénés
allapota. gyermek betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma
(pszichiatriai is) szill6 vagy gyermek részérol, ovoda-/tankdtelezettség elmulasztasa.
beilleszkedési nehézség. tanulasi zavar. magatartas probléma. szenvedélybetegséggel
kapcsolatos probléma, lakhatasi szegénység, menekiilt léttel kapcsolatos nehézségek, egyiitt €16
sziilok gyermeknevelési nehézségei, kiilon élo szillok gyermeknevelési nehézségei.

A gvermekeket érinto veszélyeztetd koriilmények. a csaladot érinto és a gyermekekre is hatdssal
bird funkciondlis problémak leginkabb a jelzérendszer kozvetitésével keriilnek Szolgalatunk
latokorébe. A jelzés irasban és szoban is torténhet. de a szobeli jelzést mindenképp irasban is
rogziteni sziikséges.

A jelzérendszeri tagok dsszehangolt munkajat elsegitendd. a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzorendszeri tandcskozds. melynek allando és
folyamatosan 1 informaciokkal frissitett témdja a jelzések targykdre.

A 2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt allo GY VR rendszer, vagyis
a Gyermekeink Védelmében [nformatikai Rendszer, mely az adatokkal €s az esetvezetéssel
kapcsolatos informaciokat tartalmazza az alapellatastol a szakellatdson at a gyambhivatal altali
hozzaférésig kotelezoen hasznalando. hasznalata immar a munkakéri leirasunkban is szerepel.
A szakmai adminisztracio eldsegitése céljabol hoztak létre. vagyis elvileg kivaltja majd a papir

12



alapu dokumentaciot. Jelenleg még technikai és infrastrukturdlis nehézségek miatt hasznalata
egyelére nem zokkendmentes. Ezzel kapcsolatban jelenleg is tartanak modszertani
konferenciakat és szakmai forumokat, megbeszéléseket.

2.1
Beszamolo a szolgilat csalddsegitoi és gyermekjoléti tevékenységéril

A HID Szocialis. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szakemberei, valamint az
elérheto szolgaltatasok a tavalyi év soran is rendelkezésére alltak a Nagykovacsi lakosoknak.
A Szolgalat telephelyének nyitvatartasi ideje egész évben valtozatlan maradt, mind
személyesen, mind telefonon elérhetok voltunk a lakosok szamara.

A meglévé szakmai kapcsolatokat a telepiilésen megtaldlhato jelzérendszeri tagok egy részével
- Kispatak Ovoda, Lenvirdg Bolcséde, Védingi Szolgdlat, Nagykovdesi Altaldnos Iskola.
Pedagogiai Szakszolgdlat képviselivel, illetve a gyermekorvosokkal és a HID Szolgdlar és
Kozpont kollégdival — havonként §sszehivasra keriilé online esetmegbeszélésen talalkozunk.
Ezeket a taldlkozasokat konstruktivnak és eredményesnek itéljiik. Ugy gondoljuk, hogy az
alacsony fluktuacio és a telepiilés mérete miatt is alakulhatott ki ez a szoros 6sszedolgozas, ami
meglatasunk szerint jelentdsen segiti a kiskoruak megfeleld, team alapu ellatasat.

Kollégaink két alkalommal vettek részt a telepiilés Helyi Esélyegyenloségi Programjanak
(HEP) egyeztetésében, ill. egy alkalommal a Szocialis Kerekasztal iilésén.

Munkakéri elvarasként jelent meg a 2022-es évben és élesedett a 2023-as évben a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszerre (GYVR) valo esetkezelési atallas, adminisztracio. Ennek
a tudasnak a megszerzéséhez t6bb szakmai egyeztetésen vettiink részt. folyamatosan
konzultaltunk szakmai vezeténkkel vagy hivtuk az iigyfélszolgdlatukat. Az informatikai
rendszer rutinszer(i hasznalata sok id6t és energiat vitt el. Bizunk benne, hogy a megszerzett
rutin segiti a szocialis ellatorendszerben valo gérdiilékenyebb ligykezelést.

A tavalyi évben is megtartottuk a nyari napkozis taborunkat jilius 19-23 kozott a Faluhazban.
A taborba 20 gyereket tudtunk téritésmentesen fogadni. varolistara 2 gyermek keriilt, akik egy-
egy napra be tudtak a hianyzok helyére dllni. A tabor szervezésére és elOkészitésére
munkaidonkbol szakitottunk idét. A Faluhdz ebben az évben is idedlis helyszinnek bizonyult
mind a fekvése, mind az udvara, mind a hiis bels6 tere miatt. A megemelkedett dijak miatt a
Ko6zpont munkatarsainak bevonasa hangsulyosabb lett. A gyerekek részt vehettek
kézmiveskedésben, csoportjatékokban, egzotikus hiillok (leopardgéte, madarpok, homoki
skorpié) bemutatdjan. A helyi értékek megismerésére is komoly hangsulyt fektettiink.
ellatogattunk a kozosségi kertbe, kirandultunk a Kutya-helyen. Tébb elmends programunk is
volt, jartunk a Palvélgyi-barlangban, ami a kanikuldban kifejezetten jol esett, strandoltunk a
Kiilker Sportparkban és kiprobaltuk Normatara menet a kisvasutat is. A hét végére a gyerekek
rengeteg élménnyel gazdagodtak, mi pedig a gondozott csaladok gyermekeivel mélyitettiik el a
kapcsolatunkat.

[dén rendhagyé moédon nem csak a kardcsonyi élelmiszerbankos gyljtésben befolyt
adomanyokat csomagoltuk, és adtunk a latokdriinkben 1évo raszorulo csaladoknak. hanem egy
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nagyvonal civil felajanlas sordn kaptunk mikuldscsomagot. amivel a gondozott csalddjaink
gyermekeit tudtuk megajandékozni. Koriilbeliill 25 csomagot osztottunk ki raszoruld
gyermekeknek. Gondozottjaink kozott anyagilag nyilik az ollo. Van, akiknek havonta
nehézséget okoz a ho vége. és sokan vannak a skala masik végeén. A nehézségekrol. amelyek
miatt hozzank fordultak. vagy hozzank lettek iranyitva a késobbickben 8sszegezziik.

A 2023-as évben egymastol fliggetleniil két idosebb holgy kereste meg Szolgalatunkat, hogy
onkéntes munkaban vallalna gyermek-korrepetdlast. Orvendetes hir szamunkra. hogy a
telepiilésen élok kézt van olyan, aki kaphato onkéntes munkara. A holgyekkel valé konkrét
feladatmegtalalas még egyeztetés alatt all.

Az elldtast igénybe vevék a 2023-as évben

a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasokat igénylok szama &sszesen 150 fo volt
(harmaduk kiskoru), ami a korabbi évhez képest 20%-o0s ndvekedést mutat.
egyiittmilkdési megdllapodassal (alapellatas keretein beliil) 87 fo vette igénybe az
ellatast, ami 29 csaladdal térténé segité munkat jelentett. A 2022-es évhez képest kozel
dupldjara nott az alapellatas keretén belill gondozott csaladok szama (2022-ben:18
csalad, 45 16)

az egyszeri esetkezelések szadma minimalisan csdkkent. 2023-ban 37 csaladot érintett,
ami 63 fot jelentett.

a veszélyeztetett kiskoriiak szama az év folyaman Osszesen 49 f6 volt. esetiikben a
legnagyobb szamban a csaladi konfliktusok (16), a magatartas- €s tanulasi zavar (12),
ill. nevelési probléma (6) allt a veszélyeztetés hatterében. A folyamatos csaladsegitoi
munka mérhetd eredménye. hogy az év utolso napjan 27 fore csdkkent az épp ellatott
kiskoruak szama. Fontos megjegyezniink, hogy a jelzésben szerepld veszélyezteto ok a
legtdbb esetben kiegésziilt a feltaras soran egyéb okokkal. A 2023-as évre vonatkozoan
elmondhato, hogy a legszamosabb veszélyeztetd ok a csaladi konfliktus (26) és a
magatartasi, tanuldsi zavar (17) volt.

Az észleld- és jelzirendszer altal kiildott jelzések

Osszesen 34 jelzés érkezett a Szolgalathoz kiskortuakkal kapcsolatban (2022-ben
jelzések szama 42 volt), melybdl 9 egészségiigyi szolgaltatotol. 7 renddrségtol, 5
kdznevelési intézménybol kertilt kikiildésre

tovabbi 6 esetben allampolgari jelzés futott be, 3 esetben kormanyhivatal, 2 esetben
kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtoktol érkezett jelzés

a 18. életévilket betdltottekkel kapcsolatos jelzések szama 4 volt (2022-ben 37).
esetiikben a csalad- és gvermekjoléti szolgalat, renddrség, kormanyhivatal, ill. jegyzé
tett jelzést

Sajnos erdsddd tendenciat mutatott a 2023-as évben a bolti lopasokon lebukott kiskoriak
szama és a vellik és csaladjaikkal valé munka. A Vadaskerti Gyermek és lfjusagpszichiatriai
Korhaz és Ambulanciatol szintén t5bb esetben érkezett jelzés fiatalokrdl, viszont sajnos a
jelzést kovetd egyiittmiikddés leterheltségiik miatt nehezitett volt az Ambulanciaval.
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A szolgaltatast igénybe veve csaladok szama az elsédleges problémdak szerint

e az alapellatas keretein beliil ellatott 29 csalad esetében az elsodleges probléma 9-9
esetben csaladi-kapcsolati konfliktus, ill. magatartaszavar. teljesitményzavar. emellett 3
esetben a gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség. ill. 2-2 esetben életviteli.
ill. lelki-mentalis betegség indokolta az ellatast

e |-1 csaladdal kapcsolatban meriiltek fel még a tovabbi problémak:

o oktatasi, nevelési elhanyagolas
gyermeknevelési probléma
tigyintézéssel kapcsolatos probléma

G O

Szakmai tevékenység fobb adatai

informacionyjtas (41)

segitd beszélgetés (122)

csaladlatogatas (103) ennek szama a tavalyi évhez képest megharomszorozédott
ligyintézéshez segitségnyujtas (25)

esetmegbeszélés (38)

esetkonzultacio (88) ennek szama a tavalyi évhez képest két és félszeresére nétt (31)
esetkonferencia (11)

kdzvetités mas szolgaltatokhoz (28) ennek szama a tavalyi évhez képest két és
félszeresére nott (11)

kérnyezettanulmany elkészitésében egyiittmikodés (13)

tanacsadas (49)

adomanykdézvetités (13)

Javaslat u 2024-ey évre

A Kozpont munkatdrsai tovabbra is inditanak tréningeket sziilok szamara. melyek
téritésmentesen érhetok el a telepiilésen éloknek (A normalis csalad - erdszakmentes
kommunikdcids tréning. gyaszcsoport, tapasztalat csere-bere csoport). Javasoljuk ezeknek a
tréningeknek a helyi intézményi hirdet6tablan valé propagalasat. Az utcai szocidlis
munkatarsaink megszolithatok az iskola, 6voda, bolcsdde részér6l egyéni vagy csoportos
esetmegbeszélok tartasdra, intézményen beliilli medidciora. Javasoljuk. hogy éljenek a
lehetéséggel!

Szolgalatunk tavaly és tavalyelott is tartott téritésmentes nyadri napkézis tibort. amire
hatalmas volt a kereslet - ezt eddig az Erzsébet-tabor finanszirozasaval valosult meg. A 2024-
as évre is terveziink egy hasonld napkozi tabort, ami a helyi értékek megismerésére fektetne
nagy hangsulyt. A tabor véarhatdan julius kézepén indulna a Faluhazban.

Erzékeljiik, hogy a telepiilésen tovabbra is jelen van a fiatalok altal okozott kézteriileti rongalas.
vandalizmus, aminek kezelésére mar létrejott kerekasztali egyeztetés. A tovabbiakban is
nyitottan allunk az onkormanyzat javaslataihoz, szivesen vesziink részt egyeztetésben.
Tapasztalatunk szerint a problémas jelenségek egyedi iigykezeléssel csokkenthetok. ezért
kérjiik. hogy a tiatalokrdl név szerinti jelzést kapjunk a telepiilés jelzorendszeri tagjaitol.

Az Onkormanyzat kezdeményezhet kozbiztonsagi kerekasztal megbeszélést (rendorség.
készenléti szolgalat, onkorményzat. utcai szocialis munkasok. civilek). ami hatékonyan
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segitheti a fiatalok terelését (rongalasok magas szama miatt indokolt). — A kerekasztalt érdemes

rendszeres idokdzonként megszervezni.

A Szolgalat csaladsegito kollégaival havi team-szupervizion illetve alkalomszeriien egyéni
szupervizion van lehetdségiink részt venni, ami a kiégésiink ellen dolgozik és mélyiti a szakmai

ismereteinket. dnismeretiinket.

A 2024-es évre tervezve is igyeksziink képzésekben részt venni, szakmai programokon
megjelenni. Egyikiink elmegy a Csaladterapias Egyesillet éves vandorgyiilésére, ezen feliil
tervezzik. hogy részt vesziink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogadodja altal tartott Egy

Gyermek Konferenciajan.

2023-ban egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezd csalddok szama 29. nem
egyiittmiikodési megallapodas alapjan ellatott csaladok szama 37 volt.
Nagykovacsi telepiilésen 2023. évben a szolgélatnal megjelent igénybevevdk szama:
életkor szerint 0-2 |3-5 |6-13 [14-17 [18-24 [25-34 [3549 [50-61 62- | Bsszesen ‘
éves |éves |éves |[éves | éves \ éves |éves |éves i éves | (f®)
. Egyaumikodeési | 3 18 |20 | 38 6 |1 87
megallapodas alapjan I |
igénybe vevok l '
: - : L .
2. Nem 1 | 1 3 9 1 |5 \31 8 4 63
egylttmiikodési |
megallapodas alapjan ‘ | l
[ igénybe vevok | | | |
[ 4 2. sorbol egyszeri ] ] ] ] ‘ 3 ‘ 17 |2 2 28
| alkalommal igénvbe || | | ' '
| vevok I I
| = i I i = 4 4 i ! - -
|Osszes igénybe vevé 2 |4 21 29 [t s 6 |14 |5 150
| (1.és 2. sorok Osszege) | | | |
Nagykovdcsi telepiilésen 2023. évben megvaldsult szakmai tevékenységek szama:
2022.év | 2023.¢év
' szakmai tevékenység megnevezése Osszesen | sszesen
(alkalom) | (alkalom)
' Informacionyujtas 153 , 41
| Segitd beszelgetés 136 | 122
[ — T
| Tanacsadas B 8 |49
 Ugyintézéshez segitségnytijtas 21 25
| Konfliktuskezelés 3 3
Kriziskezelés - 1 _ 1
| Kézvetités pénzbeli ellatasokhoz 7 | 8
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz 2 S
LK_E')z_vgtités masik szolgaltatashoz - 11 . 28
' kozvetités csalad-és gyermekjoléti kdzponthoz 6 | 2
| Esetkonferencia ol
Esetmegbeszélés - 36 38
 Esetkonzulticié 31 88
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| Szakmakdzi megheszéles 10 | 6

; Kdmyezettanulmany készitésében valo kézremiikodés 26 13

| Csaladlatogatas - 39 103

' Adomanykozvetités 3 ; 13

| Hatralékkezelési tandcsadas . 1
Munkavallalési, palyavélasztasi tanacsadds - 2 J I

| A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak 3 " )

(segitése

2023. évben a gondozott, szolgéltatast igénybe vev csaladok megoszlasa elsédleges probléma
szerint:

" . elsédleges probléma csalad ]
| Eletvitel 2 |
| Csaladi kapcsolati konfliktus 9

| Csaladon beliili bantalmazas
f :
| Elhanyagolas |

| ebbdl, -oktatasi, nevelési, 1
-felndttre vonatkozodan (csaladi, intézményi)
| Gyereknevelési . 1 .
| Gyermek intézménybe vald beilleszkedési nehézség | 3
| Magatartas zavar teljesitményzavar 9

Fogyatékossag, retardacio
Lelki, mentalis, pszichidtriai betegség
Szenvedélybetegség

| Egészségi probléma

| Foglalkoztatassal kapcsolatos
Anyagi
Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Informaciokéréssel kapesolatos
Egvéb
Osszes csalad 21

(2]

3.
w~Generaciok Haza”

Gondozasi Kézpont szakmai tevékenysége

3.1
Beszdamolo a hdzi segitségnyujtds szolgdltatdsrol

Hazi segitségnytijtas keretében biztositani kell: az alapveté sziikségletek kielégitését. az
alapvetd gondozasi. dpolasi feladatok elvégzését, az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakokdrnyezete higiénids kortilményeinek megtartdsdban valé kozremikodést, a
veszélyhelyzetek  kialakulasainak megel6zésében. illetve azok elharitaisaban vald
segitségnyujtast.
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A hazi segitségnyijtas célja: segitséget nyajtani a telepiilésen €16 idds, beteg. mozgasaban
korlatozott, illetve szocialisan raszorult személyek részére sajat  otthonukban.
lakokornyezetiikben ©nalld életviteliik fenntartdsaban. valamint egészségi allapotukbol.
mentalis dllapotukbol vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban. Az ellatotti kor,
akik az iddskoruak nappali ellatdsaba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld. aki
életkoranak. élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden. meglévo képességeinek
fenntartasa mellett raszorul. és ragaszkodik megszokott kornyezetéhez.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyudjtunk.
Szociilis segités keretén beliil: takaritas. a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben mosas.
vasalas, bevasarlds, mosogatas. ruhajavitas kozkutrol, fartkatrdl vizhordas, tiizeld behordasa
kalyhahoz, télen ho eltakaritas és sikossadg mentesités a lakas bejarata elott, kisérés,
segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzes segitése.
Személyi gondozds keretein beliil: informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas.
csaladdal és ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése, lgyintézés az ellatott érdekeinek
védelmeében. Gondozasi és dpolasi feladatok korében: mosdatas. flirdetés, 6ltoztetés. agyacas.
agynemicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj és arcszorzet
apolasa, kordmapolas, borapolas, folyadékpotlas. étkeztetés, mozgatds agyban. decubitus
megelozése,  feliileti  sebkezelése.  sztomazsak  cseréje,  gyogyszer  Kivaltasa,
gyogyszeradagoldsa, gyogyszerelés. monitorozas, vérnyomas €s vércukor mérése. hely- és
helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil. kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok
hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban valo segitségnyujtas, kényelmi és gyogyaszati
segédeszk6z0k beszerzésében vald kdzremiikddés. haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapias
kovetés.

Nagykovdcsiban szinte lehetetlen auto nélkiil gondozni, a telepiilés sajatossagai miatt.

Sok id6s ember él a magasabban fekvé részeken (Nagy-szénds, Zsiros-hegy). ezek régen lidiilé
ovezetek voltak, az Gthalozat mindsége rossz. gyakran jarhatatlan az eso és hé mindig neheziti
a kozlekedést. jobban, mint az alacsonyabban fekvo részeken.

A hegyen lako idésekhez gyalog vagy kerékparon eljutni extra fizikai megerdltetést jelent, és
rengeteg idobe telik. (helyi tomegkdzlekedés csak a falu kozpontjiban elérhetd)

Az idds emberek ezeken a teriileteken még inkabb elszigetelddnek. Nem szeretnek. nem memek
kimenni az utcara. mert félnek az eleséstél, nincs is kihez atmenni. hisz a szomszédok dolgozni
vannak. a bolt és minden mas iizlet nagyon messze van, fizikailag sem birjak. Orvossal
telefonon tartjik a kapcsolatot, illetve csak segitséggel tudnak elmenni a rendel6be.

Sajnos az elmult évek megprobaltatasai még jobban bezartak az idés embereket. Sokuknak
most szinte minden gondolata a haboru és az inflacio koriil forog. A rezsi kifizetése is komoly
gondot jelent van, aki egy szobat is alig bir fiiteni, nagykabatban iil az otthonaban.

Gondozoink figyelmesek, empatikusak, terhelhetdk, a legrosszabb kériilmények kozdu, a
legnehezebb eseteknél is helyt alinak, és ez valamennyi telepiilésen igy van!
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Tobb mentalis tamogatdsra van igény a gondozottak részérol! Az, hogy az ott t6ltott id6 alatt,
a tevekenységek végzése kozben beszélgetnek. nem elég. Mindségibb odaftigyelésre van
sziikség. mert tobbnyire a gondozo az egyetlen kapocs koztiik és a kiilvilag kozott.

Sok gondozottnak kiilf6ldon vagy vidéken élnek a hozzatartozoi. s ugvan altalaban telefonon
tartjak a kapcsolatot és anyagilag legtobben tamogatjak a sziileiket, ez mégsem olyan, mintha
a kozeliikkben élnének. Nincs olelés. semmilyen fizikai kapesolat, és ez megviseli az idéseket.
Azok a gondozottak. akikkel tud térédni a csalad minden értelemben. sokkal
kiegyensulyozottabb és vidamabb mindennapokat élnek, de még Sk is nehezen viselik az
egyediillétet.

A faluban az 6nkormanyzat nagyon tamogaté a raszorulokkal ezt értékelik is. oriilnek minden
0 szdnak, térédésnek.

Legnehezebben a hétvégeket viselik. kiilongsen azok. akik teljesen egyediil élnek. Szinte
minden id6 kevés, amit a gondozd veliik t6lt. de a nap sajnos véges.

A telepiilésen 2,5 gondozoi statusz all rendelkezésre. 3 gondozo latta el a feladatokat 2023-ban.
koziilik két £6 gondozo teljes allasban.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama:
életkor |0-5 | 6-13 | 14-17 |18-39 |40-59
szerint |éves |[éves |éves |[éves |éves

60-64 |65-69 |70-74 |75-79 [80-89 [90-x |[osszesen |
éves [éves |[éves |éves |[éves |éves

:
| ‘1 2‘1*212523

3.2
Beszdmolo a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds szolgdltatdsrol

A szocialis alapszolgaltatasok egyik formaja a jelzorendszeres hazi segitségnyijtas. melynek
megszervezese nem kotelezé 6nkormanyzati feladat. Olyan szocialis szolgaltatas, ahol a sajat
otthonukban ¢€l6. egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld. a segélyhivé
késziilék megfeleld haszndlatara képes idoskori vagy fogyatékos személyek. illetve
pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds keretében biztositani kell

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténé
haladektalan (a segélyhivastol szamitott 30 percen belilli) megjelenését az ellatott
lakasan

o a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

» sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatdas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen a szocidlis raszorultsagot vizsgéalni kell. Az
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alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési 5nkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokomyezetilkkben ondllé életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentilis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

2021. oktober 1-tol 2 fo készenléti ligyeletes latja el a feladatot, mindketten 15-15 napot
iigyelnek mind Nagykovacsiban, mind Remetesz616son.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama:

‘életkor | 0-5 |6-13 | 14-17 [18-39 [40-59 [60-64 |65-69
szerint | éves éves | éves éves éves éves | éves |éves éves éves Ieves

| 1 1 1 — |

170-74 75 79 | 80-89 |90 X | Osszesen

| L | T2 [ [ 5 1 | w0

Az SOS. Kozpont Kft altal biztositjuk ezt a szolgaltatast. A szolgdltato egy korszeri késziiléket
biztosit. A késziilék iités, és vizalld (10 perc erejéig). elesésjelzot tartalmaz, GPS —ként is
funkcional, és nagy &romiinkre szolgal, hogy nem sziikséges hozza vezetékes telefon, sem
mobiltelefon megléte, egyediil térerd meglétét igényli. 2021. év soran megjelent az allami
ingyenes Gondoséra program, mely a digitalis iddsgondozas mérfold kdve lett. Ezen
szolgaltatas a televizioban rendszeresen hirdetésre keriil, folyamatosan népszerisitik, és az
idések hajlamosak dsszekeverni a mi szolgaltatisunkkal, ami félreértés, hiszen igy nem értik,
hogy a mi szolgaltatasunk miért nem ingyenes. Ugyanakkor ezt a lehetdséget is népszertsitjiik
az ellatottjaink korében.

Budakeszi, 2024.04.10.

intézményvezeto [,
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