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1.
Altalanos informaciok

1. A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal nyajtott szolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés.

b) hazi segitségnyijtas.

¢) idosek nappali ellatasa.

d) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas.

¢) csalad és gyermekjoléti szolgalat.

t) csalad és gvermekjoléti kozpont (jarasi szintll feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas

Az intézmeény koltségvetését a tenntartod szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcid szerint: Onédlldan miikodd, 6nalld
bérgazdalkodasi jogkdrrel — rendelkezo koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbdl gazdalkodik, mikaodik:

- Kozponti koltségvetési finanszirozas (normativa).

- Sajat bevétel (téritési dijak).

- Palyazati forras (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas).

- Fenntartoi (6nkormanyzati) hozzajarulas.
A 2023-as évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre allo anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellenérzések

Az elmilt évekhez hasonloan elmondhatod, hogy intézményiink miikddésével, a munkatarsak
szakmai munkajaval kapcsolatban az Ugyfelek egy részétdl dicsérd, koszond szavakat.
leveleket kapunk. illetve - egyes jellemzoen megoszto gyermekvédelmi - ligyekben panasszal
is éltek harom esetben. Ilyenkor intézményi keretek kozott, intézményvezetdi szinten
vizsgajuk a panaszt €s keressiik a panaszos szamara is megnyugtatdo megoldast. 2023-ban az
emlitett harom panasszal kapcsolatban megallapitast nyert, hogy nem voltak megalapozottak.
melyekre 15 napon beliil megkiildtem a panaszosoknak valaszomat.

2023-ban a Pest Varmegyei Kormanyhivatal ellenérizte atfogdéan intézményiink muikodéset.
Az észlelt hianyossagok intézményt érintdé részét korrigaltuk. Széban az ellendrzés
lezarasakor a hatosdg a szakmai munkankat elismerte, megdicsérte.




Szakfeladataink biztositasa, szolgialtatasaink
a 2023-as év tiikrében

2.
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

A Jarasi Kozpont szakmai munkajanak bemutatasa

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kozzétett, a csalad-és gyermekjoléu
szolgaltatasok miikodésével kapcsolatos szakmai szabalyozodokumentumok. az dan.
protokollok és szakmai ajanlasok, melyek tulajdonképpen modszertani utmutatok a szakmai
munkdahoz. A protokollok jogszabdlyi szintii dokumentumok. betartasuk kotelezd, melynek
legtobb oka. hogy minden gyermeknek és csaladnak joga van ahhoz, hogy iigyiikben
egységes elvek, modszertan é€s eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas
szinvonald €s az emberi. gyermeki jogokat szem elott tartd segitd szolgaltatast kapjanak.
Kiilonosen igaz ez a gyermekek bantalmazasdnak megeldézésére. jelzésére és megsziintetésére.

Csalad és Gyermekjéléti Kézpontunk a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a fenndllo veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat, programokat nyuajt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el. 2023-ban yjabb. jogszabilyban
meghatarozott feladat nem lett hozzarendelve a Csalad és Gyermekjoléti kozpontokhoz.

Célunk, hogy az Ugyteleink szocidlis kozegében jelentkez6 mukddési zavarok
ellenstilyozasaval, az alapvetd pszichoszocidlis sziikségletek kielégitésén tul, bizonyos
megterheld koriilmények kikiiszobolésében mikédjiink kozre. Hivatdsunk gyakorldsa soran
szem elott tartjuk, hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek
tanulhatdok, mélyithetok.

A szocidlis munkdban jelentdsége van az etikai kodexmek. A Csalad és Gyermekjoléti
Kézpontunk mindenkor szem eldtt tartja. hogy a szocialis munka hivatasrend. professzionalis
munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kodex be-és megtartiasa az esetvitelben. Ez
biztositja az autonomidt a szakemberek szamara, az intézményvezetés és a teriileten dolgozd
szakemberek. valamint a szakemberek k&zotti kapcsolatrendszer, a dontések és eljarasok
etikai hatterét. valamint meghatdrozza a munka f6 célkitiizéseit az értckeken keresztiil. az
tigyfelek és dontéshozok kozotti kdzvetitd kapesolat etikai milyenségét és értékbeli alapjait.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai munkajanak értékelésekor figyelembe
kell venni a vizsgalt évben a szakmai munkat befolyasold tényezdket. Az egyik legkirivobb
hatas feltehetéen a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csaladok életét egyre
hangsulyosabban meghatarozé anyagi valsag hatasara. mind nagyobb szamban jelennek meg
a szolgaltatasaink soran a mentalis nehézségekkel. betegségekkel kiizd6 tgyfelek.




A gyvermekek esetén a korabbi évek iskolai bezarasai, a kortars kapesolatok sériilése, valamint
a csaladbol érkezo pszichés megterhelés jelenik meg f6 okként. Az oktatasi intézmények nem
tudjak kezelni az ott felmeriild mentalis problémakat, a csaladok nem tudnak ezen valtoztatni.
Az iskolakban, ovodakban kevés a pszichologus. az egészségiigyi ellatasban gyakorlatilag
nincs sem gyermekpszichiater. sem célzott szakellatas a gyermekek részére. A gyermekek
korhazi mentalis ellatasara ugyan van lehetdség, de az olyan szuk keresztmetszetu, hogy
érdemi segitséget gyakran nem tud nyujtani.

A felndttek terén a mentalis allapotok. betegségek nagyszamu eldforduldsa jetllemzo. mely
nehézséget jelent hiszen kezelés nélkiili pszichidtriai betegek ellatasa hatalmas erdfeszitéscket
igényel. Ezeknek az embereknek az életminéségének javuldsat szolgalja a csaladsegitd
szolgalatunk. a specialis szolgaltatasaink, a hazi segitségnyujtasunk. Kiilon szot kell emliteni
az idoskori mentalis zavarokat kihasznalokrol. Nem egyszer talalkozunk olyan estekkel.
amikor ezen idoseket az ingatlanjukbol, lakasukbol forgatjak ki. rajuk koltoznek. él6skddnek
rajtuk. Ez ellen csak a hatdsdgokkal egyiitt tudunk fellépni.

2023-ban a telepiilési szolgilatokkal, a telepiilési jelzérendszeri tagokkal,
tarsintézményekkel a csaldd és gyermekjoléti kozpont szakemberei hatékonyan tudtak
egyiittmiikodni a csalad és gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek €s a tanacsadok
konzultaciokon és esetkonferenciadkon tanacsadassal. informacionyujtassal segitették a
szakemberek egyittmiikGdésének hatékonysagat.

1étszam 1 - munkakér munkaidé keret |
16 szakmai vezeto - intézményvezetd helyettes — heti 40 6raban/f6
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2.1
Esetmenedzseri csoport

Az esetmenedzserek Budakeszi. Fé utca 164. alatti telephelyen dolgoznak és biztositjak
személyes elérhetoségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat telepiilési telosztas alapjan
végzi 4 t6 magasan képzett esetmenedzser. Az esetmenedzserek munkaidejének fele kotott,
masik fele terepen toltott. A kollégak munkaértekezleten. intézményszintii k6zos teamen
vesznek részt. valamint a munkdjuk segitése. lelki egészségilk megdrzése érdekében
kéthetente szupervizios részvétel is biztositott szamukra. Szakembereink tovabba fogadjak az
tgyfeleket,  adminisztralnak,  koordinalnak.  esetkonzultacion.  esetmegbeszélésen.
esetkonferencian vesznek részt és milkddnek kézre. csaladlatogatast tesznek. talalkoznak a
jelzérendszer tagjaival. az lgvekbe bevont egyéb szakemberekkel. idézésre. meghivasra
targvalason, tervezési értekezleten jelennek meg. koézremukddnek az tigytelek hivatalos
igveinek intézésében, valamint a szakellatasba keriilt gyermekeket felkeresik gondozasi
helyiikon.

Az esetmenedzserek kompetencidjuk birtokdban segitik a szolgdlatok csaladsegitd
munkatarsait és egyéb. 6ket megkeresé szakembereket a szakmai tdmogatds €s iranymutatds
érdekében. A részleg szakmai tevékenységét a kozpont szakmai vezetje és az
intézményvezetd koordinalja, ellendrzi.

2.2,
Az esetmenedzseri csoport szakmai munkdjdnak részletes bemutatdsa

A csaldd és gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek
érdekeit védoé specidlis személyes szocidlis szolgaltatdas, amelynek célja, hogy
hozzdjaruljon Budakeszi Jards (tovabbiakban: jards) teriiletén él6 gyermekek testi,
lelki, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodéséhez, a csalidban torténdé nevelkedésiikhdz, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megel6zéséhez,
illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek hazagondozasihoz. Mindezt a szocialis
munka mddszereinek és eszkiozeinek felhaszndldasdaval, az ellitisok biztositasaval,
kozvetitésével, szervezésével és koordindlasaval biztositja.

A szakmai tevékenység iranyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat. a
segitségnyujtas formait a felmeriild problématipusok. a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megdrzése. tdmogatasa €és az dtmenetileg
sériilt vagy hidnyzo csaladi funkciok helyreallitasanak tamogatasa. A szolgéltatas elsédleges
célcsoportja a jarasban é16 018 éves korosztély. és ehhez kapcsolodoan mindazon felnéttek
is. akik a gvermekek sorsanak alakulasaban, alakitasaban szerepet vallalnak (sziilok. egyéb
csaladtagok. a gyerekeket, csaladokat koriilvevo személyek, jelzorendszeri tagok. kdzosségek.
szervezetek). A hatosagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egylittmiikodés a
Ko6zpont, a Gyermekjoléti Szolgalatok. a Gyamhivatal és a jelzorendszer tagjai kozott. A
korilmények pontos tisztizasa érdekében fontos a gyors informacidcsere, hiszen
intézményiink szakemberei, a jelzérendszer tagjai €s a hatdsag gyakran eltérd informaciokkal
rendelkeznek az adott ligyben. 2022 majusatol orszagos szinten kotelezoen hasznalatos a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer az esetmenedzserek szamadra is. A rendszer
még kialakuloban van, igy nagy kihivas elé allitja a szakembereket a felmeriil$ technikai
problémak és modszertani ellentmondasok sora.




A csalad- és gvermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcesolddo, a gyermek védelmére iranyulo feladatai:
% Javaslatot készit:

- aveszélyeztetellség mériékének megfeleloen 4 gyermek védelembe vitelére,

- acsaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,

- a gyermek tankdtelezetisége teljesitésének elore mozditasara (50 orat
meghalado igazolatlan hianyzas esetén).

- stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére, nevelésbe vételére.

- agyermek leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelesi tervet keszit,

- egyiittm(kodik a partfogd fellgyeld és a megelozd parttogo feliigyeld
szolgalattal,

- a mdr a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitd munkat végez és koordinal.

- egyiittmiksdik a7z otthont  nyujtd  szolgalatokkal, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,

- utogondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében.

- hatdsagi intézkedést igénylo ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevét
tamogatja és ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja.

- szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

% Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskora
- védelembe vételére. annak fenntartasara, vagy megsziintetésére.
- megeldzo parttogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére.
- csaladba fogadasara, annak tenntartasdra. vagy megsziintetésére,
- csaladbafogadd gyam kirendelésére,
- harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankoételezettsége teljesitésének eldmozditasara.
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- a gyermekek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban tSrténd
nyujtasara.

A szakmai munka sordn az esetmenedzserek esetkonterencidkon, esetmegbeszéléseken és
esetkonzultaciokon vesznek részt. csaladlatogatasokat tesznek, segitd beszélgetést,
tanacsadast, nyujtanak, javaslatokat készitenek. Meglatogatjak a nevelésbe vett gyermekeket
gondozasi helylikon. Hatosagi felkérésre komyezettanulmanyt készitenek. Vezetik az
esetdokumentaciokat, nyilvantartasokat.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocialis diagnozist készitd esetmenedzsert — olyan
csaladokkal és kiskortakkal dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 valamely hat6sagi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkajukban nagyfoka a
leterheltség. ami nem szamszakilag meérhetd és mérendd, hanem az esetek mindségi
jellemzo6iben: a hozzajuk keriilo tigyek gyakorta hosszas elézménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okbol kifolyolag a csaladsegités nem tudta a kiskordak veszélyeztetettségét
nemhogy megszintetni, de mérsékelni sem.




Gyakori az is. hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex cllatast €s ralatast
igényl6. sulyos problémakkal kiizdo csaladokkal dolgoznak. melyek esetvitele szellemileg €s
lelkileg igen megterheld. mindemellett — mivel itt hatosagi tigyekrdl beszéliink - a javaslatok
meghozatala alapos, t6bb szemponti megfontolast igényel. és ennek felelossége és
kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli.

Az alabbi tablazat a jogerds hatarozattal érintett kiskoruak szamat mutatja jardsi szinten:

Hatosagi 5516 2017 | 2018 2019 | 2020 2021 | 2022 2023
eljaras |

vedelembe | . 73 95 75 60 74 79 68

vétel | |
ideiglenes | oy 4 0 | 2 6 | 6 4
elhelyezés | _ . | | |
’ 1 | 1 |
nevelésbe | 55 75 79 | 92 | 84 73 74 77 |
L vétel e | [ : |
utdogondozas | 5 5 4 ‘ 5 ! 4 s | 7

Az alabbi tablazat a jogerds hatarozattal érintett kiskortiak szdmat mutatja telepiilésenként
2023-ban:

[ | Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe |
| Telepiilés | vétel alatt | hatallyal | vétel alatt | Utégondozott | Osszesen
 allo | elhelyezett | allo - .

| Budakeszi 6 ' ! 2 1 | 10
Biatorbagy | 3 - 16 ) 19
Budajend 3 | - ] 2 - 4

' Budabrs 8 3 29| : 50

| Herceghalom - - : - . - I -

| Nagykovacsi 2 - 1' - . - ] 2
Pty | 10| e

' Perbal R 8

' Remeteszolos _' I - 1 - n ! 7_

| Telki ; |

| Tok IE L3

| Zsambék 20 10| .

T — = | |

| Eli(éilguzaras 7 | | | 2

| Gsszesen: |l 68 '. 4 | 77 1 '! 150 :

A védelembe vétel alatt 4ll6 gyermekek szama (68) csokkenést mutat 2023-ban a korabbi
két évhez képest, azonban a védelembe vételi eljardsok szama nétt. A csaladok
egyiittmitk6dési hajlandésaganak. illetve a csaladokkal kapesolatban 4ll6 szakemberek
munkajanak koszonhetd a csokkené védelembe vett gyermekszam.




A nevelésbe vétel alatt allé gyermekek szama (77) — jarasi viszonylatban — kis mértékben
nétt. Az esetmenedzserek a nevelésbe vett gyermekeknek a jarasunkban élo vérszerinti
sziileikkel gondozasi kapcsolatban allnak. a nevelésbe vett gyermekeket meglatogatjak a
gondozasi helyiikén. kapcsolatot tartanak a gyermekvédelmi gyammal. neveldsziiléi
tanacsadoval. Jellemzoen, nem a jarashol keriilnek nevelésbe a gyvermekek. hanem a mar
korabban nevelésbe vett gyermekek vérszerinti sziilei kéltdznek a jarasba, vagy el a jarasbol.
Utogondozas soran egy gvermek csaladjaba valo visszailleszkedését segitette kollégank a
teriletileg illetékes csaladsegité bevonasaval.

A veszélyezteto korilménvek kozott tovabbra is a tankotelezettség elmulasztasa. nevelési.
életviteli. életvezetési problémak. lakhatasi probléma. az elhanyagolas, illetve a csaladi
konfliktus jelent meg a leggyakrabban. Fontos ugyanakkor latni. hogy a Kézpont jellemzden
sokproblémas csaladokkal all kapcsolatban. A veszélyeztetd korlilmények a legritkabb
esetben jelentkeznek 6nalld problémaként. Az egzisztencidlis problémak sokszor magukkal
hozzak az elhanyagolast, csaladi konfliktusokat, igazolatlan iskolai hianyzast. De ehhez
hasonloan sok mas veszélveztetd koriilmény generalja a t6bbi probléma megjelenését, példaul
egy 50 ¢6ran tuli igazolatlan hianyzas, mint a védelembe vétel oka (ahol nincs mérlegelési
lehetdség) nagyon sok olyan problémat takarhat, ami eldidézi az iskolai igazolatlan
mulasztast.

A gyermekekkel szembeni rossz banasmod a gyermek csaladon beliili fizikai, lelki, szexualis
bantalmazasat. a gyermek fizikai. lelki elhanyagolasat. az intézményi. iskolai kirekesztés.
kortars csoport negativ hatdsa miatti veszélyeztetettséget jelenti. Ezek koéziil kimagaslik az
érzelmi elhanyagolas: az érzelmi biztonsag, az allandosag, a szeretetkapcsolat hianya:; a
gyermek érzelmi kotédésének durva melldzése, elutasitdsa;, a gyermek jelenlétében torténd
erdszakos. durva. tamado magatartas mas csaladtagokkal szemben.

A 2023-as évben is jelentés problémakeént jelentkezett a kiilon él6. elvalt szilok kozott
tennallo konfliktushelyzet, mely a gyermek kiilén él6 szildjével valdkapcsolattartasi
gyakorlataban mutat silyos tiineteket. A veszélyeztetettséget a lojalitasvalsag. azérzelmi
bantalmazas, a masik sziilé elleni hangolas okozza, mely a gyermekeknél
pszichoszomatikustiinetekben mutatkozik meg. [lyen esetekben a gyermekek érzelmileg
sériilnek, hiszen mindkét sziilot szeretik és k6tddnek hozzajuk. Az is lathato, hogy a sziilok
gyakran eszkdzként hasznaljak fel gyermekeiket sajat. vélt igazuk érdekében. 2023-ban
szocialis diagnozis készitésére egy tigyfel ligyében érkezett felkérés a jaras szolgalataitol.

Ko6zpontunk hatosag kozeli munkajanak tovabbi 6sszefoglald adatai:

Tevékenys’ég Tevékenységek szima
megnevezese
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
esetkonferencia 61 108 !_11_1' e | 77 | 79 | 1ET_110_ |
Cesetkonzulticid | 430 | 416 | 432 | 434 | 708 | 732 | 763 | 1145
esetmegbeszélés 149 | 162 | 155 94 57 | 122 | 113 | 110
ccsaladidtogatds o | 199 | 187 | 162 | 192 | 205 | 284 294
| komyezettanulmany | 44 46 | 43 | 45 | 55 | 85 | 8 | 14
targyaldsokon valo ‘ 95
|

e 49 105 166 143 5 91
részvétel _ ]




2023-ban az esetmenedzserek a korabbi évekhez viszonyitva. még nagyobb szamban
konzultaltak az egyes hatosag kozeli igyeknél a csaladokkal kapcsolatban allo
szakemberekkel (pedagogusokkal. orvosokkal. védondkkel. rendorokkel. gyambhivatali
tigyintézokkel, partfogd feliigyelokkel. csaladsegitokkel. pszichologusokkal, jogasszal.
mediatorokkal. csaladterapeutdkkal. ifjisagi szocialis munkasokkal. 6vodai és iskolai
szocidlis munkasokkal. stb.), annak érdekében. hogy a gyermekek fennallo
veszélyeztetettsége minél hamarabb csokkenjen, illetve megsziinjén.

2.3.
Specidlis szolgdltatdsok — Tandcsadoi csoport

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §. a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6ndllé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt. amelynek keretében biztosit:

utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

* kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdese szerinti kozvetitdi eljarast,

e gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot (0-24 odraban miikodtetett.

telefonos informacidnyujtas €és mozgositds).

jogi tanacsadast,

pszicholdgiai tanicsadast,

csaladkonzulticiot. csaladterapiat,

ovodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat.

valamint elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

® @ o o e o

valamint nként vallalt feladatokat biztosit:
o mediaciot,
e adomanygyijto-kdzvetitd szolgdltatast.

2.4.
A Tandcsadoi csoport szakmai munkdjdnak részletes bemutatdsa

Szolgdltatas megnevezése Szakmasiz:e':;e;kenység Szolgéltatx’;i::arészesﬁlﬁk
Kapcsolattartasi iigyelet 153 54
Utcai (lakoételepi) szocialis munka 193 47
Ovodai és iskolai szocilis munka 640 4571




Készenléti szolgalat 66

Jogi tanacsadas 68 52
Pszichologiai tanacsadas 1907 280
Mediacio 86 47
Csalad- és parterapia 178 85

Szociahs diagnozis készitése | |

Csoportmunka 59 125
Osszesen: 3351 5260

Kapcsolanartasi iigyelet:

A Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasa a kapesolattartasi iigyelet Budakeszi Jaras
teriilletén tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermekek, valamint kiilon €16, kapcsolattartasra
jogosult kdzeli hozzatartozoik (sziilok, nagysziilok) részére. Leggyakrabban kiilon €16 sziilok
szamara biztositjuk a szolgaltatast hatosagi (birosagi vagy gyamhivatali) hatdrozat alapjan. de
ebben az évben 5 nagysziild szamara is lehetvé tettitk az unokaikkal valé kapcsolattartast. A
153 kapcsolatiigyeleti  szolgaltatasbé! 60 esetben csak a helyszint biztositottuk a
kapcsolattartasokhoz, 93 esetben pedig feliigyeletet is biztositottunk. Utdbbi esetekben a
Koézpont részérol 2-2 munkatdrs teliigyelte és sziikség esetén segitette a kapcsolattartasok
megvalosulasat.

A megel6zd évhez viszonyitva 2023-ban a megvalosult kapesolattartasok szama 3 1%-kal nott.
mig a szolgaltatasban részesiilé személyek és csaladok szama nem nétt ilyen aranyban
(minddssze 8-8%-kal volt magasabb a megel6zd évi adatndl). Ennek oka, hogy a hatdsagok
tobbszor  rendeltek el  ideiglenes intézkedésként a  megszokottndl  gyakoribb
kapcsolattartdsokat  (pl. hetente | alkalom. kéthetente 3 alkalom). A megvalosult
kapcsolattartasi alkalmak 65%-at birosag. mig 35%-at gyamhivatal rendelte el. A jaras nyolc
telepiilésérol vették igénybe a szolgaltatasunkat.

A gyermekektdl vald kiilénélés az esetek tdbbségében a csalad minden tagjanak megterheld
helyzet. elsésorban érzelmileg. de sok esetben (pl. lakohelyek kdzti tavolsag esetén) fizikailag
is. Mind a kapcsolattartasra jogosult fél, mind a gyermek szamara szokatlan lehet a helyzet,
hogy nem sajat otthonukban taldlkoznak. de¢ az esetek tobbségében a kapcsolat
rendezetlensége vagy a nem megteleld lakokdomyezet miatt még mindig ez az elképzelhetd
legjobb megoldas. Koézpontunk mindent megtesz, hogy lehetdségeihez mérten otthonos,
bardtsagos légkort teremtsen a kapcsolattartasi alkalmaknak. Sziikség esetén parhuzamosan
akar 3 helyiségben is tudunk szeparalt helyszint biztositani a kapcsolattartasokhoz. de
kedvezd iddjaras esetén lgyfeleink az intézmény tagas udvardt is hasznalhatjdk. A
gyermekekkel vald tevékenységeket kiilonbdzd korcsoportok szamara alkalmas jatékok.
sporteszkdzok €s tarsasjatékok biztositasdval segitjiik. A hozott ételek melegitésére, talalasara
¢s kulturalt elfogyasztasara is lehetdség van intézménylinkben.




Munkatarsaink sziikség esetén tanacsokkal tudjak segiteni a kapcsolattartasra jogosult
sziiloket (nagysziiloket) €s gyermekeket, hogy a kapesolattartasok minél inkabb el tudjak érni
céljukat. a kapesolat megszilarditasat és fenntartasat. A kapcsolattartas biztositasara kotelezett
€s a kapcsolattartasra jogosult felek kozotti konfliktusokban a kapesolattartasi tgyelet
koordinatora hivatott kdzvetiteni. sziikkség esetén bevonva a telek csaladsegitoit vagy az
elrendeld hivatalokat. melyre 2023-ban is sok esetben kertilt sor.

Jogi tandcsadds:

A jaras 8 telepiilésérol jogi tandcsadast személyes megjelenéssel 52 {6 vett igénybe. 68
alkalommal. Fontos megjegyezni. hogy az lgytelek az el6zo évekhez képest jogkovetobb.
jogtudatosabb magatartast tanisitanak és egyre tobben idoben kérik a jogi segitséget. Tobb
idos, illetve mozgasban korlatozott személy részére nem személyes, hanem telefonos
tanacsadas tortént. A csaladsegitokkel. esetmenedzserekkel. mediatorokkal is tolyamatos a
kapcsolattartds. ha jogi jellegii egyszeriibb probléma meriil tel, akkor azt részletesen
egyeztetjik és ok segitik az igyfeleket: pl. ha kirendelt tigyvéd kell, akkor a megteleld
korményhivatalhoz irdnyitjak, tdmogatasok igénylésében segitséget nyujtanak, jogorvoslati
igyekben tamogatast nyujtanak, részletfizetési kérelmek megirasaban segitséget nyujtanak.
Tovabba egyre tobben kértek telefonon kisebb tigyekben konzulticiot.

Pszichologusi tandcsadads:

A statisztikai adatokrol: 2023-ban a Hid Koézpont specidlis szolgaltatasaként nyujtott
gyermek-, itjusdg- és felndtt pszicholégiai tanacsadasan Osszesen 280 kliens kapott
pszichologusi segitséget. 45 klienssel tobben. mint 2022-ben. Ez majdnem 20%-os
emelkedést jelez az ellatott kliensek szdmara vonatkozoan az eléz6 évi adatokhoz képest. A
kliensek koziil 11 jogerds hatosagi intézkedéssel volt érintett. A budakeszi lakcimmel
rendelkez6 kliensek szama 2023-ban 94 6 volt. A tarsult telepiilések koziil 23 kliens érkezett
Nagykovacsibol. 13 kliens Telkibol, 7 kliens Tokrol és 7 kliens Remeteszo16srol, valamint S
kliens Budajendrdl. A Koézpont keretein beliil szervezett Glések szama 2023-ban 1907 iilés
volt, jelentdsen magasabb. mint 2022-ben, amikor 1501 iilés keretein beliil vették igénybe
kliensek a pszichologiai tanacsadas specialis szolgaltatasat. Ez 27%-kal t6bb iilést jelent. mint
ami 2022-ben volt jellemzé.

A segitségkérés aktualitasdrol: 2023-ban a segitségkérés aktualitasat ado. halmozott
problémak esetén az elsédleges, legkiemelkedébb nehézséget okozo probléma, leggyakrabban
a szorongassal, hangulatzavarral jellemezhetd Iélektani helyzetek. allapotok voltak. ami a 280
esetbol 98 esetben volt jellemzd. A csaladi vagy kapesolati konfliktus miatt segitséget kérok
szama 83 volt a 2023-as évben. Beilleszkedési. tanulasi, magatartasi problémékkal jaro
alkalmazkodasi nehézség miatt a pszichologiai tamogatast igénybe vevok szama 49 fo volt. 37
esetben nevelési. életvezetési tanacsadasra volt sziikség a sikeresebb alkalmazkodas segitése
érdekében. Kifejezetten veszteség feldolgozasaban kért segitséget tovabbi 13 kliens.
Legjelentosebb esetszam emelkedés a nevelési, életvezetési tanacsadas tekintetében volt
tapasztalhato 2023-ban a 2022-es évhez képest. Megduplazddott, tobb. mint 100%-kal
emelkedett az ilyen esetekben pszicholdgusi tdmogatdst kérd kliensek szama. ami a csaladok
preventiv szemléletének er6sddésére enged kovetkeztetni.

Az életkori és nemi megoszldsrol: 2023-ban a pszicholdgiai tanacsaddsban részesiilo 280
kliens kozil 102 kliens a segitségkérés éveében 18. életévét be nem toltdtt, veszélyeztetett
kiskori vagy fiatalkord. A 280 kliensb6l 192 nd és 88 férfi. A 18. életévet be nem toltétt
kliensek csoportjabol kiemelkedoen. és hasonloan magas szdmban kaptak pszicholdgusi
tamogatast a 6 ¢és 13 év kozotti fidk, a 6 és 13 év kozotti lanyok, valamint a 14 és 17 év




kozotti lanyok. A kamaszkor normativ krizise a korabbi évek tapasztalataihoz hasonldan
2023-ban is sok gyermeket. fiatalt terelt a pszichologusi szobakba. Viszont a 14 és 17 év
kozotti fin kliensek tovabbra is kevésbé kérnek segitséget hasonlo koru lany tarsaikhoz
viszonyitva. A 18. életéviiket betoltott felnott kliensnek csoportjaban a 35 és 49 év kozotti né
kliensek vettek igénybe legnagyobb szamban pszichologusi tamogatast. részben sajat egyéni
probléma okan. maskor kiskortt vagy tiatalkoru kliens pszichologus altali segité folyamatdba
bekapcsolodva.

Csaladterapia:

2023-as évben a korabbi évvel Osszehasonlitva nétt Intézményiinkben a csaladterapias
szolgaltatasok szama minden tekintetben. A szakmai tevékenységek tilések szama ebben az
évben 178 volt (2022: 119 iilés) ez a megvaldsult iiléseket takarja. A szolgaltatasban
részesiilok szama 85 {8 volt (2022: 67 (8). ez Osszesen 28 csaladot érintett (2022: 20 csalad).
Ezzel parhuzamosan az elmaradt iilések szama is ndvekedett, mig 2022-ben ez a szam 15 volt,
addig 2023-ban koézel dupldjara, 29-re emelkedett az elmaradt iilések szama. tehat
megfigyelheté egy elhanyagolhatd, 2%-os csokkenés a részvételi aranyban. A lemondasok
leggyakoribb oka betegség. illetve gyermek elhelyezésének nehézsége az iilés idejére.

A par-és csaladterapidk aranya megegyezett ebben az évben. 50%-50%-ban tették ki a
szolgaliatas egészét. ugyanakkor volt olyan folvamatunk. melyben csaladterdpias kezdés utan
parterapias formara tértiink at (vagy forditva). ha a probléma jellege Ggy indokolta a
résztvevok alrendszeri bontasat.

A telepiilés szerinti megoszlas a fenti tablazatokbol kiolvashatd: legtobb ellatott csaladunk.
illetve csaladtagunk Budaorsrdl jelentkezett 2023-ban. a legtobb megvalosult szolgaltatas is
ezt a teriiletet érintett a csaladterapias szolgaltatas korében. Kiemelkedik még Budakeszi €s
Paty, ahonnan 4-4 csaladot lattunk el.

A probléma jellege szerint leginkabb a csaladi/parkapcsolati konfliktus dominalt. ami nem
meglepd, tekintve, hogy a parterapiak meghatarozo része ebbe a csoportba sorolhatd. emellett
pedig csaladtagok Kkozelitése esetén is ezt a kategoriat valasztottuk. Emellett a
gyermeknevelési nehézségek. hatarok meghutzasa. szerepkonfliktusok kategoridja is elég
tagan értelmezhet6 ahhoz. hogy 8 csalddot is érintett 2023-ban. Ebbe tartozhatnak akar sziilo-
gyermek kapcsolatok, de ide sorolhatok a sziilok nagysziilokrdl valé levalatlansagabol adodo
nehézségek is. Mivel a csaladterapiat végzé kollégak kozott van olyan, akinek klinikai
szakpszichologusi végzettsége is van, vagy abban képzdodik, ezért kaphatott helyet
Intézményiinkben a kamaszkori pszichiatriai zavarral érintett csaladtagok csaladterapiaja is (7
csalad), mely kategoriaba a hangulati, szorongasos €s evéssel kapcsolatos tiinetek sorolandok.
Végiil kiilon csoportba soroltuk az autizmusban érintett csaladtaggal é16 csaladokat is annak
specialis jellemzoire valo tekintettel (2 csalad).

Jogerds hatosagi intézkedéssel érintett csaladok/parok szama 2023-ban 4 volt. részvételiik.
motivacidjuk egy csaladot kivéve megfeleld volt. A kotelezetten érkezé csaladok esetében a
kiils6 esetmenedzserrel. esetenként a csaladsegitdvel a szorosabb kapcsolattartas volt
jellemzd.

A csalad-vagy parterdpias folyamatban felszinre keriilé veszélyeztetettség, elhanyagolas nem
volt tapasztalhatd egyik csaladunk esetében sem, jelzérendszeri kotelességiikkel nem kellett a
csaladterapiaban dolgozo kollégaknak élniiik 2023-ban.

Utcai- lakotelepi szocidlismunka:

Munkank elsodleges célja az artalomcesokkentés. nehéz helyzetben lévd gyermekek és fiatalok
szocialis kompetencidinak fejlesztése, valamint a helyzet kialakulasahoz vezetd okok feltarasa
az egyéni sziikségletekre vald dsszpontositassal. Latokoriinkbe téleg olyan fiatalok és az 6




sziileik Kertltek (47 o), akik egyéni adottsagaik mentén - érzékenyséy, instubilitds. szocidlis
készségek hidnyossdgai - konfliktusos helyzetbe keriiltek az intézményi ¢és tarsadalmi
komyezetikkel. Jellemzoen rendbontas. parazda-. erészakos viselkedés. marginalizalédas.
kriminalizacid veszélye. szerhasznalat és a motivacio nagyfoku hianva igényelte a
beavatkozasokat.

Ebben az évben is kiemelkedd hangsulyt fektettink a rendszerszemléleti
helyzetmegoldasokra. igy a 18 év alatti fiatalok segitése egyéni és csoportos szinten egyarant
megtortént, foleg 0. eddig altaluk nem hasznalt szemléletmod és kommunikacids eszkoztar
atadasaval. Esetiikben a sziilok bevonasara is kiilon figvelmet szenteltiink szintén egvéni és
csoportos lehetdségeket biztositva a sziiléi minéségben valo megerésodésiikre. kompetenciaik
bovitésére.

A legnehezebben elérheto csoport a 18 (616tti fiatalok. akikkel csupan a kapcsolat felvétel is
igazi kihivas. A fiatalabbakra hato erds hizo hatasuk miatt nem mehettiink el szélsOséges
viselkedési mintaik mellett, 6n- és koézsorsrontd megnyilvanulasaik mozgatorugdinak
feltarasaval és lecserélésének lehetoségevel foglalkoztunk. Az Erkel Ferenc Mivelodési
Ko6zpont (KesziKult) altal szervezett. az itjusagi korosztalyt érinté eseményeken (Open Friday
eseménysorozat, Buda Kornyéki Sorfesztival). valamint a jaras egyéb fesztivaljain (Budadrsi
Napok. Patyi Pincenapok) részt vettiink, munkank hangsilya ezeken az eseményeken az
artalomcsékkentésen volt (alkoholos-, kiszaradasi allapotok megelézése és ellatasa,
konfliktusok kezelése. rongalasok megelézése).

Telepiilésenként tekintve Budakeszi jarasra megtigyelheté egyfajta dramlas; az el6zo évek
tanulsaga szerint mindig van egy kedvenc, kiszemelt hely, ahol j6 Gsszeverddni. feliigyelet
nélkiil bandazni. olyan dolgokat muvelni amire a felnéttek csak csévalndk a fejiiket.
Budakeszi, Telki, Budajend, Tok az ¢l6z6 évek eseményeihez képest elcsendesedett, kirivo
esemény(ek)rol nincs tudomasunk.

Nagykovdcsin viszont felporogtek a nemkivdnatos események. kozteriileti rongalas,
garazdasag tobb esetben felmeriilt. amelyvek hatterében Osszetett tarsadalmi jelenségek
tigyelhetok meg - pl. r6bb hdborus menekiilt csaldd letelepedése - . Szerencsére
Nagyvkovacsiban a fiatalok bdséges valasztékot talalhatnak. hogy dgy t6ltsék a szabadidejiiket.
ami mindenki szamara elfogadhato. A lehetoségek tovabbi bovitésének. a hatékony
intézkedési lehetdségek feltarasa érdekében egyeztettiink a Polgarmesteri Hivatallal, valamint
részt vettiink a telepiilés kozosségi kerekasztal megbeszélésén.

Remeteszélés. mint jellemzden pihend, kisgyermekes csaldados telepiilés nehezebben talal
fogdst a tizenéves korosztaly mozgositasara, a telepiiléshez valo személyes kotodés
felébresztésére és megtartdsara Budapest kozelsége, boséges, nagyszabasi programkinalata
mellett. Tavaly mar megfogalmazodott az igény egy ifjusagi projektterv kidolgozasara.
amiben modszertani javaslatokkal éltiink a telepiilés fiataljainak bevonasara, a rendelkezésre
allo sajat er6forrasok feltardsara és a megvaldsitas operativ lehetoségeire vonatkozoan.
Budadrs Osszetett telepiilésszerkezete, €s rendkiviil aktiv kereskedelmi élete és kozlekedési
csomopontként valo milkddése mellett a lakotelep striijében megbuvod kisebb csoportok adtak
foként feladatot szamunkra. illetve az iskolakban alkalmanként megjelend bantalmazas
és/vagy bullying. Az iskoldkkal az elmult évben a korabbiakban kiépitett jo szakmakézi
egylttmiikddés folytatodott. Egyéni (14 t6) és csoportos (15 f8) foglalkozasok keretében
nyujtottunk szakmai segitséget a tiataloknak és esetenként sziilok részére is.

Fontos kihangsulyoznunk. hogy a problémas jelenségek elsé lépésben egyedi tigykezeléssel
csOkkenthetdk, ezért kiilondsen lényeges, hogy az egyes gyermek- vagy fiatalkoru
elkdvetdkrol. résztvevokrdl név szerinti jelzést kapjunk a telepiilés jelzérendszeri tagjaitol.
hogy a csaladi rendszerben esetlegesen jelenlévd hidnyossagokra adekvat valaszt
kereshessink. A masodik [épés az “wnatkozo ™, kihivasokat. kalandokat keresd.




kovetkezményekkel nem szamolo serdiilok szabadidos foglalatossagainak mederbe terelése. a
telepiilési kdzosséget is tamogato. specifikalt igények mentén kialakitott ifjusagi akciotervek
megvaldsitasa.

Medidcio:

2023. évi eljarasaink (47 iigyfél a jaras 7 telepiilésérol) legnagyobb részben a felek dnkeéntes
kezdeményezésére indultak vagy alapellatas keretein beliil. szoros egyiittmiikodésben a
csaladsegito kollégakkal. Tobb esetben is igen pozitiv hatast érhettiink el, amikor k6zos
frontot tudtunk képviselni kiilonbozé modszertani eszkzokkel. itt szeretném kiemelni a
kiilonbdzo szolgaltatasok soran felmeriilt informaciok atadasat. megtargyalasat, mert ez segiti
a kompetencia hatarok tiszteletben tartasat és a hatékony szakmankénti stratégia kialakitasat.
Védelembe vételi eljaras keretében kotelezettként 1 esetben indult medidcios eljaras.

Harom jol elkiilonitheté iigycsoport volt a jellemz6:

1. az aktiv valassal kapcsolatos iigyek

2. a valast kovetden kapcsolattartassal. gyermekek gondozasaval. kiilonorak

kivalasztasaval, a mindennapos teendok megosztasaval kapcsolatos eljarasok

3. kamasz-sziil6 medidcio
Tovabbra is az a legfobb tapasztalatunk. hogy a felek engedelmességet varnak el a masik
féltdl. ebben sokszor fegyelmezd, rendre utasito eszkozként tekintenck intézményeinkre.
Sajnos megéllapithatd, hogy altalaban. mar igen elmérgesedett helyzetben fordulnak csak a
csaladsegitokhoz. Nehezitd tényezoként figyeltiik meg a diagnosztizalt vagy diagnézis nélkiili
pszichologiai tényezdk jelenlétét, az éppen intenziven zajlo. vagy évek multdval sem lezart
gyaszfolyamatot illetve a bantalmazé jellegii kapcsolati dinamikat, amelyek kdvetkeztében
nem képesek a felek egyenrangt félként megjelenni a mediacids alkalmakon.
2024. évben a szakmakozi egyeztetésekben. informacio atadasban rejlo lehetoségek
feltardsaval, a jogszabdlyban meghatarozott keretek mindinkabb ¢16 kapesolati halova torténd
fejlesztését tervezziik megvalositani, erdsiteni.

Ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység:

A 2023-as évben az ellatott 12 telepiiléseink koziil. nagyon sokan voltak nyitottak a
csoportfoglalkozdsokra a  szillok, gyermekek és pedagoégusok szamdra nytjtott
csoportfoglalkozdsainkra, valamint egyéni jelenlétinkre és az ezek alkalmaval nyujtott
szakmai segitségiinkre. Az év soran tovabb erdsitettik a jelzorendszeri tagokkal valo
egylittmiikodésiinket, és igyekeztiink a jelzorendszer aktiv tagjai lenni, megjelenni a kdzpont
jarasi megbeszélésein (szocialis szalonok) illetve a telepilési jelzérendszeri talalkozokon.
Fontos feladatunknak és prioritasunknak érezziik a jelzérendszer miikodésének és
folyamatainak a megismertetését a pedagogusokkal, ezzel segitve a problémak korabbi
észlelését és az ehhez kapcsolodd idoben valo segitségkérést és kommunikaciot. Ezenkiviil
tovabbra is fontos részét képezi a munkacsoportunknak a tolyamatos @j informaciokkal.
technikakkal vald megismerkedés. ezért nagyon sok online ismeretterjesztd. (j technikakat
megismertetd eléadason is részt vettiink.

[dén is megrendezésre keriilt az Erzsébet-tabor. ahol 58 gyvermek vett részt egy altalunk
szervezett egy hetes tdborban. Nagyon jo visszajelzéseket kaptunk a gyerekektol és sziiloktol
is, és az évente novekedd jelentkezok szama is ezt igazolja. A nydri idoszak soran a
Kozponthoz tartozé telepiilések nyari tdboroztatdsaiban is részt vettlink segitoként kreativ
foglalkozassal és csapatépito jatékokkal.




A csoportfoglalkozas tovabbra is a legnépszeribb szolgaltatasunk az iskoldk kiorében. Az idei
évben leggyakrabban a kortars bantalmazashoz kotodo témaban kérték a segitségiinket. Masik
gvakori téma volt az FElf-bar / és egvéb Riggdségek tekintetében tartott prevencios
foglalkozasok, valamint az internet hasznalathoz k6t6do témakorben és a palyaorientaciohoz
kapcsolodo témakorokben csoportfoglalkozasokat. Idén az Enable programot is sok gyermek
szamara kérték. és az dvodai ¢€s iskolai szocidlis segitd kollégak nagyon sok osztaly szamara
tartottak tematikus foglalkozasokat, ami egyértelmilen az aktualisan fennalld kortarsak kdzotti
ellentétek prevencigjara teszi a hangsalyt.

Tovabbra is a sziilok bevonasat egyre fontosabb feladatunknak tartjuk, igy 2023-ban
szamukra is tobb el6adast és csoportot tartottunk a megeldzés. illetve a problémat kovetd
egyiitt gondolkodas miatt.

A valtozd létszamunk ellenére a kollégak nagyon kreativak és elhivatottak. nyitottak az uj
Gtletekre és aktivan figyelik a felmeriilé kérdéseket, kéréseket az 0j csoportfoglalkozasok
tekintetében is. Folyamatos megljulas és informdcioszerzés, Uj gyakorlatok. feladatok.
szakmai teriiletek megismerése is nagyon sok plusz otletet €s megoldast ad a felmeriild
helyzetekre. amit szintén fontos feladatunknak tartunk. 2023-ban kollégank elvégezte Enable
(BPBP Program) képzést. Az eurdpai szinten kidolgozott Enable program célja. hogy a
szakemberek megismerjék azon modszertanokat, melyek megoldast jelentenek olyan
problémak megeldzésére/kezelésére. mint az iskolai/internetes bantalmazas. mely napjaink
egyik t6 szakmai kihivasat jelenti. Ebben a gyermekek szamdra tarthatd prevencids
csoportokban. a bantalmazas dinamikdjan at az érzelmi intelligencia fejlesztése és egvéb
szocialis kompetenciak erdsitése a cél. Emellett a bantalmazasi helyzetek felismerése. illetve a
.JOI” segités is fontos szerepet tolt be. Ez egy 6-10 alkalmas csoporttoglalkozast jelent. ami
havi 1 alkalmas rendszerességgel ajanlott a témakér elmélyitése miatt. J6l hasznalhaté az
altalanos iskolasok korében, mind megelézés szintjén, mind aktualis osztalyon/iskolan beliili
bantalmazas esetén. 2024-ben tovabbi két kollégank képzddik majd ezen a téren.

Készenléti szolgilat:

A gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat megszervezésével 4llando
elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartasi idon tal felmertild
krizishelyzetekben. A készenléti telefon az intézmény nyitvatartasi idején tul hivhatd. akik
azonnali segitséget, tanacsot vagy tdjékoztatast szeretnének kapni krizishelyzetiikben.
Készenléti szolgalatunk telefonon torténd segitségnyujtast jelent. A készenléti telefon
mindennap 0-24 oraig hivhato krizis esetén. A kollégédk heti valtasban latjak el a készenléti
igyeletet, ez keddi atadast — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivasairdl, és az azon
torténtekrdl szdlo feljegyzéseket az ligyeletes dokumentalja. 2021-ben 61 hivas érkezett a
krizis szamra. 2022-ben 47, 2023-ban 66.

A készenléti telefonszdm kozismert, honlapunkon, szorolapokon szerepel. szolgalatoknal
kifiggesztésre keriilt. A szakmai munkat igénylé hivasok leginkabb csaladi konfliktus.
gyermek-sziil6 kapcsolattartasi probléma ligyekben torténtek.




2.5.
A jarasi jelzorendszer koordindldsa

A jelzérendszer jarasi szinti koordindldsa korében a csalad - és gvermekjoléti kdzpontnak
szintén jelentds feladatokat ir el6 a jogszabaly. Ennek megteleléen:

e koordindlja a jaras teriiletén m(kodo jelzérendszerek munkajat, (Koznevelési
intézmények, bolesodék, egészségiigyi szolgaltatok. jarasi gyamhivatal. rendorség.
birdsag. partfogo teliigyelet, OKIT. stb.)

e szakmai tamogatast nyujt a jarasi csalad és gvermekjoléti szolgalatoknak a
szakmakozi megbeszélések. az éves szakmai tanacskozas szervezéséhez. valamint
az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz.

o (sszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket, Osszegzi azokat. és megkiildi a megyei gyermek és
ifjusagvédeimi koordinatornak

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyemmekjoléti szolgalatok
ko6zotti konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek mikodésével kapcsolatban,

* a kapcsolati eroszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

e meghivasra részt vesz a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett
esetmegbeszéléseken

A jelzdrendszeri tanacsadé munkatarsunk 2023ban fogadta a szolgalatok részérol kiildott heti
jelentést az aktudlis jelzésekkel kapcsolatban. Elkészitette az éves Osszegzo értékelését a
telepiilési jelzorendszerek mikddésérol. Kozpontunk munkatarsa részt vett a telepiilési
jelzorendszeri szakmakozi megbeszéléseken. Szakmai anyagokat, kiadvanyokat tovabbitott a
jarasi szolgalatok felé. Tovabbra is hangsulyt fektettiink a szakmakozi szinti feladatokra, az
informacié aramlasiara, megosztasra, a kozds szakmai nyelv kialakitasara, fogalmak
tisztazasara, valamint a gvermeki jogokra és azok érvényesiilésére.

2.6.
Csoportfoglalkozdsok

» Az Onszervezodésen alapuld csoportjaink egyike az igen stabil és népszeri
Empatiaklinika, ami jarasszerte vonzza a résztvevoket. Kétheti rendszerességgel
varja az Onfejlesztés irant érdeklodoket Budakeszin a Generaciék Hazaban.

e Tovabbra is nagy népszeriségnek orvend a mar hagyomanyosan. évente kétszer
megszervezésre keriilld0 Normalis Csalid 1.0 kommunikacios készségtejleszto
tréningiink. amely Gj és visszatérd résztvevokkel jelentdsen jarult hozza a jarasban
élok életmindségéhez.

e Jelentds eszkoziink az intézmények kozotti kapcesolati halo, amelynek segitségével
Budakeszin a WudiSuliban szervez6d6 Sziiloklub tevékenységebe kapcsolddhattunk
be harom alkalommal, az egészséges szexualis nevelés. a kamaszkor sajatossagai.
valamint az internet lehetdségei és veszélyei témakdreiben.

o A 15-18 éves korosztaly szamara jelent életre szolo élményt €s tapasztalatot
nemzetkozi programokban valo részvétel. Idén kezdtiikk meg egytittmikddésiinket az
olaszorszagi Kamaleonte egyesiilettel, amelynek keretében 5 éven keresztill tudunk




bekapesolodni az altaluk szervezett Erasmus+ ifjusagi csereprogramokba. November
elsé hetében 4 budakeszi €s 2 budadrsi fiatallal vettiink részt a szervezet Soft Skills
Academy elnevezési programjan a dél-olaszorszagi Sabaudidban. ahol belga, 6rmény.
csecsen, marokkoi, szlovén és olasz fiatalok tarsasagaban nyilt modjuk a
résztvevoknek tanulni sajat magukrol és megismerkedni a tobbiek kultdrajaval. A
tréningen a fiatalok természeti kornyezetben. csoportosan oldottak meg kiilonbozo
gyakorlatokat, majd a tapasztalati tanulas modszertanat kdvetve egyénileg és kozosen
dolgoztdk fel a tevékenységek kapcsan tapasztaltakat. A programon vald részvétel
hatasara fiataljaink nagvon elkételezettek lettek abban, hogy maguk is szervezzenek
hasonlo programokat. amelyre az Erasmus+ Ifjusag program keretein beliil
lehetdségiik is van. A Tempus Kozalapitvany jovoltabdl decemberben 2 fiatallal részt
vettiink egy finnorszagi partnerségépité eseményen, ahol ifjusagi cserék szervezéséhez
és lebonyolitdsdhoz kaptunk inspiraciot ¢és ismereteket, emellett nemzetkdzi
partnereket is talaltunk a jovoben megvalosuldé csereprogramokhoz Szerbiabol.
Olaszorszagbol, frorszagbol, Csehorszaghol és Esztorszagbol.

2023. évben két. gyermekek gyaszfeldolgozasat segité 7 alkalmas toglalkozas
valosult meg az egyik 7, a masik 10 fovel. A csoportban 6-13 év kozotti Budakeszi
lakosu gyermek vett részt. A foglalkozas célja a kdzelmultban bekovetkezett kozeli
hozzatartozok elvesztését megélt gyermekek mentalis megsegitése, a veszteség
feldolgozasanak miivészeti eszkozokkel (rajz, zene, film, mese stb.) torténéd
feldolgozasa volt. Tapasztalatként elmondhatd. hogy a csoportban részt vevd
gyermekek a foglalkozas végére kiegvensilyozottabb lelkiallapotuak lettek -
hozzatartozojuk elmondasa alapjan -, elfogadtdk és megértették a halal, elmulas
tényét. A csoportban megfogalmaztak, kifejezték és feldolgoztik érzéseiket,
gondolataikat a szeretett hozzatartozojuk elvesztésével kapcsolatban.

Tapasztalat Cserebere 40-en til cimen tartottunk 6 alkalmas zartkori
csoportfoglalkozast, melyen az élet dolgairol tabuk nélkiil beszélgettink a
résztvevokkel. Fontos megélni, hogy a problémainkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
soran t8bbszor keriiliink nehéz helyzetbe. sokszor a nagy orom mellett sulyos
megprobaltatasokat éliink meg.

3.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(Budakeszi, Budajend, Nagykovacsi,
Remetesz6los, Telki, Tok telepiilések)

Az EMMI altal kiadott. t6bbszér modositott szakmai protokollok szellemében - (ij szakmai
fogalmak mentén - latjuk el alapteladatainkat.

Szolgalatunk a csaladsegités keretében az alibbiakat biztositja:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast.

az anyagi nehézségekkel kiizdék szamdra a pénzbeli. természetbeni ellatasokhoz.
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast. igy a csalddban jelentkezd mikdodési zavarok. illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.

kozosségtejlesztd. valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését.




- a tartos munkanélkiiliek. a fiatal munkanélkiiliek. az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok. a kronikus betegek. a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek. a kabitoszer-problémaval kizdok. illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

- kozosségépitd.  csaladterapias.  konfliktuskezeld. medidcios  programokat  és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A gvermekjoléti szolgiltatas keretében szintén dsszetett feladat-ellatis torténik:

- a szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel. illetve szolgalatokkal - szervezési. szolgdltatdsi és gondozasi
feladatokat végez

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyvermekek szocialis helyzetét.
veszélyeztetettséget,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- telkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 1j ellatasok bevezetését,

- tamogatja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéset.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitesét. a
gyermek veszélyeztetettségének megelozesét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset.
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A veszélyeztetettség f6 okai altalaban: csaladi konfliktus, csalddon beliilli bantalmazas.
gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), felndtt altal. kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki).
fizikai elhanyagolas csaladon beliil. lelki elhanyagolas csaladon beliil. gyermekszegénység -
gyermekkorban tartos hatrany elszenvedése t6bb teriileten, sziilok betegsége-mentalhigiénés
allapota, gyermek betegsége/fogyatékossaga. mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma
(pszichiatriai is) sziilo6 vagy gyermek részérol. ovoda-/tankdtelezettség elmulasztasa,
beilleszkedési nehézség, tanulasi zavar, magatartas probléma, szenvedélybetegséggel
kapcsolatos probléma, lakhatasi szegénység. menekiilt léttel kapcsolatos nehézségek, egyiitt
€10 sziilok gyermeknevelési nehézségei. kiilon €16 sziilok gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érintd veszélyezteté koriilmeények, a csaladot érintd és a gyermekekre is
hatassal bird funkciondlis problémak leginkabb a jelzorendszer kozvetitésével keriilnek
Szolgalatunk latokorébe. A jelzés irasban és szoban is torténhet, de a szobeli jelzést
mindenképp irdsban is régziteni sziikséges.

A jelzdrendszeri tagok sszehangolt munkajat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzorendszeri tandcskozds., melynek allando és
folyamatosan G informaciokkal frissitett témaja a jelzések targykore.

A 2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt allé6 GY VR rendszer. vagyis
a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer, mely az adatokkal és az esetvezetéssel
kapcsolatos informacidkat tartalmazza az alapellatastol a szakellatason at a gyamhivatal altali
hozzaférésig kotelezéen hasznalando, hasznalata immar a munkakdri leirasunkban is szerepel.
A szakmai adminisztracio elosegitése céljabol hoztak létre, vagyis elvileg kivaltja majd a
papir alapi dokumentaciot. Jelenleg még technikai és infrastrukturdlis nehézségek miatt




hasznalata egyelore nem zokkendmentes. Ezzel kapesolatban jelenleg is tartanak modszertani
konferenciakat és szakmai forumokat. megbeszéléseket.

3.1
A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat miikodési feltételei

Személyi feltételek:

Budakeszin a csaladsegito kollégak létszama 2023. évben 6 £6 volt. 2 kolléga csak Budakeszi
telepiilésen laya el a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A Telki telepiilést ellato kolléga heti 2 nap (H: 13-18. Cs: 8-12 éraig tartd) tigvelet mellett a
t0bbi napokon Budakeszi telepiilésen biztositja az ellatast.

| 6 Budajendn heti 8 6raban a csiitdrtoki napon (8.30-16.30 kdzott) Budakeszi mellett; 1 £
Remetesz6los telepiilésen heti 2 éraban szerdai napon Budakeszi mellett: tovabbi 1 6 Tok
kozségben heti két nap (H: 10.30-16.30; P: 8-12 6raig), a tovabbi napokon Budakeszin latta el
a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

2021. janudr 1-jétdl a csalid- és gyermekjoléti szolgaltatdst Nagykovacsi Nagykozség
Onkormanyzata a Budakornyéki Onkorményzati Tarsulds altal fenntartott HID Szocidlis
Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont intézményén keresztiil biztositja.
Nagykovacsiban két félllast kolléga mellett. egy t6allasi csaladsegit biztositotta az ellatast.

A csaladsegiték munkdjdnak segitése, mentalis allapotuk karbantartasa. ill. lelki egészségiik
megorzese havi rendszerességgel csoportos szupervizion vesznek részt a kollégak. tovabba
lehetdség biztositott az egyéni szuperviziora is az intézményen beliil.

A csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalat munkdjanak hatékonysagihoz 2 16
részmunkaidében foglalkoztatott pszichologus jarult hozza. 6sszesen heti 20-20 o6raban
fogadtak a Budakeszirdl érkezé egyéneket, gyermekeket. csaladokat. A csaladsegitok
munkdjat 1 £6 teljes allasu szocidlis asszisztens segiti.

Targyi feltételeink:

Targyi feltételek: Nagykovécsi kdzségben a teriileti iroda ismét a Pok u. 58-ba koltozott. Az
ott dolgozo kollégak heti egy alkalommal. kedden, a szakmai napon jarnak at Budakeszire.

A budakeszi telephelyiinkén 2 nagyobb és egy kisméretii interjuszobaval rendelkeziink. Az
irodahelyiségben 8 0 dolgozik egy légtérben, mely kisebb nehézségeket okoz a napi
tigyintézések, (adminisztralas, befuto telefonhivasok fogadasa. esetkonzultaciok. ..) sorin. Bar
a helyiség egy harmonikaajtoval oszthatd, a berendezések hasznalata és a szilkséges
folyamatos szakmai kommunikacio miatt jelentdsége elhanyagolhato. Ellenben hasznos.,
amikor helyben szerveziink esetkonferenciat. Az alagsori pincehelyiség 2023-ban
lomtalanitassal kitiritésre ~keriilt. azonban a pince épiiletszigetelési probléma miatt
programcélra nem alkalmas, és a javitisi munkalatok technikai kivitelezése sem opci6
jelenleg.

A targyi feltételek biztositottak az ellatott 6 (Budakeszi, Budajend. Tok. Remeteszé16s. Telki
¢s Nagykovacsi) telepiilés tekintetében is. Az irodahasznalatot rugalmasan. a helyi adottsagok
figyelembevételével tudtuk a telepiiléseken megoldani.




3.2
A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdlat 2023. évi munkdja a statisztikai
szdmok tiikrében

Altalanossagban elmondhatd. hogy a tavalyi évhez mérten az ellatottak szama €s a szakmai
tevékenységek szima is jelentésen nétt. Legnagyobb mértékben Budakeszin. mely telepiilés
esetén az egyiittmiikddési megallapodassal alapellatasban gondozott csalddok szama 130%-
kal haladta meg a tavalyi évben gondozott csaladokét. Az alapellatasba vett csaladok
szamanak altalanos novekedése a jelzéscket kdvetd a feltaras alapossaganak. valamint a
GYVR hasznalatanak is k6szénheto.

A leggyakoribb probléma. amivel talalkozunk gyermekvédelmi munkank soran, €s tovabbra is
vezetd probléma az Gsszes ellatott telepilésiinkdn. a sziilok vélasabol adodd kontliktusos
problémak. mely a gyermekekre pszichésen rendkiviil megterheld hatast gyakorol. Secunder
probléma a sziil6k kozotti konfliktus kdvetkeztében megjelend tanulmanyi eredmény romlasa.
falcolas/onagressziv megnyilvanulasok. masokkal szembeni agressziv megnyilvanuldsok.
rongalas, iskolai hianyzasok.

A csaladsegité tamogatdo munka mellett a kompetenciahatarok meghuazasat tartjuk szem elott.
és a csaladoknak a k6zpontunk tanacsadoinak bevonasaval nyujtunk segitséget. [ranyitolappal
mediaciora. jogi segitségnyujtasra, csaladterapiara. eroszakmentes kommunikacios tréningre.
pszichologusi megsegitésre biztositunk lehetdséget.

A segitd folyamat kdzben a gyermekek jogait és érdekeit képviselve - tobbszor alaptalanul-
sziiloi tamadasnak vannak kitéve kollégaink, mely panaszokat minden esetben tisztazni
igveksziink az érintettekkel.

Az alabbi 1-es tablazatok telepiilési bontasban mutatjdk a 2023. évben egyiittmiikodési
megallapodassal. valamint egyiittmiikddési megallapodast nem igényld. egyszeri alkalommal
igénybe vevok szamat.

Az életkor szerinti megoszlas tekintetében tovabbra is a kisiskolas (6-13 év). illetve a kamasz
gyermeket (13-17 éves) nevelé csaladok, valamint a 35-49 év kozottiek (szilok!) aranya
kiemelkedd.

1/a) Budakeszi telepiilésen 2023. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevék szama:

életkor szerint 0-2 [3-5 6-13 | 14-17 18-24 |25-34 ;35-49 '50-61 | 62- |dsszes:n
éves | éves éves dves éves éves [ eves | éves |éwes |(f6)

megallapodas alapjan

igénybe vevok ‘
! |
T

|
_— $ T | H
2. Nem 1 12 13 (20 (39 94 71 |65 315
egy Urtmikodési
| megallapodas alapjan . | '
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‘ [ |
|
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|
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1/b) Budajeno telepiilésen 2023. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

' életkor szerint 02 [3-5  16-13 [14-17 [18-24 [25-34 (3549 | 5061 |62- (gsszesen |
[ éves | éves | éves |éves |eves | éves | éves ‘ éves ‘ éves | (f0)

L | . | | | | |
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1/c) Nagykovicsi telepiilésen 2023. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

életkor szerint 02 [3-5 [6-13 [14-17 |18-24 [25-3¢ |3549 | 50-61 [62- | asszesen
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1/d) Remeteszol6s telepiilésen 2023. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevék szama:

| A 2. sorbdl egyszeri
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1/e) Telki telepiilésen 2023, évben a szolgalatnal megjelent igénybevevék szama:

702 135 [6-13 | 14-17 | 18-24 [25-34 [3549 [50-61 |62- | osszesen
| éves | éves eves éves éves éves éves | éves éves |(ﬂ‘))
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1/f) Tok telepiilésen 2023.évben a szolgalatnal megjelent igénybevevék szama:
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Legnagyobb aranyu novekedés Budakeszi telepiilésen érzékelheté, a 2023. évben az
egylittmiikddési megallapodassal rendelkezo csaladok szama 130%-kal, €s az egytttmikddési
megallapodassal rendelkezé személyek szama is tobb. mint a duplajara emelkedett, emellett a
jelzések alapos kivizsgalasa kovetkeztében az alapellatasba keriilt csalddok szama is
jelentésen nott.

Szolgalatunk a fenti személyi feltételekkel, ill. a kozpontnal igénybe vehetd specialis
szolgaltatasokkal, szakmai tamogatassal 2023-ben 498 igyfelet latott el, amelyek kéziil
183 fovel egylittmiikodési megallapodas alapjan. folyamatos segitd munkat végzett. 315 6
pedig akar évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel vette igénybe tdmogatdsunkat, mely a
tavalyi évhez mérten 25%-o0s emelkedést mutat.

2023-ban Budakeszin egylittmiikddési megallapodassal 71 csaladot. Osszesen pedig 142
csaladot lattunk el.




3.3.
A szolgdlat iigyfélkirének csalddszerkezeti jellemzoi

Ugyfélkoriink jellemzsirsl a kovetkezé tablazat ad képet. Bar tobbségében gyermekes, hazas.-
¢lettarsi kapcsolatban €lok az iigyfeleink, jelentdés szammal képviseltetik magukal az
egysziilds illetve az egyediil élok. A tobbgyermekes csaladok normal vér szerinti kétsziilos.
illetve mozaikcsaladok esetében a gyermekek nevelésével kapcsolatos problémak, iskolai
hianyzasok, kortarscsoport negativ hatasai. illetve a falcolds okozta problémak a
leggvakoribbak. Természetesen ezek secunder problémaként jelentkeznek. mely primer
vonatkozasa visszavezethetd egy nem megfeleld sziildi attitidhoz. sziilok kozti fennalld
konfliktushoz. mely bizonytalan pszichés helyzetbe hozhatja a gyermeket vagy tagabb teret
enged szamdra a jatszmazisnak. melynek eredménye az elvart normak tagadasa. rosszabb
esctben Onsértéshez vezet. Jellemzobb ez utobbi az elvalt, de egymassal perben allo.
megfeleld kommunikacioval nem rendelkezd. nehéz helyzetbe keriilt sziilok esetében. Ilyen
targya esetkezeléseinknél kiemelt szerepet kap a gyermek mielébbi szakemberhez iranyitdsa.
a szillok kommunikécidjdnak segitése a gyermek érdekében érzékeltetve, hogy mindezt
partatlanul. a gyermek érdekében tessziik.

2023. évben a szolgdlatndl egyiittmitkodési megallapodds alapjan gondozott csaladok
csalddszerkezete:

csaladi Osszetétel

Budakeszi
Bud;]'en(")
Nagykovscsi
Remetesz6l6s
Telki

Tk

egyediil €16 I B 1 1 |

hazastarsi, élettarsi

kapcsolatban é16k 5
gyermek nélkil | | ! |
hazastarsi, élettarsi ' i l ‘ |
kapcsolatban élok 1-2 [ 22 16 6 3
| gyermekkel | | |
hazastérsi, élettarsi ' ' ' |
kapcsolatban €l6k 3 vagy 13 3 [ l |
16bb gyermekkel

t9

(]

egy sziilé /torvényes 12 " 5 | , | 5
képviselo 1-2 gyermekkel -

egy sziilo /térvényes

képviseld 3 vagy tobb 4
gyermekkel |
egyéb, fenti kategoriaba ‘ |
nem sorolhato 4

csaladszerkezet | | | | | | |

(3]
(98]
[

Gsszesen: 71 7 28 8 5 7




A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének irdnyait, az eszkdzként
hasznalt modszerek kivalasztasat, a segitségnyujtas formadit a telmeriilé problématipusok. a
veszélyeztetettséy okai hatdrozzak meg.

3.4.
Az egyiittmiikodési megdllapodads alapjin gondozott ligyfeleink jellemzoen
elsodleges problématipusai

Statisztikai adatainkbol jol latszik. hogy a gyermekek korében a leggvakrabban a csaladon
belili — sziilok. sziilo-gvermek, egyéb csaladtagok kozotti  konfliktushelyzet. ill.
leggyakrabban magatartas- ¢és teljesitményzavar. életviteli problémak okoznak olyan
nehézséget. hogy a csalad vagy a jelzérendszer sziikségesnek érzi a kiilso segitség bevonasat a
gyermek érdekében.

Telepiilési sajatossag az orszag kiilonbozd részeirdl érkezd csaladok letelepedése, és azok
gyermekeinek beilleszkedési nehézsége. magatartas-, és teljesitményzavara. akik az
agglomerdcioval egyiitt jard lehetdségek reményében gyakran nem megfontolt lépések
sorozataként valtanak lakohelyet.

Teljesen hétkdznapi jelenség az egészen a prepubertas kortol jellemzé kontrollalatlan —jobb
esetben alulkontrollalt- internethasznalat olyan feldolgozhatatian mértéki és tartalmu
informaciodompinggel terheli a fiatalokat, amire sem ok, sem a sziileik, sem a pedagogusok
nincsenek felkésziilve. Az ezzel kapcsolatos. prevencios célu felvilagosito eloadasoknak
fontos szerepe van. azonban a sziiloi figyelem, jelenlét hianyat nem poétolhatja semmi. A
vilaghalon, kozosségi oldalakon terjedo-zajlé pl. karos hatast jatékok ellen a legnagyobb
védelmet a megtartd erejii csaladi kotelékek. hiteles bizalmi személyek. kovetkezetesen
képviselt egészséges értékrend jelentik a gyermekek, fiatalok életében. A virtualis vilagra
forditott aranytalanul sok iddmennyiség is elébb utobb negativ hatdssal lesz a hasznalo
teljesitményére. megvaltoztatja szocialis kapcsolatait., szokasait. korosan beszikitheti
érdeklodését. Mindez gyakran elsoként iskolai viselkedésben. ill. értékelésben érheto tetten
oly médon. hogy arra A sziildi elhanyagolas - fizikai ellatas vagy elvarhato, a gyermek valos
szilkségleteihez illeszkedé t6rédés, figyelem tekintetében is minden tizedik altalunk
gondozott Budakeszin élo gyermeknél megjelent elsddleges problémaként.

A lelki-mentalis jellegli problémak (pl. kamaszkori depresszié). csaladon beliili
bantalmazasok, elhanyagolas (érzelmi, fizikai), életviteli gondok (pl. alkohol, drogabuzus)
szintén komoly aranyban eléfordulnak iigyfélkoriinkben. A konkrét eseteket megvizsgalva azt
tapasztaltuk. hogy ezek a problémak ritkan jamak egyediil: az életviteli, csalidi-kapcsolati
konfliktusok. az elhanyagolas. az anyagi jellegii gondok kimutathatéan .,hozzak™ az egyéb
tiineteket, nehézségeket is a gyermekek, ill. csaladjaik életében: sokszor az iskoldban.
ovodaban mutatott tiinetek jelzik, hogy a sziilok mikddése diszfunkcionalis, pl.
egzisztencialis nehézségek vonjak el a figyelmet a gyermekrdl és a nevelésrol. Ezek most
kilonosképpen felerdsodtek a Covid jarvany kialakulasa ota, és halmozza a problémakat.

Egyre tobb gyermek sziiletik hatranyos kériilmények kozé, nd a peritéridra szorult csaladok
szama. A gyerekek viselkedés és magatartas zavarihoz vezet. ha csaladon belil
elhanyagoljak Sket, nem megfeleléen mikodik a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai
teljesitménycsokkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
életmod. a csaladon belill kialakult fesziilt légkér, a nem megfeleld kommunikacio a




csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat).
A gyerekek céltalanna valnak. csaladon beliil nem talalnak érzelmi timaszra.

A jelentkezd gyermeknevelési problémak mogott nem egy esetben talalkozunk a gyermekek
¢érzelmi elhanyagolasdval. aminek egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formak
megjelenése. Az valdsziniisitheto az ilyen esetekben, hogy a sziilé nem rendelkezik neveldsi
eszkozokkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A sziilo szerepek
erositése érdekeben a tanacsadas. a tajékoztatas. az informéacionyjtas. a segitobeszélgetés, ill.
mas szolgaltatashoz iranyitds mind szoba johetnek megoldasként.

Az érzelmi elhanyagolds okai kereshetdk a sziilok szocializacios hianyaiban, vagy a sziilok
tithajszolt munkavillaldsiban, az ebbdl adodé frusztracioban. vagy a jovedelemmel torténé
szeretetpotlas. mint eszk6z alkalmazasiban probléma kiséréje. Az érzelmi elhanyagolas
megsziintetese érdekében minden esetben szitkséges a sziilé pszichés, mentalhigiénés
tamogatasa is.

Fizikai elhanyagolas is eléfordult a gondozott gyermekek korében, de altalaban nem. mint
elsodleges probléma jelenik meg. hanem a sziilok életvitelében jelentkezo probléma kisérdje.
Ha fizikai elhanyagolassal talalkozunk. mindig vizsgaljuk a csalad szocialis helyzetét. és a
lehetdségeik feltdrasa utdn segitséget nytjtunk a kiilonbozé ellatasokhoz valo hozzajutasban.
ill. erdsitjiik a sziil6i felelosségvallalast.

Sajnos a jarvanyhelyzet tovabb erdsitett ezeken a problémakon.

Budakeszi, Tok. Budajené. Remeteszolds. Telki. Tinnye. Pilisjaszfalu és Nagvkovacsi
telepiiléseken 2023. évben a szolgilatnal egyiittmilkddési megallapodas alapjan gondozott
csaladokat’haztartasokat érinté elsédleges probléma a csaldd vagy egyén f6 problémajat
Jeloli. amely mellett lehet (és jellemzoen van is) egy vagy tobb masodlagos problématipus is.
amelyek megoldasdn a szocidlis segitd munka soran szintén dolgozunk. A csaladi-kapcsolati
konfliktusok (valas. csaladtagok kozoui silyos érzelmi fesziiltségek) itt is elsé helyen
szerepelnek - mindegyik telepiilésen évek ota novekszik a mértékilk. Az anyagi természetii
problémak. életviteli gondok szintén jellemzdek. Tovabba ezek azok a problémak. amelyek az
esetek tobbségében nem jamak egyediil. Gyakran fordulnak hozzank valasi idoszakban a
lakosok, amikor a kapcsolati konfliktusok a part és az esetleges gyermekeket is megviselik
lelkileg is. ill. egy ehhez tarsulé vagyonmegosztasi, gyermek elhelyezési vita mentalisan.
egzisztencidlisan is komoly megoldand6 kérdések elé 4llithatja a szereploket. Elhuzédo
krizisekben munkahelyvesztés. alkoholabizus megjelenése sem ritka. és csak tovabb
sulyosbitjak a megélhetési nehézségeket. Ilyenkor pl. a kézpont csaladkonzultacids, terdpias
ill. valasi medidciés tamogatdsa, ingyenes. partatlan jogi tanacsadasa is telajanlasra keriil
résziinkrol. Tapasztalatunk szerint a felnétt koruak esetében megjelenik pl. a foglalkoztatassal
kapcsolatos problémakér is

A csalddon beliili eroszak egyik megjelenési formaja tovabbra is, amikor a sziilok kozott
fordul el fizikai er6szak. Hatosagi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant
talalkoztunk. Elsésorban az anyak fizikai bantalmazésa, de a kdlesonos fizikai agresszié esete
is elofordult. Ilyenkor kello informacié nyujtasaval. tanacsadassal, gondozassal. sziil6i
kompetencidk erésitésével. pszichologiai ellatas, jogi tandcsadas biztositasaval segitiink. ill.
hatosagi intézkedés kezdeményeziink. Fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer tagjaival
dsszefogva figyelemfelhivé, megel6zé programot dolgozzunk ki a testi, lelki, szexualis
gyermekbantalmazas megsziintetése érdekében.

A hazassig és vildsi konfliktusok, illetve az ebbdl fakadé gyermek elhelyezési,
kapcsolattartasi vitak is folyamatosan jelen 1évo. st névekvo szamu problématipusok. Ezen
helyzetek —kiilonosen, ha elhuzodnak, - a gyermekek lelki bantalmazasat is okozhatjak.




A konfliktusok. nézeteltérések megolddasa érdekében minden esetben konfliktuskezelési
modszerekkel probalunk segiteni. a mediacio lehetoségét kindljuk fel. A mediacidt a kdzpont
szolgaltatasaként vehetik igénybe az tigyfelek.

Tovabbra is kihivast jelentenck azok a csaladok. ahol a sziilok mentalis, pszichés
problémakkal kiizdenek. Ezekben az esetekben az érintettek belatdsi képességének
(betegségiikbol adoddan) hidnya miatt és az ellato rendszer sajatossdgaibol fakado nehézségek
sok esetben gatjaik a hatékony megoldasnak.

Ugyanigy komoly erofeszitést igényelnek, és gatoljak az egylittmikodést az olyan esetek.
amikor a szillok maguk helyett az iigyvédjeik utjan akarnak kapcsolatot tartani a
csaladsegitdvel, illetve panaszt nyhjtanak be. és igyekeznek kizdmi az iigybél az adott
kollégat. Az elmult év negativ tendencidja volt, hogy egyre tobb csalad zarkozik el az
egviittmiikodéstol. [lven esetekben. ha tobbszori egyiittmikodesi probédlkozas sem vezet
eredményre. jelzéssel, védelembe vételi eljaras kezdeményezésével kell élniink a gyamhivatal
felé.

Tapasztaljuk, hogy megnétt az anyagi problémakkal kiizdok mellett a konfliktusos
élethelyzetiik (valas, csaladtagok kozotti érzelmi sulyos fesziiltségek) miatt segitségkérok
szama is. mind az ot telepiilésen. Az anyagi problémdkkal kiizdok szima jelentésen
emelkedett a Covid jarviny miatti munkahely elvesztés eredményeképpen. Tébben
tobb alkalommal jelentek meg iigyfélfogadasi idoben krizis segély megallapitasa végett.
Az Onkorminyzattal szoros egyiittmikodésben sikeriilt megsegiteni a hirtelen nagyon
nehéz élethelyzetbe keriilt digyfeleinket. Sajnos a nehéz élethelyzetben 1évoknek. alig-alig
van lehetdségiik javitani helyzetiikdn. Az anyagi problémdk altaldban nem jelentenek
igénytelenséget, a csaladok alkalmazkodnak kériilményeikhez, ratanulnak az 4j életformaban
valo mikddésre.

2021-ben kiilondsen megemelkedett. és a korabbi években nem latott mértéket 6ltott a
szorongassal. hangulatzavarral, gyakran autoagressziv tendencidval jellemezheté fiatalok
szama. A covid-krizisbdl adodéan a gyermekek és kamaszok kortarscsoporthoz valo
kapcsolodasanak kiszamithatatlansdga, bizonytalansaga olyan Iélektani terhet réutt a
fiatalokra, mellyel gyakran nem tudtak/tudnak segitség nélkiil megkiizdeni. Mindemellett a
csaladi rendszerben jelentkezé vilagjarvany elétti egyensulyvesztés az otthon Osszezart
kozegében-a hosszabb-rovidebb karantén helyzetek miatt felerdsitette a diszfunkcionalisan
miikodo csalad negativ hatasat a gyermekekre.

2023. évben a gondozott, szolgaltatast igénybe vevo csaladok megoszlasa elsodleges
probléma szerint:

[ — T T

elsédieges probléma | Budakeszi Budajené | Nagykovicsi = Remetesz6lds | Telki Tok

Eletviteli 6 2

| Csaladi kapesolati

konfliktus 19

—

| Csaladon beliil;
| bantalmazas

Elhanyagolas | 5 ' I |




ebbdl: -oktatasi,
. . 3 |
nevelési |
| |
-felnértre vonatkozoan | ! - ]
‘ (csalddi. intézmeényi) | !
| Gyermeknevelési 5 | 2 |
|
Gyermek intézménybe
valo beilleszkedési 6 3 2 | 1
nehézseg i
I
Me.lga'tanfis zavar | 5 9 4 ‘ |
teljesitményzavar |
F ogyatékossag, i 3 i
retardacié
Lelki, mentalis. |
s RETH , 6 | 2 | 1
| pszichiatriai betegség ‘
I Szenvedélybetegség | |[
| Egészségi probléma 3 | | ]
?oglalkonatéssal | i
kapcsolatos [ , |
. [ ‘I
| Anyagi 3 | Ly |
Ugyintézéssel 5 j | [ |
kapcsolatos | |
| informaciokéréssel |' |
' kapcsolatos 4 |
egyeb ' | | [
i Osszes csalad 71 28 8 5 7
A szolgalat szakmai tevékenységének statisztikai adatai
Budakeszi telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
| 12022.év [2023. év ‘
szakmai tevékenység megnevezése Osszesen | Gsszesen |
. (alkalom) |(alkalom) |
Informacionyuijtas 224 | 445
Segitd beszélgetés 296 752
| Tandcsadas B 110 370 |
Ugyintézéshez segitségnyujtas 147 338 |
Konfliktuskezelés 43 261 |




Kriziskezelés | 59 60

 Kézvetités pénzbeli ellatasokhoz - - 73 125
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz |5 .63

| Kozvetités masik szolgaltatashoz | 44 113

-ebhdl dimeneti gondozdshu- i | - ' 1
kozvetités csaldd-és gyermekjoléti kézponthoz - 77 115
Esetkonferencia | 14 22

| Esetmegbeszélés | 65 93
Esetkonzultacio - 81 | 117
Szakmakozi megbeszélés 6 6
Egyéni és csoportos készségfejlesztés o ' 28 -

| Kérnyezettanulmany készitésében vald kdzremikddés 20 63

' Csaladlatogatds 90 167

| Adomanykozvetités 26 54
Munkavallalasi, palyavélasztasi tanicsadds 30 21|
Mediacio - T 3
Pszicholdgiai tandcsadas 7 -

' Jogi tandcsadas 5
A n’e\,/elési-oktatési intézményi gyermekvédelmi feladatainak 18 18 '
| segitése |

Budajena telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
' 2022.év | 2023.év

szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen | Bsszesen
. (alkalom) | (alkalom)
Informacionyjtas 8 9
Segitd beszélgetés 18 | 43
 Tanécsadas |23 | 38
 Ugyintézéshez segitségny tijtas ' 3 9
Konfliktuskezelés 2 13
 Kriziskezelés 3 _' 1
 Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz | 1 ‘
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz L1 ' 3
 Kozvetités masik szolgaltatashoz - - | - 15
-ebbdl dtmeneti gondozdsba- B ] - 2
Esetkonferencia ' 1 !
Esetmegbeszélés 9 i 11
Esetkonzultacio 11 | 17
| Szakmak6zi megbeszélés ! 6 | 6
Kérnyezettanulmany készitésében valo kdzremilkodés ' 4 ' 8
Csaladlatogatas 29 42
| Adomanykdzvetités [ | 4
| Hatralékkezelési tandcsadas ] ‘ - | -
‘Munkavallalsi, palyavalasztasi tandcsadds ' - ' 2
| Pszichologiai tanacsadas 11 -




+ A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak

| segitése 2 3
Nagykoviesi telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
C[2022.&v 2023.8v |
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen  dsszesen |
' (alkalom) (alkalom)
| Informacionyujtas B 153 41
' Segitd beszélgetés 136 122
 Tandcsadas 8 49
Ugyintézéshez segitségnyujtas 21 25
| Konfliktuskezelés ! 3 | 3
 Kriziskezelés 1 1
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz r 7 8
| Kozvetités természetbeni ellatdsokhoz 2 5
Kdzvetités masik szolgaltatashoz 11 28
kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz , 6 2
Esetkonferencia - | 10 11
Esetmegbeszélés I 36 38
 Esetkonzultacio 31 88
LSZakmaktizi megbeszélés 10 6
Kdmyezettanulmdny készitésében valo kézremiikdés 26 13
Csaladlatogatas _ 39 103
Adoménykdzvetités - | 3 13
Hatralékkezelési tanacsadas J - 1
| Munkavallaldsi, palyavalasztasi tanacsadas J 2
A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak i 3 i
| segitése [
Remeteszdlés telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
12022.év | 2023. év |
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen dsszesen
(alkalom) |(alkalom |
Informacionyujtas 3 ] 1
| Segit6 beszélgetés 15 49
! Tanacsadas 1 -
Ugyintézéshez segitségnyujtas - 5
Konfliktuskezelés . 1 -
Kozvetités masik szolgéltatashoz : - 8
Esetkonferencia o _ 2 1
Esetmegbeszélés ' 1 5
| Esetkonzultacio : 4 8 ‘
| Kémyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 3 2 '
Csaladlatogatis 11 22

| Adomanykozvetités

L




 Pszichologiai tandcsadds - | |
A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak '
segitese o S
Telki telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:

o 2022. év | 2023, év

szakmai tevékenységek megnevezése dsszesen | d{sszesen

- (alkalom) | (alkalom)
[nformaciony ujtas - | 490 31
Segito beszélgetés ] | 35 ! 45
Tanacsadas 20 : 4
| Kozvetités masik szolgaltatashoz o 5 | I
 kdzvetités csalad-¢s gyermekjoléti kézponthoz ___ 5 _L_ 6
| Esetkonferencia - 7 "
| Esetkonzultacio | 20 | 23
 Csaladlatogatis s 7

Tok telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:

: [2022.6v [2023.&v |
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen | Osszesen
B i (alkalom) |(alkalom)
'r‘ln_fo_rméciényuités - 25 85
 Segitd beszélgetés 49 ' 119
Tanacsadas ‘ - _ 25
Ugyintézéshez segitségnyujtas ) | 15 @ 4l
Kontliktuskezelés N ], 18 ' 25
Kriziskezelés - : 9 9
Kozvetités pénzbeli elldtasokhoz - ] 2 3
Kézvetités természetbeni ellatdsokhoz 1 - 3
kozvetités csalad-és gyermekjoléti kdzponthoz 7 11
Esetkonferencia } 3 4
Esetmegbeszélés - 25
Esetkonzultécié | - 15
' Kérnyezettanulmany készitésében valo kézremikodés ' 3 10
Csaladlatogatas ) .25 32
Adoménykozvetités f 7 15
A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak ! 5 i 5 1
| segitése -

Az ellatérendszert érint6 atalakulasbol adodo Uy feladatok, szervezeti nehézségek, és a Covid
jarvany okozta nehézségek ellenére 2023-ban is hangsulyt fektettiink a prevencios célzatu
szabadiddés tevékenységekre gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében. A prevencio egyik legfontosabb eszkoze a csoportok,
klubok, szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzajutas
segitése az iigyfeleink ill. lakossidg szamara. A varos gyermekei és csalddjaik szdmara




szabadidos programokat szerveztiink. kézremukddtiink benniik valamint nyilvantartottuk és
kozvetitettiik ezeket.

Alapvet§ feladatunknak ekintjiik. hogy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat minél obb
helyi rendezvényen képviseltesse magdt. Ezzel kettdés célt kivanunk elémi: egyrészt
intézménytink ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyarant) novelését, hogy a
budakeszi lakosok mar ismerosként fordulhassanak hozzank. ha problémajuk adddik:
masrészt a szabadidds programok szervezésével a gverekek minél tartalmasabb id6toltését
szeretnénk segiteni, mely egyben prevencios tevékenység is. Tavaly ez a Budakeszi Csaladi
napon, a varosi karacsonyi napon és a Budajendi Bor{innepen valdsult meg.

Szolgdlatunk ismét palyazott az Erzsébet tabor megszervezésére, és a sikeres palyazatot
kovetoen 2023. jilius 12-16-ig meg is tudta tartani hatranyos helyzeti gyermekek szamara a
gyermektabort napkozis jelleggel. 20 Budakeszin és Telkin él6 gvermek szamara adott
felejthetetlen élményeket a sport. életmod, kultira, mivészet és hagyomanyorzés témajaban.
2023. julius 19-23-ig Nagykovécsi telepiilésen is szerveztiink és bonyolitottunk le egy 20
gyermeket fogado gyermektdbort, mely szintén csodas élményekkel gazdagitotta a
gvermekeket.

Az adventi idészakban a Magyar Elelmiszerbank kardcsonyi élelmiszer adomanygyijté

palyazata révén részt vettiink intézményi szinten a TESCO 4ruhdzban 3 napos
€lelmiszergyijtésben. Ezen adomanyok a rdszorultak szamara kiosztasra keriiltek.

3.6.
A jelzorendszer miikidésének tapasztalatai

2023. februar folyaman megrendeztik az Eves Szakmai Tanacskozast Budakeszin.
Budajenén, Nagykovacsiban Remetesz6loson. Telkiben és Tokon. Az éves szakmai munka
értékelésénél kiemeltik a jelzérendszer fokozott egyiittmikodésének fontossagat s egyben
kotelezettségét. A zartan kezelt jelzések targykore és az adatvédelmi szabalyzas targykore az
idei 6 alkalmas jelzorendszeri tandcskozasnak is fontos eleme lesz. Az Eves Jelzérendszeri
Intézkedési Tervet a tandcskozasok tapasztalatai, javaslatai alapjan készitjik el.
Nagykovdcsiban felmeriilt az igény a helyben vald pszichologusi ellatasra, ezt azonban
részben a 2016-ban tortént gyermekvédelmi rendszer atalakitdsa kovetkeztében létrehozott
kézpontositas, finanszirozas és részben a statuszkorlatok miatt csak a jaraskdzpontban tudjuk
biztositani.

A 2023. évben a 6 alkalmas éves szakmakozi tanacskozasok megvalasztott témai meghivott
eldadok és szakembereink eloaddasiaban egvrészt az informacié atadast, masrészt a
Jelzorendszer hatékonyabb munkajat segitették és a jovoben is segitik. A témak: Iskolai
igazolt hidnyzasok targykore, jelzési kotelezettségei: Kilakoltatsi moratorium, Bullying.
Mozaikcsaladok, Jelzérendszer-tények, kérdések, dilemmak; Az online tér veszélyei voltak.

2023-ban a jelzOrendszerrel torténé egyiittmiikddés javult a gyermekvédelmet érintden.
Nagykovacsiban a magan fenntartasi Amerikai [skola és Tokdn a Waldorf iskola is kérte
szakmai segitségiinket. A kollégak munkdjanak koszonhetden a tarsintézményekbél
folyamatosan érkeznek a jelzések. kiilonosen a koznevelési intézmények és védénok.
valamint a Vadaskert gyermekpszichiatria aktivak. de a hatdsagtdl is rendszeresen kapunk
jelzést.




A felnottek tekintetében a jelzorendszer hatékonyabb egyiittmiikdését tovabbra is folyamatos
informéacionyujtassal, figyelemfelhivassal igyeksziink tamogatni, hiszen a jelzérendszeri
kotelezettség a nagykoru személycek eseteében is érvényes.

2023.07.18-an a Budakeszi Varoshdzan szakmai konferencidnak voltunk részesei a
rendorséggel és a polgarorséggel egyetemben, a kdzteriileten 1évé hajléktalanok tigyében.
Tobb haziorvossal példaértékii az egyiittmiikodésiink, de tobbségiik részérél tovabbra sem
tapasztalunk aktivitast.

Felnottek esetében a jelzésekben csaladi konfliktusokra. anyagi és életviteli nehézségekkel
kiizdé személyekre. idds, 6nmagukat részben vagy ellatni nem képes személyekre hivtak fel a
tfegvelmiinket és kérték a segitségiinket. Igyeksziink ezt a teriiletet is hatékony
egylittmiikodésre 8szt6ndzni jelzési kotelezettségiik tekintetében. Minden esetben kérjiik a
jelzést tevot, hogy a problémat irasban is jelezze. Toreksziink arra, hogy a visszajelzés
minden esetben eljusson az intézmények felé.

Budakeszi, Budajend, Nagykovacsi, Remeteszolos, Telki, Tok teleiilések jelzérendszerének
tagjai altal kiildott 0-17 évesekkel kapcsolatos irasos jelzések szima:
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Jelzések
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| ebbdl: csaldd-és g»;rmekjéléti szolgdlat | - 15

8
3
| ebbdl: csuldd-és gyermekjoléti kozpont ' 9 4
'_Kisgyennekek napk&zbeni ellatasat nyujtok 4 2

Atmeneti gondozast biztositok | | 0 0 0

B -l

Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek |
| atmeneti szallasa ' |

' Koznevelési intézmény, szakképzo 7 | g
| intézmények '

Rendorség 7 10 19 | 24 22 17

Ugyészség, birosag L0 8 o | 4 |
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| Egyesiilet, alapitvany. egyhazi jogi személy |3 ' 0 0 0 | |

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ‘
ellato szervezet

' Orszagos Kriziskezelo és Informacios

_ Kdzpont

Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit
képviselo tarsadalmi szervezet | |

[ ]
[v9)

Onkormanyzat, jegyzd ‘ 3 -
Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag [ 14 10 2 4 4 |
| Katasztréfavédelem |

Koziizemi szolgaltatok |

- | =S + —— —_—
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— —
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G_\err_nekvfédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaro fovarosi és megyei 6 17 [
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ro
<
wn

S 1 o — S S | ——
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|
4 | -
Osszesen: . 8 | 9% | S5 92 | 134 | 117

Budakeszi, Tok. Budajend, Remeteszolos. Telki Nagykovacsi 2023.évben a jelzérendszer
tagjai altal 18 éves és idésebb személyekkel kapcsolatban kiilddtt irdsos jelzések szdma:
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| Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
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Allampolgdr, gyermek és felnott érdekeit
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Onkormanyzat, jegyzd, gyamhivatal
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Foglalkoztatas feliigyeleti hatosag 7 | 4 | 256 ] 7 2

| Katasztrofavédelem | _ i
Kdziizemi szolgaltatok

Gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képviseld
| Hivatdsos gondnok
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Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben
eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal |
Allam fenntartdi feladatainak ellatasara a | ' 5 i
Kormany rendeletében kijelslt szerv , |
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vegrehajtasi partfogo feliigyeld _ |
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3.7
A veszélyezettség okai, jellemzoi a gondozott gyermekek korében 2023. évben

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett megtaldlhatjuk a
magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség. a sziiloi elhanyagolds, csaladon beliili
bantalmazassal kapcsolatos problémakat.

A csaladi konfliktusok. a hosszan elhizodo viharos valasok. gyakran parosulnak gyermek-
elhelyezési, kapcsolattartasi problémakkal. Ajanlott szolgaltatasaink. modszerek: a sziilok
kozotti kozvetito eljaras, és a csaldd/par terdpia. Tapasztalataink szerint e modszerck csak
akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre, ha a sziilok. a csaladtagok a probléma
megoldasara hasznéaljak és nem csupan Ugyvédi tandcsra eszkdzként sajat maguk jo
poziciondlasara.

A sziiléi elhanyagolas gyakori oka az allami gondozott. illetve alacsony intellektusu sziilok
gyermeknevelési eszkdzeinek hidnyossagai. valamint a nem tervezet csaladalapitas, ahol a
sziil6i szerepekre még nem késziiltek fel a parok.

A csaladsegitoknek ezekben az esetekben az életviteli. gvermeknevelési- gondozasi
tanacsadas. informacionvajtas a f6 feladatuk. Az elhanyagolasok kozill az érzelmi
elhanyagolas mogott leggyakrabban a sziilok szocializacids hidanyossagai. kilatastalan
helyzetiik, maskor tilhajszolt életmodjuk huzodik meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerdsitheti a kortarscsoportok jelentdségét, aminek kdvetkeztében a
gyerekek konnyebben sodrédnak 6nveszélyeztetd élethelyzetbe, rossz tarsasagba. Ezekben az
esetekben a segitd beszélgetések, a sziiloknek nyujtott pszichologiai tanacsadas

A gyerekek viselkedés és magatartds zavariahoz vezet, ha csaladon beliil elhanvagoljak
6ket, nem megteleléen mikodik a  szocializacijuk. Mindezek az  iskolai
teljesitménycsikkenésben. agresszioban nyilvanulnak meg. Egvre gyakoribb a helytelen
életmod, a csaladon beliil kialakult fesziilt légkor, a nem megfeleldé kommunikacio a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat). A
gyerekek céltalanna valnak. csaladon beliil nem talalnak érzelmi tdmaszra.

Kiemelt probléma a csaladi kapcsolati zavarok, csaladon beliili konfliktusok, azok
fokozddasa. eluralkodasa a csaladtagok kozott, ami sokszor a csaladon beliili erdszak
kialakulasahoz vezethet. A stlyos csaladi konfliktusok elotordulasa folyamatosan emelkedo
tendenciat mutat. Ezek hatterében gyakran a gyermek. vagy a sziilé mentalis problémdja, a
csalad diszfunkcionalis mikodése huzodik meg. Sajndlatos modon. a csaladon beliili
eriszak, a bantalmazas tovabbra is jelen van a csaladok hétkdznapjaiban.

A szolgalat eseteit attekintve megallapithato, hogy egyre tébb a csaladi konfliktussal,
valassal, kapcsolattartasi problémakkal terhelt csalddok szama. Eluralkodo szemléletté
kezd valni a ..gy6ézni minden dron™. A csaladoknal egyre gyakrabban felszinre keril a
bantalmazas. és a gvermek eszk6zként vald hasznalata a sziilok harcaban.




2023. évben a gondozott gyermekek korében a veszélyeztetettség f6 okainak megnevezése.

megoszlasa:

veszélyeztetettség
f6 okai

Budakeszi

Budajené | Nagykovacsi

Remeteszolos

|
Telki

Tok

lakhatasi probléma

| sziilok egeszegi
problémai

csalad szerkezeti

(9]

| sziilo(k) csalad
| €letvitele életvezetési
| problémaja

[£5]

to

gyermek csaladon beliil |
fizikai bantalmazdsa |

gyermek csaladon beliil |
lelki bantalmazasa

[§9)

gyermek csaladon beliil
szexudlis bantalmazasa

| gvermek fizikai
elhanyagolasa

gvermek lelki
elhanyagolasa

iskolai kirekesztés.,
erdszak [

kortars csoport negativ |
hatdsa |

| drogfogyasztas

o er— | —

| csavargas

t9

magatartas vagy
tanulasi zavar

anyagi

2023. ¢év folyamdn ij egyiittmikddési megdllapodds alapjin gondozdsba keriilt

gyermekek szdma, a kapcesolatfelvétel modja szerinti felosztasban:
. ‘ ,

|
ka latfelvétel .
pcs':)‘(::;': vete Budakeszi ' Budajené | Nagykovacsi | Remeteszolds | Telki | Tok
| ' |
| | |
| 5nkéntes 13 8 3 | |
|
I8 |
| mas csalad és ! |
gyermekjoléti | 8 1 2 4 4
intézmény | |
kdzvetitésével ‘ | | ‘
T —— |
Jelzoren’dszer altal 38 ‘ 2 8 3 3
kezdeményezett
gyamhatosag éltal [ ,
kezdeményezett . ! 3 ! 0 = | _
B 6 35 15 4 8 |

0sszesen




Kiemelt jelentdsége van a jelzorendszeri tagok egyiittmikddésének. mely eredménye jol
lathato a fenti tiblazatban.

4.
Budakeszi ,,Generaciok Haza”
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

4.1.
Idosek nappali elldtasa

2023-ban tovabbra is igyekeztiink szinvonalas programokat nyujtani a hozzank jaro idésebb
korosztaly szamara.42 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast 2023-ban.

Személyi feltételek:

2023 évben uj klubvezeto erositi a csapatot Bakai Gyvongyi személyében. Gyongyi kozvetlen.
baratsagos kozvetlen személvisége megtartd erdt képvisel. nagy népszeriségnek orvend
klubtagjaink korében.

Alland6 programjaink:

A filmklub, pokerarcok - kartya-, ¢és tarsasklub. kulturalis eloadasok ¢€s utazasi
élménybeszamolok. koborlo kultura - kulturalis utazasok. kreativalkotokorok, tiindérek
konyhdja — kdzds fézés. kiilonbozé kvizek - vetélkedok. bingo. turazzunk egyiitt, éromtanc.
torna. digitalis segitségnyujtds. szamitogépes tanfolyam. élménypedagogia jatekok.
irodalomterdpias foglalkozas, kényvklub.

Filmklub:

Heti rendszerességgel tartunk filmklubot. A .torzsk6zonség™ mellett idén jtagokkal boviilt a
kozosség. A kozos filmnézés nagy hatassal van az agyi tevékenységiinkre. szocialis
kapesolatainkra, a produktivitasunkra és a kreativitasunkra is. Motival és lelkesit is sok
esetben. Olyan filmeket valogatunk. amik szorakoztatoak, és mondanivaldjuk is van. Ha
olvasunk olyan konyvet kozosen a konyvklubban, amit meg is filmesitettek, azt is misorra
tiztiik és megnéztiikk kozosen. Nagy élményt jelent a klubtagok szimara a k6zds mozizas.

Ha van ra igény. akkor a megtekintett filmet meg is szoktuk beszélni.

Irodalomterapiai foglalkozas:

A biblioterdpias munka az iddsebb generacio koérében is alapvetéen egy Onismereti,
pszichoterdpias eszk6z6kkel. csoportban megvalositott folyamat.

A szovegvalasztasnal figyeliink arra. hogy tudjanak hozza kapcsolodni és ezaltal el tudjon
indulni benniik az 6nismereti munka. Ehhez sosincs késé. Nagyon jo tapasztalni azt, hogy
egy-egy irodalmi ma, vagy dalszoveg- milyen érzéseket és ezekhez kapcsolédva, milyen
gondolatokat idéz el6 a csoporttagokban. Egy csoportot inditottunk juniusban, mely 10-12
taggal mikdodik, havi rendszerességgel. Mivel ez a csoport megtelt, igy jelent meg az igény
egy masik biblioterapias csoport inditasara, amelyik viszont nyitott csoportként mikodik.
Van latassériilt tagja is a csoportnak, mivel az irodalmi mivek felolvasasra keriilnek. igy 6/6k
is teljesjogu tagjai lehetnek a foglalkozasoknak. Azok, akik részt vesznek ezeken a




foglalkozasokon, tagjai a kényvklubnak is. A zart csoport 14 f6bol all. mig a nyitott csoport
valtakozo létszammal mikédik (8-10 £6).

Novemberben a Tilos Ridiéo Egyenes labirintus cimii miisoranak a vendége volt Bakai
Gydngyi klubvezeté. ahol mesélt az idos korosztaly irodalomterapiai szemlélet
csoportokrol, annak folyamatardl és a szovegek kivalasztasarol.

Konyvklub:

Juniustol inditottuk utjara kényvkiubunkat. Minden honapban elolvasunk egy kényvet. amit
aztan kozosen dolgozunk fel. Létrehoztunk egy konyvlistit, amelyrél valogatunk be
konyveket. A konyvklubunk egyre tobb tagot szamlal. nagyon lelkesen olvasnak. Van olvan
tagja a konyvklubnak, aki gyengénlato. ezért igyeksziink olyan kényveket is bevalogatni.
amik elérhetdek hangoskonyvben is. igy az olvasas élményébol nem hagyunk ki senkit. Ha
olyan kényvet olvasunk, amit megfilmesitettek, azt meg szoktuk nézni kézosen a tilmklub
keretében. A konyvlistankat az elotérben is elhelyeztiik, mert nagyon sokan érdeklédtek a
konyvklub irdnt, de vannak. akik nem tudnak részt venni rajta, am mégis szivesen olvasnak
veliink egyiitt. A konyvklubunk létszama folyamatosan né; jelenleg 14-17 £6 az allandé tagja.
Szoros kapcsolatban vagyunk a Nagy Gaspar Varosi Konyvtirral. hiszen tobbnyire
kélesonzott kdnyveket olvasnak a tagjaink. A konyvtar rendelkezésére bocsajtottuk a
konyvlistankat, igy ok is latjak, hogy éppen mi az aktualis kényv, amit olvasunk és van
lehet6ségiik azt beszerezni, ha nincs meg a kdnyvallomanyukban.

Kartya-, és tarsasklub:

Minden héten kedd délelottonként a klubtagok romiznek, és tarsasjatékokat jatszanak. A
kozos jatékélmény Ssszekovacsolo hatdsi. segiti az egyiittmiikodés készségének fejlesztését.
javitja a memoridt. A k6z0s kreativitas egyszerre élénkiti a gondolkodast. tagitja és stimulalja
az érzelmeket €s az érzékeket. A jaték az idos emberek szamara is Gj tapasztalatokat, fejlodési
lehetoségeket kinal, és ezaltal nyitottabbd teszi Sket a vildgra. Rendkiviil fontos a jaték
stresszoldo, depressziocsokkentd hatdsa. A biztonsagos. tamogatd kozegben zajlo. oldott.
vidam egyiittlét dnmagdban is segit megszabadulni a stressztél, a meglévé. de nem hasznalt
képességek megtapasztaldsa. a fantazia és a kreativitds mobilizaldsdnak tapasztalata pedig
javitja az onértékelést, és ezaltal magabiztosabbd, deriisebbé. kiegyensilyozottabba tesz. és
ezen keresztiil komoly egészségmegdrzd hatasa is lehet.

Jatszétarsam mondd akarsz-e lenni? Elmény a jaték - k6zOsségépité jatékok:
Eletszakaszunktol fuggetleniil fontos a mentalis ¢s a testi rekredcio. Az idésddés folyamata
nem egyenld a jatékkedv elvesztésével. Az élménypedagogiai jatékok soran kozosen, vagy
parban olyan sajat élményeket szereznek a csoporttagok, amik mélyitik az Snismeretilket. és
elosegitik az egymashoz valo kapesolédasukat. egymas elfogadasat. Az élménypedagogiai
jatékok még ujak az idések szdmara. de a par alkalom is azt bizonyitja, hogy klubtagjaink
szeretnek jatszani. akdr parban, vagy csoportokban is. Tudnak egymassal egyiittmiikodni.
egymast segitent. Az adekvat visszajelzést egymasnak még tanuljak.

Szamitégépes tanfolyam:

Cél: a digitalis kompetenciak fejlesztése, a marginalizacio enyhitése a kozosségi teliiletek
hasznalatdnak segitségével. A 6 alkalmas tanfolyam tematikajat agy épitettiik fel. hogy a
gyakorlati €letben hasznos informaciokat, tudast tartalmazzon. Megtanulhattak emaileket
kiildeni és fogadni. kereso. bongészo oldalakat hasznalni (google), képeket letolteni és azokat
tovabb kiildeni, valamint mappakba rendezni.

Tapasztalatunk szerint az iddsebb generacio is szivesen bongészik az interneten. szeretnek
zenét hallgatni, vagy akar filmet nézni is. Ehhez megtanultak azon oldalak megkeresését, ahol
ezeket a foglalatossdgokat gyakorolhatjak. Fontosnak tartjuk a kozosség épitését és




fenntartasat is. hiszen nagyon sok esetben éppen ez a korosztily szigetelodik el a
kortarsaiktol. A kiilonbozo iizenetkiildé és video platformok (messenger, viber, skype)
hasznalatinak elsajatitasaval a kapcsolatok meg tudnak maradni. tudnak adott esetben akér
segitséget kémi egymastol. 1dén az allando Iétszam minden alkalommal 10 - 14 (6 kozott
volt.

Digitalis délelétt:

Ez a programunk is méltan népszerd. hiszen nagyon sok esetben elakadnak az idések a
digitalis vilagban. Sokat segit nekik. hogy van hova tordulniuk. ha akar az online
levelezésben, iizenetkiildésben vagy barmilyen szamitastechnikai problémaval szembesiilnek.
Havonta rendeziink ilyen jellegii tematikus délelott’ délutanokat.

Dalolni tamadt kedviink — k6z6s éneklés:

A kozds éneklés yjonnan indult Gtjara egy lelkes klubtagunk vezetésével. Eneklés kozben az
agy olyan vegyiileteket szabadit fel. amelyek euforikus 6romet okoznak. A zeneteripia
jotékony hatdsa mar régota ismert: hatékonyan csokkenti a szorongds és a depresszio
tiineteit. Kdzben felgyorsul a szivverés, nagy erovel dolgoznak a tiidoé és a mellkasi izmok.
amivel egyre javul a sziv- és érrendszeri egészség. Az éneklés emellett segit a légzés
szabalyozasaban. A ,korusunk™ jelenleg 5-7 {6t szamlal. de ez a szam folyamatosan
novekszik.

Oromtanc - kortanc: Két onkéntes tagunk tart kiilonb6zo tancos foglalkozast nalunk. A
zenés mozgas nemcsak az izmokat mozgatja meg, és fejleszti. hanem a mentalis allapotra is
pozitiv hatasa van. A csoportos tanc egy olyan onkifejezési forma, mely lathatova teszi az
éppen aktualis lélekdllapotot, kizokkent a hétkdznapok monotonitasabol. és ezek kiilondsen
fontosak. hiszen az idések mar tobbnyire egyediil vannak, am ettol fliggetlentil sziikségiik van
a kozos egyiittlétekre.

Tuarazzunk kinnyedén:

Hétfonként minden déleldtt, ha az idGjards engedi, a kornyezd telepiiléseken. vagy
Budakeszin kirandulunk. A kiilonféle terepviszonyok fejlesztik az egyensulyérzeéket, novelik
az alloképességet, foleg akkor, ha az utvonalat emelkeddk is tarkitjdk - marpedig a
legtobbszor legalabb egy-két domb a kirandulé utjaba akad. Az erddben hiaba is varunk
konnyi. tikkorsima terepet, a fak gyokérzete. a kidolt torzsek. a kavicsok és a sziklak, a lejtos
dtvonal mind-mind eréprobat jelentenek. Azzal. hogy a turdzok megprobélnak talpon
maradni, atlépik az akadalyokat, vagy éppen fellép rajuk. az egyensulyérzéke is fejlodik. A
bizonytalanul kozleked6knek botot is ajanlatos magukkal vinniiik. A kaptatok erételjesebb
munkara fogjak a szivet. A mozgas altalaban is segit a vémyomas optimalizalasiban. a magas
értékek csokkentésében. és ez a kirandulassal sincs masként. igy hosszu tavon a sziv- és
érrendszeri  megbetegedések prevencidjaban is kifejezetten hasznos lehet. Ezeken a
kiranduldsokon akar 20-25 6 is résztvevo is van, és a szamuk egyre novekszik. Legidosebb
turazonk 85 éves és van olyan tagunk is, aki szinte 100

%-ban latassériilt. Ot egy kiilon bot segitségével vezetjiik végig a tiradtvonalon. Kirandulas
kézben a természet szépségeit is feltedezziik.

Torna:

Programjaink kdzott szerepel és méltan népszert a kimélo torna. Elsosorban a nyak. a

vall. a hat és a gerinc izmait mozgatja at, igy az idosebb generacio is biztonsaggal végezheti.
A heti rendszerességgel megtartott mozgasos foglalkozas tagjai az utobbi idében igen sokan
lettek. allando tagjainak szama 18-20 f6 kozott van. Nagyon szeretik ezt a mozgasos




foglalkozast. hiszen a mozgasnak elengedhetetlennek kell lenni az idosebb generacio életében
is. Sokan ~ leginkabb a hideg idoszakokban — nem szivesen mozdulnak ki az otthonukbol. gy
azt 1s nagy dolognak tartjuk. hogy hozzank ilyen sokan eljénnek. elindulnak. és 45 percet
aktivan mozognak heti rendszerességgel. [lyenkor természetesen nemesak torndznak, hanem
beszélgetnek. éiményeiket is meg tudjak osztani egymassal.

Kdéborlé kultira:

Ez a programunk kiilsé helyszinen zajlik. Tagjainknak igényiik van kulturalis programokra is.
fgy keriilt be a naptarunkba havi egy alkalommal a Kéborlo

Kultara. A kultdra iranti vagyat osszekotottiik a kirandulassal. Olyan helyszineket latogatunk
meg, amelyek bovelkednek kulturalis és torténelmi latnivalokkal és tomegkozlekedési
eszkozzel is megkozelithetok. Onkéntes idegenvezetonk, Nagy Zoltan teszi minden
alkalommal érdekesebbé kiranduldsainkat. 2023-ban jartunk Veszprémben. a Budai Varban. a
Margit -Szigeten. Szentendrén, a Velencei tonal. és a Varosligetben.

Tiindérek konyhaja:

Kozosen készitjiik el kiillénféle nemzetek vagy tajegységek ételeit.

Havonta egy-két alkalommal hirdetjiik meg ezt a programunkat. amelynek a résztvevdinek a
szama 12 — 18 f6 kdzott mozog. Ebben az évben késziiltek: langalld, tdesni, kiilonféle salatak,
olasz ételek, paprikdaskrumpli bogracsban, bogrés-, és aprésiitemények. Készitettiink
lekvarokat, sziireti ételeket. A kozds siités — f0zés az egyik legnagyobb kozosségfejleszté
hatassal bir. A kozds tevékenység alatt sokat beszélgetiink. nevetiink. Igazi §sszekovacsold
ereje van. Sok esetben baratsagok is sziiletnek itt.

Kreativ alkotékarsk, kézmiives foglalkozasok:

Heti rendszerességgel tart Szakacsi Eva aranyecset dijas festomiivész kreativ alkotd kort.
(aknlfesték) és olajfesté miihelyt. Az alkotok tobb alkalommal vettek részt az Erkel Ferenc
Miivelodési Kozpont kiallitasain. Nagyon népszerii ez a programunk is. 10 — 12 16 allandé
taggal mikddnek a foglalkozasok. Klubtagjaink nagyon szeretik a decoupage technikaval valo
munkat. Dobozokat és livegeket diszitettiink ezzel a modszerrel. Gyonyorii alkotasok
sziiletésének lehetiink tanai.

Kvizek - vetélkeddk:

Tagjaink nagyon szeretik a Kkiilonféle rejtvényeket, kvizeket. szeretnek vetélkedni.
Készitettiink szamukra zenei vetélkeddket a 60-as évekbél, ahol nemcsak Osszedllitani a
kvizeket - legyen az film- vagy zenei kviz. - hogy ismertek legyenek. utaljanak a fiatal
¢veikre. dm mégis legyen benniik egy kis kihivas. A filmzenei kviz volt talan az egyik
legnépszeriibb. A vetélkedok kozott az ..orszag - varos™ a legkedveltebb. Nemcsak szeretnek
jatszani. de kiilon. sajat tervezésii tablazatot is létrehoztak. az igényeiknek megfeleléen.

Social media:

Napi rendszerességgel posztolunk facebook és instagram oldalunkra az eseményeinkrol. A
havi programunkat is megjelentetjiik oldalainkon. Azt tapasztaljuk. hogy az idésebb generdcié
is szivesen koveti, leginkabb a tacebook oldalunkat, és kommentelni is tudnak (kdszénhetd ez
a szamitastechnikai tanfolyamunknak is). Programjainkrol plakatokat

és szorolapokat készitlink, amiket varosszerte kihelyeziink a polgarmesteri hivatalban. a
konyvtarban, a mivelodési hazban, orvosi rendeldkben. Tevékenységeinkrdl rendszeresen
tajekoztatast, riportot adunk a helyi médianak is.




Onkénteseink munkaja:

Dr. Fehér Gyorgy ismeretterjesztd eléadasai

Kozosségi szolgalat didkjai a szamitogépes tantolyamon
Nagy Zoltan idegenvezeto ( Koborlo Kultura)

Krizsan Edit karvezeto ( Dalolni tamadt kedviink)

Maus Gyorgvné (Facebook oldal)

Sali Magdi ( A vilag legszebb kortancai )

Orban Doéra (Gerincjoga)

Szakacsi Eva (Festés)

Almasi Judit (Orémtanc)

Nappali ellatasban részesitettek statisztikai adatai:
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Hagyomanyunk a Kkaracsonyunk alkalmaval harom fogasos meniisor elkészitése az
Intézményvezetd és a munkatarsaink kézremiikodésével.

Valamennyi programunk pozitiv hozadéka. hogy kozosségépitd. kozdsségformalo. megtarto
erdvel birnak. enyhitik a maganyat a maganyos, egyediilallé embereknek. elésegitik 1)
kapcsolatok. sot baratsagok kialakitasat. A hozzank jaro klubtagjaink egyre inkabb
magukénak érzik a helyet, ide tartozonak érzik magukat, és kdztudott. hogy a kozdsségek
ijabb erdforrasokat hoznak létre.

A szakfeladaton beliil ellatasra keriilnek — az intézményi hazirendet és kereteket tartani tudo -
gondnoksag alatt allo. pszichiatriai beteg. egyediilallo. gyakran szenvedélybeteg személyek.
Ezen személyekkel kapcsolatos munka rendkiviil komplex feladat, elsodlegesen a kdzdsségi
pszichiatriai ellitas feladatai kérébe sorolja a jogalkoto, azonban helyi szinten nalunk jelenik
meg ez az ellatasi sziikséglet. igény. Fiirdést. mosasi lehetoséget. étkeztetést biztositunk a
szamukra, szilkséges gyogyszerezésiiket is ellatjuk, és megfelelo intézménybe torténd
elhelyezésiikben is kdzremiikdiink. mikozben megtarto. mentalis, €s pszichés tamogatast
nyQjtunk szamukra.

. 4.1.1.
Elelmiszeradomdny osztds

ALDI élelmiszeradomany kiosztésa:

2023-ban is a Budakeszi ALDI, valamint a Magyar Elelmiszerbank és a Budakeszi Katolikus
Karitasz, a Budakeszi Nagycsaladosok Egyesiilete, valamint Koézpontunk kooperacidjaval
megvalosult Budakeszin az a kisérleti. illetve minta program, melynek soran élelmiszer
mentése torténik a raszoruld lakossdg szamara. Hogyan mikodik ez a gyakorlatban? Az
adomanyt az Idosellatasi szakfeladat munkatarsai osztjak ki. Ez a hét harom napjan atlagosan
napi 35-40 raszoruld (0 részére jelent adomanyozast. Atlagosan napi 60-120 kg kozotti
élelmiszert szortiroznak és osztanak ki munkatarsaink. Ez a feladat konkrétan nehéz fizikai
munkat jelent, rekeszek be és kipakolasat, cipelését. A tisztitasi, takaritasi feladatok is
megndvekednek ezaltal. mindezek mellett ez egy nagyon jo lehetéség és nagyon sokat




jelent a raszorulok részére. 2023-ban magas volt az inflicié. Az élelmiszerarak durva és
kovethetetlen emelkedése, ezen beliil is kiilonisen a zéldség-gyiimoles arak novekedése
nagyon érzekenyen érintette a lakossagot. Minden évben az el6zo éveknél is tobben jonnek
adomanyért. Amennyiben olyan mennyiséget kapunk. amibol a kiosztds utan is marad. akkor
a Vadaspark munkatarsai szallitjak el.

Egy- egy adomany értéke a szillité bizonylatok alapjian 100.000. és 350.000 Ft kozotti
Osszegben mozog.

LIDL élelmiszer osztas:
2022-t6l LIDL €lelmiszer adomanyt is osztunk hétkdznapokon. csiitértokdn és pénteken.

Jokenyér Pékség pékaru osztas:
2023-ban 1) adomanyozoként a Jokenyér Pékségtol is kapunk rendkiviil jo mindségi
adomanyt minden hétkéznap.

4.2.
Beszamolo a hadzi segitségnydjtds szolgdltatdsrol

Hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvetd gondozasi, apolasi teladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakokomyezete higiénids korilményeinek megtartdsaban valé kozremiikodést. a
veszélyhelyzetek  kialakulasanak megelozésében, illetve azok elharitasaban  valo
segitségnyjtast.

A hazi segitségnyijtas célja: segitséget nyijtani a telepiilésen €16 idOs. beteg, mozgasiaban
korlatozott. illetve szocidlisan raszorult személyek részére sajat otthonukban.
lakokornyezetiikben 6néllo életvitelik fenntartasiban, valamint egészségi allapotukbdl.
mentalis 4llapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban. Az ellatotti kor.
akik az idoskoruak nappali ellatisaba mar nem tudnak bejamni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igénylo. aki
¢letkoranak. élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek
fenntartasa mellett raszorul. és ragaszkodik megszokott kérmyezetéhez.

A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozist myujtunk.
Szocidlis segités keretén beliil: takaritas. a lakas életvitelszeriien hasznélt helyiségeiben
mosas, vasalas. bevasdrlas. mosogatas, ruhajavitas kozkutrol, fartkitrol vizhordas. tiizelé
behordasa kélyhahoz. télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott, kisérés.
segitségnyujtds vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elhdritasdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozeés segitése.
Személyi gondozis keretein beliil: informacionyujtas, tanacsadas és mentdlis tamogatas.
csaladdal €s ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése, ligyintézés az ellatott érdekeinek
veédelmében. Gondozisi ¢s apolasi feladatok kérében: mosdatas, flirdetés. dltdztetés, dgyazas.
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa. testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj és arcszorzet
apolasa, koromapolas. bérapolds, folyadékpdtlas, étkeztetés, mozgatds dgyban. decubitus
megelozése,  feliileti  sebkezelése,  sztomazsik  cseréje,  gyogyszer  Kkivaltdsa,
gyogyszeradagolasa, gyogyszerelés, monitorozas, vémyomds és vércukor mérése, hely- és




helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil. kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok
hasznalatanak belanitdsa. Karbantartasaban vald segitségnyujtas. kényelmi ds gyogyvaszati
segédeszkdz0k beszerzésében valé kozremiikodés. haziorvos irasos rendelésén alapulo
terapias kovetés.

Budakeszi telepiilés:

3 teljes allasban foglalkoztatott gondozo. 2 t6 no. 1 (6 férfi gondozd. Valamennyien
rendelkeznek a megteleld végzettséggel. Ratermettek. empatikusak, kivalo bizalmi
kapesolatok kiépitésére képesek. igy magas szinvonalli szakmai munkat végeznek.

Férfi kollégank fizikai allapota. alloképessége elengedhetetlen ezen a teriileten - ugyanakkor a
néi gondozottakkal sokkal nehezebb elfogadtatni azt a tényt. hogy nem néi gondozo jar
hozzajuk- mindez hosszas folvamat eredménye. ha egyaltalan hajlandoak elfogadni. Az
idosekre jellemzo, hogy igénylik az allanddsagot. a stabilitast, ,megszokott.. gondozéjukhoz
ragaszkodnak, sokszor majdhogynem hozzatartozokként tekintenek rajuk.

A helyzetet tovabb bonyolitja az, hogy az ellatasra szoruld idések maguk gyakran nem latjak
realisan sajat fizikai és mentalis allapotukat, igy ennek nyomdn a szolgdltatasok igény-
bevételével szemben elutasitok. defenzivek.

Az ellatottaknal gyvakran el6éfordul. hogy nincs Magyarorszagon rokonuk. hozzatartozojuk. az
egyetlen kapocs és tdmasz szamukra a hazi gondozojuk. A kiilvilagot is tobbnyire csak a
gondozd személye. tarsasaga jelenti a gondozottak szamara, €s jelentds tdmogatast jelent a
mentalis. pszichés tdmogatas is. A csaladi-kapcsolati problémak megoldasaban., is segitséget
nydjtanak gondozoink, adott esetben a megteleld szakember bevonasaval példaul a
Csaladsegité Szolgalat munkatarsainak bevonasaval. A mentalis tamogatds az egyetlen
téritésmentes szolgaltatdas a hazi segitségnyidjtas keretében végzett személyi gondozas
tevékenység korében Budakeszin.

Budakeszin 2023 év soran Gsszesen 30 {6 vette igénybe a szolgaltatast. Nemek szerinti
megoszlasban: nék 20 £, férfiak szama: 10 fé.

Megnoétt a szolgaltatasra az igény, aminek oka lehet az is, hogy nagyon sokan koéltéznek ki az
utobbi években Budakeszire igy nott azoknak a szama is. akik a csaladjuk. gyerekeik. unokaik
kézelében akarmak lakni. Budakeszire koltdznek sokan amiatt is. hogy a szolgaltatasok térben
és idoben viszonylag kénnyen megkozelithetok (haziorvosok. gyogyszertarak, buszmegallok.
kozértek, bevasarlokdzpontok stb.)

A leggyakrabban igényelt segitség: Fiirdetés. tisztazas, pelenkazas, €tkezésben segitség,
gyogyszer kiadagolas, gyogyszer kivaltds, mentalis tamogatds. bevasarlas. Tapasztaljuk, hogy
a gondozottak kérében mentalis tamogatasra nagy igény jelentkezik.

Gondozéink ezen feliil élelmiszer adomanyok kiszallitasaval is segitik gondozottjaikat napi
szinten. (LIDL, ALDI. Jokenyér)

Tisztazandd. hogy a gondozok nem apolasi tevékenységet végeznek és nem is végezhetnek!
A hozzatartozok sok esetben igényelnék az otthondpoldst. mintegy a korhdzi dapolas
tfolytatasaként. és nehezen fogadjak el, hogy ez nem a hazigondozdk kompetencidja!

Bevett gyakorlat. hogy a Korhazak kiadjak a betegeket. akiknek elsdsorban rehabilitaciora
lenne sziiksége. vagy az dpolasi osztaly vagy tartds bentlakast nyjté intézményi elhelyezésre.

A gondozottak egyik legfobb problémaja a betegszillitas kérdése: szakrendelokbe.
haziorvosokhoz, korhézakba stb. A Tamogato szolgalat hianya nehézséget jelent!

A mozgasképtelen gondozottak szama jelentésen megemelkedett: kiemelés. tisztdzas.
pelenkazas. flirdetés. Az ilyen esetekben 2 gondozo egyideji munkdjara van sziikség.




Jellemzo a Demencia .tomeges™ megjelenése. (életkor kitolodasa, valamint kontroll nélkiil
szedett gyogyszerek). A covid ota jellemzo a gondozottakra a bezarkozas, a szorongas, a
félelem! Tapasztalhato az anyagi helyzet romlasa. a gondozottak mérlegelik. hogy a
gyogyszereiket valtsak e ki, vagy csekkeket fizessenek, illetve élelmiszert vegyenek.
Szeleskori jelenség a félelem a hdborutdl, illetve annak kiterjedésétol- ennek kapcsan
megjelent a felhalmozas. mint jelenség (gyogyszer, élelmiszer. Tébb gondozott s
panaszkodik arra, hogy a haziorvosukat alig. vagy egyaltalan nem tudjak elémi. Személyesen
nem lehet elmenni a rendelési idoben, a telefont nem veszik fel a rendeloben. sajnos ez a rossz
gyvakorlat a covid 6ta megmaradt. A gondozottak clmondasa alapjan a haziorvosok gyakran
csak teletonon gyogyitanak. A beteg elmondja a panaszait, a haziorvos személyes talalkozas
nélkiil diagnosztizal. ad gyogyszereket. illetve dont esetlegesen szilkséges korhazi kezelésrol.
A mozgas-rehabilitacios osztalyok atalakitasa miatt a végtag-mutétt gondozottak mutét utani
rehabilitacioja megsziint. A mutét utani labadozast kovetden a traumatologiai osztalyokrol
rogton haza keriilnek. ugy. hogy allapotuk miatt agyban tekvo betegek. Sok tébbletmunkat
okoz ¢z a gondozoknak.

Probléma. hogy bar az alkotmdny nevesiti a kotelezd szillGtartast, ez sajnos a gyakorlatban
ritkdn valosul meg, még akkor sem. ha akar t6bb gyermeke is van az idds szilonek! Jelen
gazdasagi helyzetben az idos szilok gondozasa hatalmas anyagi terhet jelent. Van olyan
gondozott, aki egy bentlakasos otthonbdl koltozott ki, mert nem tudta tovabb kifizetni a
teritési dijat. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igényld. illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. A hazi segitségnyujtas soran a szolgaltatas biztositasa az ellatott kérelme alapjan
torténik. Az idds. rdszoruld, SGnmagukat ellatni nem tudo lakosok szamara nagy segitség. hogy
a gondozas téritési dija évek 6ta viltozatlan, nem emelkedett.

Budajeno telepiilés:

2023 novemberétdl keriilt bevezetésre ez a szolgaltatas a telepiilésen. Az allashelyet korabban
t6bb éven keresztiil prébaltuk betdlteni, sajnos sikerteleniil. mivel nem volt megfeleld
jelentkez6 az allasra. 2023-ban megtalaltuk a megtelelé munkaerdt, akit elobb Budakeszin
tanitottak be munkatdrsaink, majd novembertél Budajenén és Telkin is munkaba allt
gondozdkent.

Budajendt Osszetarto kdzosség jellemzi. a helyi Karitasz aktiv, ralatasuk van a potencialis
gondozottakra. Ezért a Karitaszt, tovabba a haziorvost, a tiszteletdijas ételszallitot, valamint a
polgarmesteri hivatalt kértik meg. hogy a szolgaltatas elinditasakor segitsék munkankat.
ismertessék helyben a lakossag korében ezt az uj lehet6séget.

Budajenon 2 fo kertilt hazi gondozasba 2023-ban, akiknek nem csupan az alapvetd gondozasi
sziikségleteikrol (tlizifa behordas., kalyha begyujtas. Slibztetés, agyazas, agynemicsere.
étkeztetés stb.) kellett gondoskodni, hanem szoros. empatikus kapcsolatot kellett kialakitani.
A figyelem és empatia nélkiildzhetetlen ebben a szakmaban, hiszen nem csak fizikai, hanem
lelki tamogatast is nyujt a gondozo.

Nagykovacsi telepiilés:

Nagykovdcsiban szinte lehetetlen auto nélkiil gondozni. a telepiilés sajatossagai miatt.

Sok idés ember él a magasabban fekvo részeken (Nagy-szénas, Zsiros-hegy). ezek régen
idiild ovezetek voltak, az Gthalozat mindsége rossz. gyakran jarhatatlan az eso és ho mindig
neheziti a kozlekedést. jobban, mint az alacsonyabban fekvo részeken.

A hegyen laké idosekhez gyalog vagy kerékpéron eljutni extra fizikai megerdltetést jelent, és
rengeteg idobe telik. (helyi tomegkizlekedés csak a falu kézpontjaban elérhetd)




Az id6s emberek czeken a teriileteken még inkabb elszigetelddnek. Nem szeretnek. nem
mernek kimenni az utcara, mert félnek az eleséstol. nincs is kihez dtmenni. hisz a szomszédok
dolgozni vannak. a bolt és minden mas iizlet nagvon messze van. fizikailag sem birjak.
Orvossal telefonon tartjak a kapcsolatot. illetve csak segitséggel tudnak elmenni a
rendelébe.

Sajnos az elmult évek megprobaltatasai még jobban bezartdk az idés embereket. Sokuknak
most szinte minden gondolata a haboru és az inflacio koriil forog. A rezsi kifizetése is komoly
gondot jelent van. aki egy szobat is alig bir fiteni. nagykabdtban iil az otthonaban.

Gondozoink figyelmesek, empatikusak. terhelhetok. a legrosszabb koriilmények kozott. a
legnehezebb eseteknél is helyt allnak. és ez valamennyi telepiilésen igy van!

Toébb mentalis timogatasra van igény a gondozottak részérol! Az. hogy az ott t5lt6tt id6 alatt.
a tevékenységek végzése kozben beszélgetnek. nem elég. Mindségibb odafigyelésre van
sziikség. mert t6bbnyire a gondozo az egyetlen kapocs koztiik és a kiilvilag kozott.

Sok gondozottnak kiilfsldon vagy vidéken élnek a hozzdtartozoi. s ugyan altalaban teletonon
tartjak a kapcsolatot €s anyagilag legtdbben tamogatjak a sziileiket, ez mégsem olyan, mintha
a kdzeliikben élnének. Nincs dlelés, semmilyen fizikai kapcsolat. és ez megviseli az idoseket.
Azok a gondozottak, akikkel tud t6réddni a csalad minden értelemben, sokkal
kiegyensulyozottabb és vidimabb mindennapokat élnek, de még 6k is nehezen viselik az
egyediillétet.

A faluban az 6nkormanyzat nagyon tamogato a raszorulokkal ezt értékelik is. oriilnek minden
jO szonak. torodésnek.

Legnehezebben a hétvégéket viselik. kiilonosen azok. akik teljesen egyediil élnek. Szinte
minden id6 kevés, amit a gondozo veliik tolt, de a nap sajnos véges.

A telepiilésen 2.5 gondozoi statusz all rendelkezésre. 3 gondozo latta el a feladatokat 2023-
ban, koziiliik két f6 gondozo teljes allasban.

Telki telepiilés:

A telepiilésen 2023 novemberétdl keriilt bevezetésre ez a szolgaltatas. Az allashelyet tobb
éven keresztiil probaltuk betdlteni, sajnos sikerteleniil. mivel nem volt megfeleld jelentkezd az
allasra. 2023-ban megtalaltuk a megfeleld munkaerdt. akit eldbb Budakeszin tanitottak be
gondozoink. majd novembertél Budajendn és Telkin is munkaba allt gondozdként.

3 o vette igénybe a szolgaltatast 2023-ban. Az ellatottak koziil 2 tét, egy idos hazaspart az
onkormanyzat jelzése alapjan vettiink gondozasba, | {6 pedig a helyi ujsdgban megjelent cikk
hatasara jelentkezett.

Az elvégzett tevékenységek: bevasarlas, gyogyszer kivaltas, étkezésben segitségnyujtas.
lakokdrnyezet tisztan tartasa, ligvintézésben segitség nyujtasa, mosdatas. tisztizas, mentalis
tAmogatas stb.

Tok telepiilés:

Tok telepiilésnek van dnkormanyzati hivatala. postaja, védonoéi Szolgdlata, haziorvosi
rendeldje. gyogyszertara (hetente kétszer van nyitva par orara), mivelddési haza, kdny vtara,
dvodaja, Waldorf iskoldja, egy kis boltja is, ami sajnos feldjitds miatt hosszan bezért az €v
soran, ezért a toki nyugdijasok a szomszédos Zsambekra jarnak vasarolni féleg piaci napokon.
A gondozond is Zsambékon tudta beszerezni az ellatashoz sziikséges eszkozdket. €s alapvetd
élelmiszereket.




A gondozottak tobbnyire mozgasukban korlatozottak, ezért nagyon varjak a mindennapi
talalkozast a gondozéndvel. Jellemz6 rajuk az elszigeteltség Idejiik nagy részét a TV, radio
elott toltik. Aggodnak magukért. csaladtagjaikért. Ugy vélik régebben minden jobb volt: mas
volt a generaciok kozott a viszony. A sziiloknek tekintélyiik volt, tisztelték 6ket. Most rosszul
esik nekik. hogy nem kérik a tandcsukat és mar nem dénthetnek. Gyerekeik dolgoznak. ha
jonnek rohannak. A munkajuk mellett nagy kertet miiveltek. Ez most gondozatlan és ez
nagyon fajo pont szamukra. Héztartasukat sem tudjak mdr dgy vezetni, ahogyan szeretnék.
Problemat jelent szamukra, hogy nem tudnak elmenni a t6bb hetes fizikoterdpiara, ami nem
csak a testilknek. de a lelkiiknek is hianyzik. Egyfajta kiszakadas volt a hétkdznapokbdl,
megismerkedtek 1j emberekkel (szobatarsak). Egymas kozott a "régi Tokiek" telefonon
tartjak a kapcsolatot. igy értesiilnek a faluban t6rtént dolgokrol. Nagyon oriilnek és biiszkék,
ha unokajukkal j6 dolog torténik.

2023. nagy valtozast jelentett a gondozottak részére, mivel az addigi szeretett, és ismert
gondozénd nyugdijba ment. Helyette j gondozo lépett munkéba, akinek nem volt konnyi
feladata a bizalmi kapcsolatok kiépitése terén. Ugyanakkor egyiitt dolgozik, j6 kapcsolatot
apol a jelzbrendszeri tagokkal, ugy, mint 6nkormanyzat, csaladsegité szolgalat, hdziorvos.

Tok telepiilés 5nkormanyzata nagy hangsulyt fektet a jelzérendszer mitkddésére, a személyes
kapcsolatok apoldsara, és kozvetlen parbeszédet folytat a lakossaggal.

Az ) gondozénd. a kompetencidjat meghalado problémak megoldasaban is aktivan részt vett
az év soran, egy nagyon sulyos allapotu. fogyatékkal él6 gondozottja esetében.

Hazi segitségnynjtasban részesiilok szama:
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4.3.

Beszamolo a szocidlis étkeztetés szolgdltatdsrol

A szocialis alapszolgaltatdsok egyik forméja az étkeztetés, melyet valamennyi 6nkormanyzat
- a lakossagszamtol fiiggetleniil — kételes biztositani. Az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik
azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen

+ koruk
o egészségi allapotuk




o fogyatékossaguk. pszichiatriai betegségiik
» szenvedélybetegségiik
¢ hajléktalansaguk miatt

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az dllam ¢és a telepiilési onkormdnyzat segitséget
nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben &nallo
életvitelilk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl. mentalis allapotukbol vagy mas
okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megfelelden megszervezhetd az

o kiszolgalasaval egvidejii helyben fogyasztassal
¢ clvitelének lehetové tételével
s lakasra szallitasaval.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Budakeszi telepiilés:

2023-ban is, mint ahogy eddig minden évben, jelentésen emelkedett az étkezok szama. Az
étel mindségével és mennyiségével nem mindenki volt elégedett volt. amikor visszakiildtiik az
ebédet vizsgalatra, mert kevésnek vagy nem megfelelonek talaltuk. A kivizsgalas utan mindig
kaptunk visszajelzést. illetve probaltak arra torekedni. hogy orvosoljak a problémat.
Rendszeresen részt vesziink étlapértekezleteken, ahol az elére megkiildott 4-5 heti
étlaptervezetet egyeztetjiik.

2023 év végén azt a tdjékoztatast kaptuk a Gasztvitaltol, hogy megsziinik a gimnazium
konyhajan valo atvétel elvitel, ezért ndlunk a Generaciok Hazaban vehetik at 6k is az ebédet.
szerencsére ez nem okozott problémat senkinek, bar nem 6riiltek neki. hisz a lakohelyiiktol ez
tavolabb esik.

Felmeriilt a badellas. ételhordds ételkiszallitas lehetosége, de sikeriilt megegyezni veliik, igy
tovdbbra is elére becsomagoiva érkezik az ebéd, thermoladdkban., az Adyligett Nato
konyhardl, mivel az eléirt sokkolas technikat 6k tudjak biztositani.

Budakeszin a Gasztvitdl biztositja a szolgaltatast egyrészt a Nagy Sandor Jozsef
Gimnaziumban talalhato f6zokonvhan, valamint az Adyligeti fozokonyhan keresztiil.

Azon ellatottak szamara, akik nem képesek az ebédért eljonni, kollégank szallitja ki az ebeédet.

Budajend telepiilés:

Budajenon az Ovoda szolgaltatja az ebédet. Az étkezok 2023-ban sajnos egyre kevésbé voltak
elégedettek az ebéd szinvonalaval, mind mennyiség. mind mindség vonatkozasaban. ezen
probléma orvosolasa mindenképpen sziikséges 2024-ben. Budajenén mindegyik étkezo fizet
téritési dijat. Az ebéd kiszallitasat tiszteletdijas megbizott végzi. Budajendn 3 fo rendszeresen,
hétf6tol szombatig részesiil élelmiszeradomanyban, melyet Budakeszirdl biztositunk résziikre.
Az Aldi. a Lidl és a Jokenyér pékség kivald mindségi élelmiszert biztosit élelmiszermentés
keretében.

Telki telepiilés:

Telkin a szolgaltatas a Szelenge Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt altal lizemeltetett Gyartfasbolt
Falatozo meniijét jelenti. A szolgaltatd hazias, izletes, valtozatos, egészséges szinvonalas
ebédet biztosit. mind a mennyiséggel. mind a mindséggel tokéletesen elégedettek az étkezok.
akik gyakorlatilag éttermi mindséghez jutnak hozza a szocidlis étkeztetés keretében. Iit a




szolgaltato valamennyi étkezo részére hazhoz szallitia az ebédet. A szolgaltato
akadalyoztatasa. pl. betegsége esetén a Teletal Etelfutar altal biztositjuk a szol galtatast. Telkin
minden étkezo fizet téritési dijat az étkezésért.

Tok telepiilés:

Tokon az ebéd a Felesuti Gazdasagi és Szolgaltaté Kft altal keriil kiszallitasra a toki
Csillagvirdg Reformatus 6voda talalokonyhajara, ahol dtvehetd az étkezok szdmara az ebéd. A
szolgaltatds mindsége az itteni étkezSk véleménye alapjan megfelelé. de az ebéd mennyisége
az utobbi idoben sajnos egyre kevesebb! Téritési dijat fizetett 7 5. szocialis helyzetiik okan
nem fizetett téritési dijat 1 6.

2023. évben szocialis étkeztetésben részesiilok szama:
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Beszamolo a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds szolgdltatdsrol

A szocialis alapszolgaltatasok egyik formdja a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas. melynek
megszervezése nem kotelezé onkormdnyzati feladat. Olyan szocialis szolgiltatas, ahol a
sajat otthonukban €16, egészségi illapotuk és szociilis helyzetitk miatt rdaszorulé, a
segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatira képes idéskori vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiitriai betegek részére az nillé életvitel fenntartasa mellett felmeriilé
krizishelyzetek elharitisa céljabdl nyijtott ellatis.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:

+ az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténé
haladéktalan (a segélyhivastol szamitott 30 percen beliili) megjelenését az ellatott
lakasan

o a segélyhivas okaul szolgalo probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

o szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivis esetén — a segitséget kérd nevének. cimének és az egyéb
rendelkezésre 4ll6 informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az elldtott lakdasin megjelennie. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevételét megelézéen a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell. Az
alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési Snkormdnyzat segitséget nyujt




szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetilkben ondlld életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol. mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

Az SOS. Kozpont Kft altal biztositjuk ezt a szolgaltatast. A szolgaltato egy korszerl
késziiléket biztosit. A késziilék iités. és vizallo (10 perc erejéig). elesésjelzot tartalmaz. GPS —
ként is funkcional. és nagy oromiinkre szolgal. hogy nem sziikséges hozza vezetékes telefon,
sem mobiltelefon megléte, egyediil téreré meglétet igényli.

2021.év soran megjelent az allami ingyenes Gondosora program. mely a digitalis
idosgondozas mérfold kove lett. Ezen szolgaltatas a televizioban rendszeresen hirdetésre
keriil, folyamatosan népszerusitik. és az idosek hajlamosak Osszekeverni a mi
szolgaltatasunkkal, ami félreértés, hiszen igy nem értik. hogy a mi szolgaltatasunk miért nem
ingyenes. Ugyanakkor ezt a lehetGséget is népszeriisitjiik az ellatottjaink korében.

Budakeszi telepiilésen:
A szolgaltatds 2016. masodik félévétol fizetds szolgdltatassa valt. melynek napi dija
maximum 100 Ft.

A fizetés modja 2022. év végéig csekkes volt, azonban ez sajnos egyre nehézkesebbé valt,
mert tobb mint fél évet vett igénybe a sarga csekkek legyartatasa. 2023-tol atutalassal torténik
ezen téritési dijak kiegyenlitése.

Nagykovicsi telepiilés:
2021. oktdber 1-t6l 2 o készenléti iligyeletes latja el a feladatot. mindketten 15-15 napot
tigyelnek mind Nagykovacsiban. mind Remeteszoloson.

Remeteszélas telepiilés:

2022, julius 1-t6l 2 6 készenléti tigyeletes latja el a feladatot, mindketten 15-15 napot
iigyelnek mind Nagykovacsiban. mind Remeteszol6son.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama:
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5.
Tajékoztatas az intézmény milkodésérol,
elérhetdségérol, az ellatasokrol, az igénybevétel
feltételeirol

A tajékoztatas elsésorban honlapunkon., ill. szordanyagok terjesztésével térténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan mikodtettik. A jards intézményeibe (Id. csalad és gyermekjoléti
szolgalatok. altalanos és kdzépiskolak. ovodak. bélesodék. gyermekorvosi rendeldk. védonoi
szolgalatok. pedagogiai szakszolgalat. renddrség. birdsag) folyamatosan eljuttatjuk az
intézmeényrol szolo aktualis tajékoztatonkat, szérolapunkat. A telepiilési szakmakézi
megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra keriilnek szérdanyagaink. A helyi médiaban és
ujsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgaltatasait. munkajat.

6.
A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének
biztositasa

Munkatarsaink az ligyfelek minél adekvatabb ellatasa miatt folyamatosan képzik magukat.

e Intézményi szinten szakmai egyéni €s csoportos szupervizié elérhetd, valamint
esetmegbeszéld teameket tartunk.

* A csaladterdpids team szupervizidjara szamdra sikeriilt megnyemiink dr. Komlosi
Piroska pszichoterapeuta és csaladterapias kiképzo terapeutat. (Nagyon elismert név a
szakmaban, megtiszteltetés, hogy véllalta felkérésiinket). Segitségével nem csupan a
terapias munkank hatékonysagat névelhetjiikk, hanem modszertanilag is sokat tanulunk
tole.

e A Szolgalat munkdjat Ugrin Erzsébet kivalo szupervizor segitette, mely k6z6s munka
hozadéka. szintén a csalddsegit6i eszksztar boviilése.

* A kdzpont szakmai vezetdje havonta megyei modszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

* Intézményiink lehetdséget biztosit a kollégak szamara. hogy szakmai fejlodésiik
erdekében tovabbképzéseken, szakmai konferenciakon, talalkozokon vegyenek részt.

e A munkatarsak 2023-ban tobbek kozott az alabbi szakmai tovabbképzéseken.
konferencidkon. szakmai napokon vettek részt: VEKOP -  szakmai
szemelyiségfejlesztd tovabbkeépzés, 35. Csaladterapias vandorgyilés. Felnott Klinikai
Szakpszichologus képzés. Par- és csaladterapeuta alapképzés a Magyar Csaladterapias
Egyesiiletnél. Magyar Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiiletének konferencidja, Modszertani Szakmai Napok, Gyaszfeldolgozasat segité
csoportvezetd képzés, a gyasz lélektana és a gyaszolok segitése képzes.
Szocialpedagdgia MA képzés, Szocialismunka MA képzés, az Emberkereskedelem és
Aldozatsegités szakmai nap.

e Intézménylink Alapitvanyat a Segitdé Kapcsolatok Alapitvanyt megujitottuk. Mikodési
korét kibdvitettiik szakmai képzések nyujtasaval. 2022-ben és 2023-ban tobb beadott




képzési terviink kapott akreditaciot. (Pl. mediatori képesitést ado képzeseket. szakmai
napokat tudtunk tartani Ggy. hogy azért a résztvevd Kkollégdink kotelezd
tovabbképzésbe beszamithato pontokat kapnak).

7.
Megvalosult célok 2023-ban,
fejlesztési tervek 2024-ben

Tapasztalat Cserebere 40-em til cimen tartottunk 6 alkalmas zartkori
csoportfoglalkozast, melyen az élet dolgairol tabuk nélkiil beszélgettiink a
résztvevokkel. Fontos megélni, hogy a problémainkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
sordan tobbszor Keriiliink nehéz helyzetbe. sokszor a nagy o6rom mellett sulyos
megprobaltatasokat éliink meg.

2023. évben két, gyermekek gyaszfeldolgozasat segité 7 alkalmas foglalkozas
valosult meg az egyik 7. a masik 10 fovel. A csoportban 6-13 év kozotti Budakeszi
lakosu gyermek vett részt. A foglalkozas célja a kézelmultban bekdvetkezett kozeli
hozzatartozok elvesztését megélt gyermekek mentalis megsegitése. a veszteseg
feldolgozasanak miivészeti eszkozokkel (rajz, zene, film. mese stb.) torténd
feldolgozasa volt. Tapasztalatként elmondhaté, hogy a csoportban részt vevd
gyermekek a foglalkozas végére kiegyensulyozottabb lelkiallapotuak lettek -
hozzatartozojuk elmondasa alapjan -. elfogadtak és megértették a haldl. elmulds
tényét. A csoportban megfogalmaztik. kifejeztek ¢és feldolgoztak érzéseiket.
gondolataikat a szeretett hozzatartozojuk elvesztésével kapcsolatban.

Gyiszfeldolgozo csoport szervezése kezdddott felnétteknek. melynek megvalosulasa
atnytlik 2024. év elejére (2024. februar 7-t6l. 10 csoportiilés).

2024. februar 5-én indul az ujabb asszertiv kommunikacio elsajatitasat fokuszba allito
Normalis csaldd tréning, melyet egy 6szi kdvet majd;

2024. februar 14-re hivjuk a parkapcsolatban €16 sziil6ket egy szakmai vezetéssel
folytatott tapasztalat csereberére, 3 oras beszélgetésre;

2024 6szén fjra indul, szintén szakmai vezetéssel a kozépkoruak tapasztalat
csereberéje, mely a normativ krizisek kdnnyebb megélését hivatott segiteni.

2024-ben folytatjuk a Kozosségi medidciot. osztalyon beliili klikkek kozotti. illetve
sziil6k és iskola kozotti kontliktusok kezelésére.

2024-ben folytatjuk az Egyéni/paros sziilokonzulticié/-tréning: elsésorban kamasz
gyermeket nevelo sziilok szamara.

Iskolai foglalkozdsok tantermi, illetve outdoor keretek kozott (kommunikécios
készségfejlesztd, kozosségkovacsolo, szexualis nevelés, fliggdség-prevencios.
palyaorientacios toglalkozasok).




Kozosségi  kriziskezelés (online offline  bullyinggal kapcsolatos  informacio
megosztas. intenziv kontliktuskezelés).

Tervezzilk a nyari Erzsébet taborok szervezésést: Budakeszi. Nagykovacsi.

Kamasztibor szervezését tervezzik a csalddsegitds taborokbol kidregedd korosztaly
(13-18 évesig) részére (outdoor. kalandterapias elemekkel).

Szabadidés programok: egyiittmukddés Budakeszi Erkel Ferenc Mivelodési Hazzal
a gyermekeket, kamaszokat is érinté programokban (pl.: Sorfesztival, gyermeknap).

Szexualis nevelésr6l akkreditalt képzés meginditdsa szocialis és kdznevelési
szakemberek részére.

PR megjelendések generalasa. hirlevelek. cikkek irasa és terjesztése.

Ahogy mar a telepiilésenkénti beszamolokban is latszik az Elf-barral kapcsolatos
csoportfoglalkozasok. valamint a Szilloknek szolo csoportok Kiterjesztését thztik ki
célul idénre.

lervezzik a Pilyaorientaciés Napokon valo részvételt a jaras oktatasi
intézményeinél, illetve a nyarra vonatkozoan a Jarasi iskolai nyari taborokban aktiv
részvételt.

Az OnszervezOdésen alapuld csoportjaink egyike az igen stabil és népszerii
Empatiaklinika. ami jarasszerte vonzza a résztvevoket. 2023-ban és 2024-ben kétheti
rendszerességgel varja az onfejlesztés irant érdeklddoket Budakeszin a Generaciék
Hazaban,

Jelentés eszkoziink az intézmények kozotti kapcsolati halo, amelynek segitségével
Budakeszin a Wudisuliban szervez6d6 Sziildklub tevékenységébe kapcsolodhattunk
be hdrom alkalommal. az egészséges szexudlis nevelés, a kamaszkor sajatossagai.
valamint az internet lehetéségei és veszélyei témakoreiben.

A 15-18 éves korosztdly szdmara jelent életre sz0lo élményt és tapasztalatot
nemzetkozi programokban valo részvétel. Idén kezdtilk meg egyiittmikodésiinket az
olaszorszdgi Kamaleonte egyesiilettel. amelynek keretében 5 éven keresztiil tudunk
bekapcsolodni az altaluk szervezett Erasmus+ ifjusdgi csereprogramokba. November
elsé hetében 4 budakeszi és 2 budaérsi fiatallal vettiink részt a szervezet Soft Skills
Academy elnevezésii programjan a dél-olaszorszagi Sabaudiaban, ahol belga, 6rmény,
csecsen. marokkoi. szlovén és olasz fiatalok tarsasagaban nyilt modjuk a
résztvevOknek tanulni sajat magukrol és megismerkedni a tobbiek kultirajaval. A
tréningen a fiatalok természeti kornyezetben, csoportosan oldottak meg kiilénb6zo
gyakorlatokat, majd a tapasztalati tanulas modszertanat kovetve egyénileg és kézdsen
dolgoztak fel a tevékenységek kapcsan tapasztaltakat. A programon vald részvétel
hatasara fiataljaink nagyon elkotelezetiek lettek abban, hogy maguk is szervezzenek
hasonlé programokat. amelyre az Erasmus+ Ifjusdg program keretein beliil
lehetéségiik is van. A Tempus Kozalapitvany jovoltabol decemberben 2 fiatallal részt
vettiink egy finnorszagi partnerségépitd eseményen, ahol ifjlisagi cserék szervezéséhez
€s lebonyolitasahoz kaptunk inspiraciot és ismereteket. emellett nemzetkodzi




partnereket is talaltunk a jévoben megvalosulo csereprogramokhoz Szerbiabol.
Olaszorszaghol, [rorszagbol. Csehorszagbol és Esztorszagbol.

8.

Prevencios, szabadidds tevékenység
2023-ban intézményi szinten az alabbi programok valosultak meg:

e Budakeszi 1 hetes napkdzis tabor - 20 gyermek

e Nagykovacsi 1 hetes napkozis tdbor - 20 gyermek

o Keszi Koszi | hetes napkézis tabor - 58 gyermek

o Budakeszi Gyermeknap — kézmiives, kviz foglalkozas

e A nyari sziinetben felkérésre foglalkozasokat tartottak az iskolai szocialis munkasaink
a jaras 6nkormadnyzatai vagy szolgdlatai dltal szervezett iskolai taborokban

e Budajené boriinnepen kézmives €s fejtord jatékokkal vettiink részt

e Varosi csaladi napon részvétel Budakeszin

e ALDI, LIDL és Jokenyér élelmiszer-adomany széllitasa - osztasa / egész évben
folyamatosan

o Tesco kardcsonyi tartos élelmiszer-adomanyok gyijtése és kiosztasa

o Kardcsonyi tinnepség a Generaciok Hazaban

9.

Rovid Osszegzés

Eves beszamolonkban igyekeztiink realis helyzetképet nyujtani az ellatorendszer munkajarol.
A .bepillantas™ irasakor torekedtiink a hitelességre., sokrétiiségre. Az informativ
tajékoztatison tulmutatban a fenntartd objektiv képalkotasanak eldsegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmilt évet is jellemzo hatékony
egyiittmiikodés szamos eredményben, megoldasban, helytallasban, fejlodésben megtoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményektol, lakossagtol, elldtottjainktol folyamatosan
kapunk. mely atjelzdje és megerdsitdje munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak. hiszen korvonalazhatjak a jovo
kozos célkitiizéseil, s a kozos megolddsok pedig tovabb erdsithetik azt a valos szalat. ami
Budakeszi és a jaras lakosainak szolgalatat jelenti. melyben intézményiink maximalisan
eszkoz és partner kivan lenni a jovoben is!

A szolgaltatasok biztositasdban a magas szintii szakmai felkésziiltségen és professzionalis
segitségnyujtason tulmenden, igyekeztiink a valds szilkségleteken alapuld, célzott €s
differencial ellatas kiépitésére, mikdodtetésére.

Az integralt formaban valo mikodtetés elényeit kihasznalva az egyes ellatasi formak kozotti
szakmai egyiittmiikodést optimalizaltuk, 6sszehangoltuk, kiaknazva ezaltal 6sszintézményi
erdforrasainkat. A megndvekedett. jarasi szinti (K6zpontta valas) torvényi szabalyzok altal




eloirt teladatok sikeres biztositiasa csak ezen Osszefogassal miikodtethetd hatékonyan'.
Mindez mutatja szervezetiink megtartoerejét. a kollégak emberi és szakmai elhivatottsagat.

A statisztikai adatok alapjan latszik, hogy a jaras telepiiléseinek lakossagszama évrdl évre né,
mely egyiitt jar a jdrasi szolgalatok és a kdzpont feladatellatdsanak novekedésével is, ami csak
jelentds tobblet forrdsok bevonasaval biztosithatd?. A jogszabalyban eldirt személyi feltételek
biztositasa 6nmagaban is jelentos koltségvetési tobblet tételt jelentett Budakeszinek. melyet
kiilén minden ellatott nevében is kdszoniink!

Az integralt szocialis ellatérendszer - a jo szinvonalu, hatékony. korszerii. probléma-
érzékeny, hozzaférheto, a torvényi eldirdsoknak megfeleld szolgaltatasok biztositasaval -
tovabb dolgozik azon. hogy a lakossag igényeire, sziikségleteire reagalva olyan megtarto
segit6 halot épitsen. biztositson. mely gazdagabba. biztonsdgossa teheti ellatottjai életét.
mindennapjait. Mindezt jol bizonyitotta az a példaértéki rugalmas és gyors reagalas/helytallas
is, amit az intézmény egésze nyujtott a covid jarvany idején a teljes lakossag legszélesebb
kori ellatasa, segitése érdekében.

Az intézmény fejlodésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent
Budakeszi, valamint a Tarsulas 6nkormanyzatainak tamogatdsa, a j6 munkakapcsolat és
munkalégkor. Munkdnk kozés nevezdi soran hatékonyan, konstruktivan tudjuk egymas
munkajat segiteni. kiegésziteni. Hasonloképpen jo a kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival.
tarsintézményeinkkel.

Kollégaim és a magam nevében kdszondm a fenntartonak. Dr. Gy6ri Ottilia Tarsulasi Elnok
Asszonynak, a Tarsulas Polgarmestereinek, Jegyzéinek. Onkormanyzatainak, valamint
tarsintézményeinknek dolgozo kollégainknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Bizunk benne. hogy elhivatott munkdnkkal, folyamatosan boviild szolgaltatasainkkal az
ellatasi teriiletiinkh6z tartozo valamennyi telepiilés lakosainak segitségére lehetiink, mely
Jarasi szintl egyfittmikodést reményeink szerint a joviben is a kdlcsonds elégedettség és
magas szakmai szinvonal fog fémjelezni!

Budakeszi, 2024. aprilis 10.

“BengsikZSolt

intézmenyvezelo L\

' [gaz ez a munkavallalék munkakorén talmutato kihivasok, tovabba a mikodtetéshez elengedhetetlen egyéb - a
szervezeti egységek beszamoloiban részletezett - munka feladatok tekintetében is.

? Elsbsorban ez (jérasszékhelyként) Budakeszire ro rendkivill magas tobblet terheket, aki Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontja révén a jards egészére kiterjedd feladatellatast biztosit. A normativ finanszirozas a
koltségvetésben a tényleges kiadasi oldalnak csak toredékét fedezi. A tényadatok, szamok alatamasztjak, hogy az
évrol évre ndvekvo szolgaltatisok biztositasanak fedezeti oldalat Budakeszi felelésségteljesen biztositotta,
hozzajarulva ezaltal a jaras telepiiléseinek csalad és gyermekjoléti, szocidlis biztonsagahoz.







