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A Kézpont szakmai munkdjanak bemutatdsa

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kozzétett, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
miikodésével kapcsolatos szakmai szabalyozodokumentumok, az Gn. protokollok €s szakmai
ajanlasok, melyek tulajdonképpen modszertani utmutatok a szakmai munkahoz. A protokollok
jogszabalyi szintli dokumentumok, betartasuk kotelez6, melynek legfébb oka, hogy minden
gyermeknek és csalddnak joga van ahhoz, hogy ligyiikben egységes elvek, modszertan ¢és
eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonalu és az emberi, gyermeki
jogokat szem eldtt tartd segitd szolgéltatast kapjanak. Kiilonosen igaz ez a gyermekek
bantalmazasanak megel6zésére, jelzésére €s megsziintetésére.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpontunk a gyermek csalidban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése, a fennill veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcesolédo, a gyermekek védelmére iranyulo
tevékenységet lat el. 2023-ban ujabb, jogszabalyban meghatarozott feladat nem lett
hozzarendelve a Csalad és Gyermekjoléti kozpontokhoz.

Célunk, hogy az iigyfeleink szocialis kozegében jelentkezd mikodési zavarok
ellensulyozasaval, az alapvetd pszichoszocialis sziikségletek kielégitésén tul, bizonyos
megterheld koriilmények kikiiszobolésében miikodjiink kozre. Hivatdsunk gyakorlasa soran
szem el6tt tartjuk, hogy a lelki egészséghez vezet szubjektiv értékek és képességek tanulhatok,
mélyitheték. A szocidlis munkaban jelentdsége van az etikai kédexnmek. A Csalad és
Gyermekjoléti Kézpontunk mindenkor szem elétt tartja, hogy a szocialis munka hivatéasrend,
professziondlis munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kodex be-és megtartasa az
esetvitelben. Ez biztositja az autonémiat a szakemberek szdméra, az intézményvezetes €s a
teriileten dolgozo szakemberek, valamint a szakemberek kozotti kapcesolatrendszer, a dontések
és eljarasok etikai hatterét, valamint meghatirozza a munka f6 célkitiizéseit az ért€keken
keresztiil, az iigyfelek és dontéshozok kozotti kozvetité kapcsolat etikai milyenségét €s
értékbeli alapjait.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 2023. évi szakmai munkéjanak értékelésekor figyelembe
kell venni a vizsgalt évben a szakmai munkat befolyasolo tényezoket. Az egyik legkirivobb
hatas feltehetéen a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csaldadok életét egyre
hangsulyosabban meghatarozo anyagi valsag hatasara mind nagyobb szamban jelennek meg a
szolgaltatasaink sordn a mentalis nehézségekkel, betegségekkel kiizdé tigyfelek. A gyermekek
esetén a korabbi évek iskolai bezarasai, a kortars kapcsolatok sériilése, valamint a csaladbol
érkezé pszichés megterhelés jelenik meg f6 okként. Az oktatdsi intézmények nem tudjak
kezelni az ott felmeriilé mentélis problémakat, a csaladok nem tudnak ezen véltoztatni. Az
iskolakban, 6vodakban kevés a pszichologus, az egészségiigyi ellatasban gyakorlatilag nincs
sem gyermekpszichiater, sem célzott szakellatas a gyermekek részére. A gyermekek korhazi
mentalis ellatisara ugyan van lehetoség, de az olyan sziik keresztmetszetii, hogy érdemi
segitséget gyakran nem tud nyujtani.




A felnéttek terén a mentalis allapotok, betegségek nagyszamu el6fordulasa jellemzd, mely
nehézséget jelent hiszen kezelés nélkiili pszichiatriai betegek, stlyos demenciaval kiizdok
ellatasa hatalmas eréfeszitéseket igényel. Ezeknek az embereknek az életmindségének javulasat
intézményi szinten szolgalja a csaladsegité szolgélatunk, a specialis szolgaltatasaink, a hazi
segitségnyujtasunk.

2023-ban a telepiilési szolgalatokkal, a telepiilési jelz6rendszeri tagokkal, tarsintézményekkel
a csalad és gyermekjoléti kozpont szakemberei hatékonyan tudtak egyiittmiikodni a csalad és
gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek ¢és a tanacsadok konzultaciokon és
esetkonferencidkon  tandcsadéassal, informacionyujtassal segitették a  szakemberek
egylittmiikodésének hatékonysagat.

A kozpont 2023-ban is valtozo szakmai 1étszammal latta el feladatait. Az év végi allapotot az
alabbi tablazat mutatja.

létszam munkakor munkaidé keret
116 szakmai vezetd — medidtor- jelzérendszeri tanacsado heti 40 6raban/f6
16 esetmenedzser — medidtor
1 6 esetmenedzser — csalddkonzulens heti 40 6raban/fo6
116 esetmenedzser — képzésben 1évo csaladterapeuta
16 esetmenedzser - gyaszcsoportvezetd
16 jogi tanacsado heti 40 6raban/f6
1 16 ifjusagi utcai szocialis munkas — mediator heti 40 éraban/f6
1 {6 ifjusagi utcai szocialis munkas, kapcsolattartasi tigyelet

koordinator — mediétor

7 6 6vodai €s iskolai szocialis munkas heti 40 oraban /6

116 pszicholégusi tanacsado - képzésben 1évo csaladterapeuta | heti 40 6raban/fo
1 6 pszicholdgusi tanacsado - képzésben 1évo csaladterapeuta

1 16 gyermekpszichologusi tanacsado - képzésben 1évo heti 40 6raban/f6
csaladterapeuta - mediator

1 {6 pszichol6gusi tandcsadd — képzésben 1évo csaladterapeuta | heti 20 éraban/fé
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Ko6zpontunk a csalddterapia, a mediacio, a kapcsolattartasi tigyelet és a készenléti szolgalat
mikodtetését a kozpont munkatarsai mellett, a HID csalad és gyermekjoléti szolgalat valamint
a HID Generéciok Héza munkatarsainak a bevonasaval biztositja.



LI
Az esetmenedzseri csoport bemutatdsa

Az esetmenedzserek Budakeszi, F6 utca 164. alatti telephelyen dolgoznak, biztositjdk
személyes elérhetéségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat telepiilési felosztas alapjan
végzi a négy, szakmailag magasan képzett esetmenedzser. Munkaidejiik fele k6tott, masik fele
terepen toltott. A kollégak munkaértekezleten, intézményszintli kozos teamen vesznek részt,
valamint a munkajuk segitése, lelki egészségiik meg6rzése érdekében kéthetente szupervizios
részvétel is biztositott szamukra. Szakembereink tovabba fogadjak az tigyfeleket,
adminisztralnak, koordinalnak, esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian
vesznek részt és miukodnek kozre, csaladlatogatast tesznek, talalkoznak a jelzérendszer
tagjaival, az tligyekbe bevont egyéb szakemberekkel, idézésre, meghivasra targyalason,
tervezési értekezleten jelennek meg, kozremikodnek az tigyfelek hivatalos {igyeinek
intézésében, valamint a szakellatasba keriilt gyermekeket felkeresik gondozasi helyiikon.

Az esetmenedzserek kompetencidjuk birtokaban segitik a szolgalatok csaladsegito
munkatarsait és egyéb, dket megkeresd szakembereket a szakmai tdmogatés €s iranymutatas
érdekében. A részleg szakmai tevékenységét a kozpont szakmai vezetdje €s az intézményvezetd
koordinalja, ellendrzi.

A csalad és gyermekjoléti kizpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek
érdekeit védé specidlis személyes szocialis szolgiltatis, amelynek célja, hogy
hozzajaruljon Budakeszi Jaras teriiletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodéséhez, a csaladban torténé nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megel6zéséhez, illetve a mar csaladjabol
kiemelt gyermekek hazagondozasihoz. Mindezt a szociilis munka mdédszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval, az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és
koordinalasaval biztositja.

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Cél a csalddok sszetartd erejének megorzése, timogatdsa ¢€s az dtmenetileg
sériilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitasanak tamogatdsa. A szolgaltatas els6dleges
célcsoportja a jarasban é16 018 éves korosztaly, és ehhez kapcsoloddan mindazon felnéttek is,
akik a gyermekek sorsdnak alakulasaban, alakitasaban szerepet vallalnak (sziilok, egyeb
csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevo személyek, jelzérendszeri tagok, kdzosségek,
szervezetek).

A hato6sagi intézkedés mentén végzett munkdban szoros az egyiittmikodés a Kozpont, a
Gyermekjoléti Szolgalatok, a Gyambhivatal és a jelzorendszer tagjai kozott. A korilmények
pontos tisztazéasa érdekében fontos a gyors informécidcsere, hiszen intézménytink szakemberei,
a jelzérendszer tagjai és a hatosag gyakran eltéré informéciokkal rendelkeznek az adott tigyben.
2022 majusatol orszagos szinten kotelezOen hasznalatos a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszer az esetmenedzserek szamara is. A rendszer még jelenleg is kialakuloban
van, igy nagy kihivas elé allitta a szakembereket a felmeriild technikai problémak és
modszertani kérdések sora.




A csalad- és gyermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyulé feladatai:
% Javaslatot készit:

- aveszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,

- acsaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,

- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasara (50 Orat
meghaladé igazolatlan hianyzas esetén),

- sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

- agyermek leendé gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

- védelembe vett gyermek esetében gondozési-nevelési tervet készit,

- egylttmikodik a partfogd feliigyeld és a megelozé partfogd feliigyeld
szolgélattal,

- amdr a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd
munkat végez és koordinal,

- egylittmikodik az otthont nyujté szolgalatokkal illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat szakembereivel,

- utégondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében,

- hatdsagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tamogatja és ellendrzi, a szocialis segitomunka folyamatat koordinalja,

- szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

» Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskoru

- védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- megel6z0 partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladbafogadd gyam kirendelésére,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- agyermekek utan jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocialis diagndzist készit6 esetmenedzsert — olyan csaladokkal
¢s kiskoruakkal dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
valamely hatosagi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkéjukban nagyfoku a
leterheltség, ami nem szdmszakilag mérhet6 ¢és mérendd, hanem az esetek minGségi
jellemzdiben: a hozzajuk kertlo tigyek gyakorta hosszas el6zménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okbol kifolydlag a csalddsegités nem tudta a kiskortak veszélyeztetettségét
nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem.

Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex ellatast €s ralatast
igényld, sulyos problémakkal kiizd6 csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és
lelkileg igen megterheld, mindemellett — mivel itt hatosagi tigyekrdl beszéliink — a javaslatok
meghozatala alapos, tobb szemponti megfontoldst igényel, és ennek feleldssége és
kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli.




L2
Beszdmolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységrol

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont egy esetmenedzsere segiti
Nagykovacsiban a Szolgdlat munkéjat. Intézményiink hatékonyabb miikodése érdekében,
azonban a belsé atszervezés miatt az esetmenedzser személyében az év folyaméan véltozas
tortént, 2023 marciusatol az uj esetekben mar az 0ij esetmenedzser jar el. A korabbi évrdl
athozott, folyamatban 1év6 eseteknél a folytonossag ¢s a kialakult bizalmi kapcsolat miatt az
{igy megsziintetéséig a korabbi esetmenedzser maradt az illetékes.

2022-r61 athozott 5 tigybél 3 csalad kiskoru gyermekét érintden még 2022 utolsé honapjaiban
indult védelembe vételi eljaras. A hatosagi eljaras 2023 elsé negyedévében megsziintetésre
keriilt, a csaladok a helyi csaladsegité kollégakkal miikddtek tovabbra egyiitt egy kozdsen
megbeszélt terv alapjan. Az emlitett csaladokndl az elvalt sziilok kozotti egylittmikddeés,
kommunikacié hidnya, sziil6i elhanyagolas és a gyermek devians viselkedése adta az okot az
eljaras elinditasara.

2 csalddot érintéen 2 gyermek (2 fiu) volt védelembe véve 2022 soran, mely 2023-ban is
folytatodott. Az egyik esetben korabban (még 2022-ben) kezdeményezett megsziintetése eljaras
elhuzodott 2023 6széig. A masik védelembe vett gyermek csaladja 2023 nyaran elkdltozott a
telepiilésrél, masik varosba. Az ottani intézmények ¢s kollégak folytattdk az itt megkezdett
segitd tevékenységet. 2023. januar-marcius kozott egy gyermek tigyében inditott a gyamhivatal
védelembe vételi eljarast. A csalad - egy masik gyermeke altal - mar ismert volt a szakemberek
elétt. A gyermek 4ltal elkdvetett szabalysértés okan elinditott hatosagi eljards végiil
megsziintetésre kertilt.

2023 marciusatdl az Gj eseteket mar az uj esetmenedzser kolléga fogadta. Nala 5 csalad volt
érintett gyamhatdsag altal inditott tigyben, mely csaladokkal. 4 csaldd esetében a védelembe
vételi eljaras megsziint. Az 5. csalad esetében a gyamiigyi targyalas 2024 januarjaban tortént,
hatarozat még nem késziilt. 3 csalad megsegitése alapellatas keretében folytatodik a védelembe
vételi eljaras megsziinte utan. Tovabbi két csalad esetében kapcsolodott be az esetmenedzser a
csaladsegitd altal megszervezett esetkonferenciaba. Ezeknél az eseteknél nem indult hatosagi
intézkedés.
A kiskoruak veszélyeztetettségének okai Nagykovacsi telepiilésen a kovetkezok voltak:

e csaladi konfliktus, leginkabb a sziilok kiilonb6z6 nevelési elvei, konszenzus hianya
miatt
kiilon é16 sziilok esetén a kapcsolattartassal osszefiiggd veszélyeztetettség meriilt fel
kiskoru szerhasznalata
internetes alkalmazasok korlatlan hasznalata sziiloi feliigyelet nélkiil
a csaladi dinamika diszfunkcionalissa valasa a gyermek valamely diagnozisa miatt (pl.
ADHD, autizmus)
kiskoru evészavara
kiskort szuicid kisérletei
kiskort 4ltal tulajdon ellen elkdvetett szabalysértés
csoportosan elkovetett rablas buntette, illetve sulyos testi sértés biintett kisérletének
megalapozott gyanuja

Osszegezve elmondhato, hogy HID kézpont esetmenedzserei a rendszerszemléletet kivetve
dolgoztak a gyermekek érdekeire fokuszalva, a csaladi egység allt a kodzéppontban. A
gyermekek tiinetei, mint bolti lopas, szuicid kisérlet, szerhasznalat stb. altalaban a csaladi
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egyensuly felboruldsara vezethetd vissza. A kiskori gyermekek veszélyeztetettségének
feltarasaban a kornyezettanulmanyok készitése, valamint a pedagogusok véleményének nagy
jelentdsége van. Az egyensuly helyreallitdsaban a legnagyobb szerepe a csaladnak van. A
gyermekek veszélyeztetettségének felismerésében a jelzOrendszeri tagok szakmai
egylittmiikddése segitett. A szolgalat csaladsegitdi €s a kozpont két esetmenedzsere hatékonyan
tudtak egyiitt dolgozni. Az esetkonferencidkon, ahol a csaladon kiviil az érintett jelz6rendszeri
tagok, mint pedagogusok, iskolai-6vodai szocidlis munkasok, védonok, pszicholégusok,
valamint a csaladsegité €s az esetmenedzser is részt vettek. A szdmos esetmegbeszélés az
esetmenedzserek és a tobbi szakember ko6zott nagyban segitette a  kiskortak
veszélyeztetettségének feltarasat és elosegitette a csaladokkal folytatott munka hatékonységat.

Legnagyobb nehézségnek az elvalt, illetve megromlott kapesolatban €16 sziillok kozotti
konfliktusok tiintek. Ilyen esetben a gyermekek konnyen lojalitdskonfliktusba keriilhetnek.
Neheziti a munkat a latszategytittmikodés, amikor latszolag kovetik a sziilok a gondozasi
tervet, azonban valdjaban nincs egytittmikodés, mert példaul varnak a birdsag dontésére, az
tigyvédek tanacsaira, vagy arra, hogy a masik fél engedjen, a masik fél valtozzon. Nevelésbe
vett gyermek hazagondozasara €s utogondozasara 2023-ban a telepiilésen nem kertilt sor.

1.3.
Specidlis szolgdltatisok — Tandcsaddoi csoport

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain tGil a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakételepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
ésa 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljarast,

e gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot (0-24 ordaban miikodtetett,
telefonos informdacidonyujtas és mozgdsitas),

e jogi tandcsadast,

e pszicholdgiai tanacsadast,

e csaladkonzultacidt, csaladterapiat,

e ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

e csoportos €s kozosségi szocialis munkat,

e valamint elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint 6nként vallalt feladatokat biztosit:
e mediaciot,
e adomanygytjté-kozvetitd szolgaltatast.



1.4.

Beszdmolé a gyakorlati tandcsadoi tevékenységrol

¢ » Szolgaltatasi alkalmak Szolgaltatasban
Szolgalatatas : e st < i
szama részesiilok szama (f6)
PSZl'ChOIO’glal 169 23 o
tanacsadas
Mediacio 15 8 16/ 4 csalad
Utcai és lakotelepi ifjusagi 12 216
szocialis munka
Jogi tanacsadas 13 10 fo
Csalad és parterapia 8 9 f6 / 3 csalad
Ovodai és iskolai szocidlis 19 169 6
munka

Pszichologusi elldtds:

Nagykovacsiban €16k 23 esetben kaptak egyéni pszichologiai megsegitést. A telepiilésen €16k
szamdra nyujtott {ilések szama 169 volt 2023-ban. Csaladi vagy kapcsolati konfliktus miatt 8
esetben kértek segitséget. Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi probléma adta 5 esetben a
segitségkérés aktualitisat. Nevelési, életvezetési tandcsadas tortént nagykovacsi lakosok
szamara 5 esetben. Tovabbi 3 esetben hangulati problémak miatt, és 2 esetben veszteségélmény,
gyaszfeldolgozas sziikségessége miatt keresték meg a pszicholdgust a nagykovacsi kliensek.
Hatésagi intézkedéssel érintett kliens nem kertilt a pszichologusok latéterébe Nagykovacsibol.

Utcai és lakotelepi ifjusdgi szocidlis munka:

Nagykovécsi telepiilésen 2023-ban felporogtek a nemkivadnatos események. kozteriileti
rongalds, garazdasag tobb esetben felmeriilt, amelyek hatterében Osszetett tarsadalmi
jelenségek figyelhetok meg - pl. tobb haboris menekiilt csalad letelepedése -. Szerencsére
Nagykovacsiban a fiatalok boséges valasztékot talalhatnak, hogy tigy t6ltsék a szabadidejiiket,
ami mindenki szamara elfogadhatd. A lehetdségek tovabbi bévitésének, a hatékony intézkedési
lehetdségek feltarasa érdekében egyeztettiink a Polgarmesteri Hivatallal, valamint részt vettiink
a telepiilés kozosségi kerekasztal megbeszélésén.

Jogi tandcsadds:
Nagykovacsibol 10 ligyfél vett részt személyes jogi tanacsaddson. Vélas, sziiloi felligyeleti jog.

ingatlaniigy devizahitellel, tartasdij, kapcsolattartas, csédvédelem, valas, kapcsolattartasi €s
lakhatasi tigyekben kértek segitséget.




Nagyon j6 az egyiittmi{ikodés a csaladsegitd kollégakkal. Telefonon, e-mail-en és személyesen
is sok ligyben egyeztetiink, ezzel is tdamogatva az tigyfeleik esetében a segité szocialis munka
hatékonysagat.

Fontos megemliteni, hogy az tigyfelek az el6z6 évekhez képest jogkdvetobb, jogtudatosabb
magatartast tanusitanak €s szinte mindenki hataridében kérte a jogi segitséget. T6bb id6s, illetve
mozgasaban korlatozott személy részére nem személyes, hanem telefonos tanacsadas tortént.

Mediacio:

Nagykovacsibdl a mediacids eljarasban 8 6 vett részt. Legnagyobb részben a felek 6nkéntes
kezdeményezésére indultak vagy alapellatds keretein beliil szoros egyiittmikodésben a
csaladsegit6 kollégakkal. Tobb esetben is igen pozitiv hatast érhettiink el, amikor k6z6s frontot
tudtunk képviselni kiilonb6zé modszertani eszkdzokkel, itt szeretném kiemelni a kiilonb6z6
szolgaltatasok soran felmeriilt informacidk atadasat, megtargyaldsat, mert ez segiti a
kompetencia hatarok tiszteletben tartasat és a hatékony szakmankeénti stratégia kialakitasat.
Harom jol elkiilonithetd tigycsoport volt a jellemz6:

1. az aktiv valassal kapcsolatos tigyek

2. a valast kovetéen kapcsolattartassal, gyermekek gondozasaval, kiilonorak

kivélasztasaval, a mindennapos teenddk megosztasaval kapcsolatos eljarasok

3. kamasz-sziil6 medidciod
Tovébbra is az a legfébb tapasztalatunk, hogy a felek engedelmességet varnak el a masik féltol,
ebben sokszor fegyelmezd, rendre utasité eszkozként tekintenek intézményeinkre. Sajnos
megallapithatd, hogy altalaban, mar igen elmérgesedett helyzetben fordulnak csak a
csaladsegitokhoz.

Nehezit6 tényezoként figyeltik meg a diagnosztizalt vagy diagnozis nélkiili pszichologiai
tényezok jelenlétét az éppen intenziven zajlo, vagy évek multaval sem lezart gyaszfolyamatot
illetve a bantalmazo6 jellegii kapcsolati dinamikat, amelyek kovetkeztében nem képesek a felek
egyenrangu félként megjelenni a mediacios alkalmakon

Csaladterapia:

Nagykovacsibol 3 csalad (9 f6) Osszesen 8 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. A
probléma jellege szerint ezen csalddok esetében csaladi/parkapcsolati  konfliktus,
gyermeknevelési nehézségek, hatarok meghtuizasa, szerepkonfliktusok jelentkeztek mint
problémakor.

Ovodai és iskola szocidlis munka:

A Nagykovacsi Altalanos Iskola pedagégusaival tovabbra is nagyon jé az egyiittmikodés,
rendszeres a konzultacid, a megbeszélés a vezetdség tagjaival, a pedagdgusokkal az aktudlisan
felmertil6 problémakkal kapcsolatosan.

Osszesen 19 alkalommal keriilt sor csoportfoglalkozasokra, mely soran 169 gyermekkel
foglalkoztunk.

Also tagozaton az 1.c osztalyban tartottunk koézosségépitd foglalkozast, hogy a gyerekek és az
osztalyfonok is, minél jobban megismerjék egymast. A 4.d osztidlyban tanulastechnika
foglalkozasokat tartottunk.



Felsé tagozaton 5. osztalyban folytattuk a tavalyi évben elkezdett tanulds technikat, 5.a és a 6.d
osztalyokban kozosségépitd, 6.c osztalyban bullying, 6.d osztidlyban kozosségépito
foglalkozasokat tartottunk.

Egyéni foglalkozasok alkalmaval 3 tanulonak segitettiik az iskolai elémenetelét 87 alkalommal.

A havonta megtartott szakmakozi megbeszéléseken, egy kerekasztal beszélgetésen €s tobb
esetkonferencian vettiink részt az évben.

A legkiemelkeddbb probléma - a tavalyi évhez hasonléan - a bullying megjelenése az
osztalyokban, valamint az internet nem megfelelé hasznalata. Tobb pedagégusnak az a
meglatéasa, hogy a sziiloket kellene elérni, megszdlitani a téméaban. A jovére nézve tervben van
a sziildknek sz016 eldadasok megszervezése, melyben informaciokat, tanacsokat kaphatnak arra
vonatkoz6an, mennyire fontos a sziil6i kontroll, az odafigyelés, és milyen lehetséges
veszélyeknek vannak kitéve a gyerekek az online vilagban.

2023-ban kollégéank elvégezte Enable ( BPBP Program) képzést. Az eurdpai szinten kidolgozott
Enable program célja, hogy a szakemberek megismerjék azon modszertanokat, melyek
megoldést jelentenek olyan problémak megel6zésére/kezelésére, mint az iskolai/internetes
bantalmazas, mely napjaink egyik f6 szakmai kihivésat jelenti. Ebben a gyermekek szamara
tarthato prevencios csoportokban, a bantalmazas dinamikdjan 4t az érzelmi intelligencia
fejlesztése és egyéb szocialis kompetenciak erésitése a cél. Emellett a bantalmazési helyzetek
felismerése, illetve a .jol” segités is fontos szerepet tolt be. Ez egy 6-10 alkalmas
csoportfoglalkozast jelent, ami havi 1 alkalmas rendszerességgel ajanlott a témakor elmélyitése
miatt. J6]1 hasznalhato az altalanos iskolasok korében, mind megelézés szintjén, mind aktualis
osztalyon/iskolan beliili bantalmazas esetén. 2024-ben tovabbi két kollégank képzddik majd
ezen a téren.

Csoportfoglalkozdsaink a jdrds lakosai szamdra:

e Az Onszervezddésen alapuld csoportjaink egyike az igen stabil €s népszerl
Empitiaklinika, ami jarasszerte vonzza a résztvevoket. Kétheti rendszerességgel varja
az Onfejlesztés irant érdeklddoket Budakeszin a Generaciok Hazaban.

e Tovéabbra is nagy népszeriiségnek orvend a mar hagyomanyosan, évente kétszer
megszervezésre keriil6 Normadlis Csalad 1.0 kommunikacids készségfejleszto
tréningiink, amely 0] és visszatérd résztvevokkel jelentdsen jarult hozza a jarasban €lok
¢letmindségéhez.

e Jelentds eszkoziink az intézmények kozotti kapcsolati halo, amelynek segitségével
Budakeszin a WudiSuliban szervez6d6 Sziil6klub tevékenységébe kapcsolodhattunk
be harom alkalommal, az egészséges szexualis nevelés, a kamaszkor sajatossagai,
valamint az internet lehetdségei és veszélyei témakoreiben.

e A 15-18 éves korosztaly szamara jelent életre sz016 élményt és tapasztalatot nemzetkozi
programokban val6 részvétel. Idén kezdtiik meg egytittmiikodésiinket az olaszorszagi
Kamaleonte egyesiilettel, amelynek keretében 5 éven keresztiil tudunk bekapcsolodni
az altaluk szervezett Erasmus+ ifjiisagi csereprogramokba. November els6 hetében 4
budakeszi és 2 budaorsi fiatallal vettiink részt a szervezet Soft Skills Academy
elnevezésli programjan a dél-olaszorszagi Sabaudiaban, ahol belga, 6rmény, csecsen,
marokkoi, szlovén és olasz fiatalok tarsasagaban nyilt modjuk a résztvevoknek tanulni
sajat magukrol és megismerkedni a tobbiek kultirajaval. A tréningen a fiatalok
természeti kornyezetben, csoportosan oldottak meg kiilonboz6 gyakorlatokat, majd a
tapasztalati tanulds moddszertanat kovetve egyénileg és kozosen dolgoztak fel a
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tevékenységek kapcsan tapasztaltakat. A programon valo részvétel hatasara fiataljaink
nagyon elkotelezettek lettek abban, hogy maguk is szervezzenek hasonld programokat,
amelyre az Erasmus+ Ifjusag program keretein beliil lehetdségiik is van. A Tempus
Kozalapitvany jovoltabdl decemberben 2 fiatallal részt vettiink egy finnorszagi
partnerségépitd eseményen, ahol ifjusagi cserék szervezéséhez és lebonyolitdsahoz
kaptunk inspirdciot €s ismereteket, emellett nemzetkozi partnereket is talaltunk a
jovében megvalésuld csereprogramokhoz Szerbiabol, Olaszorszagbél, Irorszagbél,
Csehorszagbol és Esztorszagbol.

2023. évben két, gyermekek gyaszfeldolgozasat segité 7 alkalmas foglalkozas valosult
meg az egyik 7, a masik 10 fével. A csoportban 6-13 év kozotti Budakeszi lakost
gyermek vett részt. A foglalkozas célja a kozelmultban bekdvetkezett kozeli
hozzatartozok elvesztését megélt gyermekek mentdlis megsegitése, a veszteség
feldolgozasanak mivészeti eszkozokkel (rajz, zene, film, mese stb.) t6rténd
feldolgozasa volt. Tapasztalatként elmondhatd, hogy a csoportban részt vevod
gyermekek a foglalkozas végére kiegyensulyozottabb lelkiallapotuak lettek -
hozzatartoz6juk elmondasa alapjan -, elfogadtak és megértették a halal, elmulas tényét.
A csoportban megfogalmaztdk, kifejezték és feldolgoztak érzéseiket, gondolataikat a
szeretett hozzatartozojuk elvesztésével kapcsolatban.

Tapasztalat Cserebere 40-en tidl cimen tartottunk 6 alkalmas zartkord
csoportfoglalkozast, melyen az élet dolgairdl tabuk nélkiil beszélgettiink a
résztvevokkel. Fontos megélni, hogy a problémainkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
soran tobbszor keriiliink nehéz helyzetbe, sokszor a nagy orom mellett silyos
megprobaltatasokat éliink meg.

A HID munkatarsai prevencios szandékkal szervezték és a jovoben is tervezik a
kiilonb6z6 csoportok megtartasat:

2024. februar 5-én indul az ujabb asszertiv kommunikacié elsajatitasat fokuszba allitd
Normélis csalad tréning,

2024. februar 8-an indul egy 10 alkalmas gyaszfeldolgozo csoport,

2024. februar 14-re hivjdk a péarkapcsolatban €16 sziiloket egy szakmai vezetéssel
folytatott tapasztalat csereberére, 3 oras beszélgetésre,

2024. 6szén Gjra indul szintén szakmai vezetéssel a kozépkoriak tapasztalat csereberéje,
mely a normativ krizisek konnyebb megélését hivatott segiteni,

2024 tavaszan Gjra indul a 7 alkalmas gyaszfeldolgozé csoport gyermekeknek.

2,

A szolgalat szakmai munkajanak bemutatasa

Szolgdlatunk a csaladsegités keretében az alabbiakat biztositja:

a szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgéltatasokhoz val6 hozzédjutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
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a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld, medidciés programokat €s
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti szolgdltatds keretében szintén dsszetett feladat-ellatds torténik:

- a szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatési
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

- tamogatja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzését.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéseét,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A veszélyeztetettség f6 okai altalaban: csaladi konfliktus, csalddon beliili bantalmazas,
gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), felndtt altal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki),
fizikai elhanyagolas csaladon beliil, lelki elhanyagolas csaladon beliil. gyermekszegénység —
gyermekkorban tartos hatrany elszenvedése tobb teriileten, sziilok betegsége-mentalhigiénés
allapota, gyermek betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma
(pszichiatriai is) sziil6 vagy gyermek részérél, ovoda-/tankotelezettség elmulasztasa,
beilleszkedési nehézség, tanulasi zavar, magatartds probléma, szenvedélybetegséggel
kapcsolatos probléma, lakhatasi szegénység, menekiilt léttel kapcsolatos nehézségek, egyiitt €16
sziilok gyermeknevelési nehézségei, kiilon €16 sziilok gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érint6 veszélyeztetd koriilmények, a csaladot érint6 és a gyermekekre is hatassal
bird funkciondlis problémak leginkabb a jelzérendszer kozvetitésével keriilnek Szolgalatunk
latokorébe. A jelzés irasban és szoban is torténhet, de a szobeli jelzést mindenképp irdsban is
rogziteni sziikséges.

A jelzérendszeri tagok dsszehangolt munkdjat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat 4ltal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzorendszeri tandcskozds, melynek allando és
folyamatosan ij informaciokkal frissitett témdja a jelzések targykore.

A 2021 tavaszan bevezetésre Keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt 4116 GY VR rendszer, vagyis
a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer, mely az adatokkal és az esetvezetéssel
kapcesolatos informéciokat tartalmazza az alapellatastol a szakellatdson 4t a gyamhivatal altali
hozzaférésig kotelezoen hasznalando, hasznalata immar a munkakori leirdsunkban is szerepel.
A szakmai adminisztracio el6segitése céljabol hoztak létre, vagyis elvileg kivéltja majd a papir
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alapt dokumentaciot. Jelenleg még technikai és infrastrukturalis nehézségek miatt hasznélata
egyelore nem zokkendmentes. Ezzel kapcsolatban jelenleg is tartanak modszertani
konferencidkat és szakmai forumokat, megbeszéléseket.

2.1.
Beszamolo a szolgdlat csaladsegitoi és gyermekjoléti tevékenységérol

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szakemberei, valamint az
elérhetd szolgaltatasok a tavalyi év soran is rendelkezésére alltak a Nagykovacsi lakosoknak.
A Szolgalat telephelyének nyitvatartdsi ideje eg€sz évben valtozatlan maradt, mind
személyesen, mind telefonon elérheték voltunk a lakosok szamaéra.

A meglévo szakmai kapcsolatokat a telepiilésen megtalalhato jelzorendszeri tagok egy részével
- Kispatak Ovoda, Lenvirdg Bilcséde, Védéndi Szolgdlat, Nagykovdesi Altaldnos Iskola,
Pedagégiai Szakszolgdlat képviselGivel, illetve a gyermekorvosokkal és a HID Szolgdlat és
Kozpont kollégdaival — havonként dsszehivasra keriild online esetmegbeszélésen taldlkozunk.
Ezeket a talalkozasokat konstruktivnak és eredményesnek itéljiik. Ugy gondoljuk, hogy az
alacsony fluktuacio €s a telepiilés mérete miatt is alakulhatott ki ez a szoros 6sszedolgozas, ami
meglatasunk szerint jelentdsen segiti a kiskortiak megfeleld, team alapu ellatasat.

Kollégaink két alkalommal vettek részt a telepiilés Helyi Esélyegyenléségi Programjanak
(HEP) egyeztetésében, ill. egy alkalommal a Szocialis Kerekasztal tilésén.

Munkakori elvarasként jelent meg a 2022-es évben €s élesedett a 2023-as évben a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszerre (GYVR) valo esetkezelési atallas, adminisztracio. Ennek
a tudasnak a megszerzéséhez tobb szakmai egyeztetésen vettiink részt, folyamatosan
konzultaltunk szakmai vezetdnkkel vagy hivtuk az ligyfélszolgalatukat. Az informatikai
rendszer rutinszer( hasznélata sok id6t és energidt vitt el. Bizunk benne, hogy a megszerzett
rutin segiti a szocialis ellatorendszerben vald gordiilékenyebb tigykezelést.

A tavalyi évben is megtartottuk a nyari napkozis taborunkat julius 19-23 k6zott a Faluhazban.
A téborba 20 gyereket tudtunk téritésmentesen fogadni, varolistara 2 gyermek keriilt, akik egy-
egy napra be tudtak a hidnyzok helyére allni. A tébor szervezésére ¢és elOkészitésére
munkaidénkbdél szakitottunk id6t. A Faluhaz ebben az évben is idedlis helyszinnek bizonyult
mind a fekvése, mind az udvara, mind a hts bels6 tere miatt. A megemelkedett dijak miatt a
Kozpont munkatarsainak bevondsa hangsulyosabb lett. A gyerekek részt vehettek
kézmiiveskedésben, csoportjatékokban, egzotikus hiillék (leopardgéte, madarpok, homoki
skorpid) bemutatdjan. A helyi értékek megismerésére is komoly hangsulyt fektettiink,
ellatogattunk a kozosségi kertbe, kirandultunk a Kutya-helyen. T6bb elmends programunk is
volt, jartunk a Palvolgyi-barlangban, ami a kanikuldban kifejezetten jol esett, strandoltunk a
Kiilker Sportparkban és kiproébaltuk Normafara menet a kisvasutat is. A hét végére a gyerekek
rengeteg ¢lménnyel gazdagodtak, mi pedig a gondozott csaladok gyermekeivel mélyitettiik el a
kapcsolatunkat.

Idén rendhagyé modon nem csak a kardcsonyi élelmiszerbankos gytlijtésben befolyt
adomanyokat csomagoltuk, és adtunk a latokoriinkben 1évé raszorulé csaladoknak, hanem egy

13




nagyvonali civil felajanlds soran kaptunk mikuldscsomagot, amivel a gondozott csalédjaink
gyermekeit tudtuk megajandékozni. Koriilbeliil 25 csomagot osztottunk ki raszorul6
gyermekeknek. Gondozottjaink kozott anyagilag nyilik az oll6. Van, akiknek havonta
nehézséget okoz a ho vége, €s sokan vannak a skala masik végén. A nehézségekrol, amelyek
miatt hozzank fordultak, vagy hozzank lettek iranyitva a késdbbiekben dsszegezziik.

A 2023-as évben egymastol fliggetleniil két idosebb holgy kereste meg Szolgalatunkat, hogy
onkéntes munkaban vallalna gyermek-korrepetalast. Orvendetes hir szamunkra, hogy a
telepiilésen élok kozt van olyan, aki kaphatd 6nkéntes munkara. A holgyekkel valo konkrét
feladatmegtalalas még egyeztetés alatt all.

Az ellatast igénybe vevék a 2023-as évben

a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasokat igénylok szama Osszesen 150 f6 volt
(harmaduk kiskort), ami a korabbi évhez képest 20%-0s ndvekedést mutat.
egyiittmiikddési megéllapodassal (alapellatas keretein beliil) 87 f6 vette igénybe az
ellatast, ami 29 csaladdal torténd segité munkat jelentett. A 2022-es évhez képest kozel
dupldjara nott az alapellatas keretén beliil gondozott csaladok szdma (2022-ben:18
csalad, 45 o)

az egyszeri esetkezelések szama minimalisan cs6kkent. 2023-ban 37 csaladot érintett,
ami 63 fot jelentett.

a veszélyeztetett kiskortiak szdma az év folyamén Osszesen 49 f6 volt, esetiikben a
legnagyobb szamban a csaladi konfliktusok (16), a magatartas- és tanulasi zavar (12),
ill. nevelési probléma (6) &llt a veszélyeztetés hatterében. A folyamatos csaladsegit6i
munka mérheté eredménye, hogy az év utolso napjan 27 fore csokkent az épp ellatott
kiskortak szama. Fontos megjegyezniink, hogy a jelzésben szerepld veszélyeztetd ok a
legtobb esetben kiegésziilt a feltaras soran egyéb okokkal. A 2023-as évre vonatkozo6an
elmondhato, hogy a legszamosabb veszélyezteté ok a csaladi konfliktus (26) és a
magatartasi, tanuldsi zavar (17) volt.

Az észleld- és jelzdrendszer altal kiildott jelzések

osszesen 34 jelzés érkezett a Szolgalathoz kiskoruakkal kapcsolatban (2022-ben
jelzések szama 42 volt), melybol 9 egészségligyi szolgaltatotol, 7 rendOrségtol, 5
koznevelési intézménybdl keriilt kikiildésre

tovabbi 6 esetben allampolgari jelzés futott be, 3 esetben kormanyhivatal, 2 esetben
kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyujtoktol érkezett jelzés

a 18. életéviiket betoltottekkel kapcsolatos jelzések szama 4 volt (2022-ben 37),
esetiikben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, renddrség, korméanyhivatal, ill. jegyz6
tett jelzést

Sajnos er6sddé tendenciat mutatott a 2023-as évben a bolti lopasokon lebukott kiskortiak
szama és a veliik és csaladjaikkal valo munka. A Vadaskerti Gyermek és Ifjusagpszichiatriai
Korhaz és Ambulanciatdl szintén tobb esetben érkezett jelzés fiatalokrol, viszont sajnos a
jelzést kovetd egylittmikodés leterheltségiik miatt nehezitett volt az Ambulancidval.
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A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szama az elsddleges problémak szerint

e az alapellatas keretein beliil ellatott 29 csalad esetében az elsddleges probléma 9-9
esetben csaladi-kapcsolati konfliktus, ill. magatartaszavar, teljesitményzavar, emellett 3
esetben a gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség, ill. 2-2 esetben életviteli,
ill. lelki-mentalis betegség indokolta az ellatast

e -1 csaladdal kapcsolatban mertiltek fel még a tovabbi problémak:

o oktatési, nevelési elhanyagolds
o gyermeknevelési probléma
o lgyintézéssel kapcsolatos probléma

Szakmai tevékenység fobb adatai

e informacionyujtas (41)

o segitd beszélgetés (122)

e csaladlatogatas (103) ennek szama a tavalyi évhez képest megharomszorozddott

e ligyintézéshez segitségnyujtas (25)

e esetmegbeszélés (38)

e esetkonzultacid (88) ennek szama a tavalyi évhez képest két és félszeresére nott (31)
e esetkonferencia (11)

e kozvetités mas szolgaltatokhoz (28) ennek szama a tavalyi évhez képest két és
félszeresére nétt (11)

kornyezettanulmany elkészitésében egytittmuiikddés (13)

e tanacsadas (49)

e adomanykdozvetités (13)

Javaslat a 2024-es évre

A Kozpont munkatarsai tovdbbra is inditanak tréningeket sziilok szémadra, melyek
téritésmentesen €rhetdk el a teleplilésen éloknek (A normadlis csaldd — erdszakmentes
kommunikécios tréning, gyaszcsoport, tapasztalat csere-bere csoport). Javasoljuk ezeknek a
tréningeknek a helyi intézményi hirdetétablan valé propagalasat. Az utcai szocialis
munkatarsaink megszdlithatok az iskola, 6voda, bolcsdde részérél egyéni vagy csoportos
esetmegbeszélok tartasara, intézményen beliili mediaciora. Javasoljuk, hogy éljenek a
lehetéséggel!

Szolgalatunk tavaly és tavalyel6tt is tartott téritésmentes nyari mapkozis tabort, amire
hatalmas volt a kereslet - ezt eddig az Erzsébet-tabor finanszirozasaval valosult meg. A 2024-
as évre is terveziink egy hasonld napkozi tabort, ami a helyi értékek megismerésére fektetne
nagy hangsulyt. A tdbor varhatéan julius k6zepén indulna a Faluhazban.

Erzékeljiik, hogy a telepiilésen tovabbra is jelen van a fiatalok altal okozott kdzteriileti rongélas,
vandalizmus, aminek kezelésére mar létrejott kerekasztali egyeztetés. A tovabbiakban is
nyitottan allunk az Onkorményzat javaslataihoz, szivesen vesziink részt egyeztetésben.
Tapasztalatunk szerint a problémas jelenségek egyedi ligykezeléssel csokkenthetOk, ezért
kérjiik, hogy a fiatalokrol név szerinti jelzést kapjunk a telepiilés jelzérendszeri tagjaitol.

Az Onkormanyzat kezdeményezhet kozbiztonsagi kerekasztal megbeszélést (renddrség,
készenléti szolgalat, onkormanyzat, utcai szocialis munkasok, civilek), ami hatékonyan
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segitheti a fiatalok terelését (rongalasok magas szama miatt indokolt). — A kerekasztalt érdemes
rendszeres id6kozonként megszervezni.

A Szolgélat csaladsegitd kollégaival havi team-szupervizion illetve alkalomszertien egyéni
szupervizion van lehetéségiink részt venni, ami a kiégésiink ellen dolgozik és mélyiti a szakmai
ismereteinket, dnismeretiinket.

A 2024-es évre tervezve is igyeksziink képzésekben részt venni, szakmai programokon
megjelenni. Egyikiink elmegy a Csaladterapias Egyesiilet éves vandorgyiilésére, ezen feliil
tervezziik, hogy részt vesziink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogaddja éltal tartott Egy
Gyermek Konferencigjan.

2023-ban egyiittmikodési megallapodassal rendelkezd csaladok szama 29, nem
egylittmiikodési megallapodas alapjan ellatott csaladok szama 37 volt.

Nagykovécsi telepiilésen 2023. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

életkor szerint 0-2 3-5 6-13 14-17 |18-24 |25-34 |35-49 |50-61 |62- Gsszesen
éves éves éves éves éves éves éves éves éves (f6)

1. Egytittmikodési 1 3 18 20 38 6 1 87
megallapodas alapjan
igénybe vevok

2. Nem 1 1 3 9 1 5 31 8 -+ 63
egyiittmikodési
megallapodas alapjan
igénybe vevok

A 2. sorbol egyszeri ] )i ] ] 3 17 2 2 28

alkalommal igénybe
vevok

Osszes igénybe vevd |2 4 21 29 1 S 69 14 5 150

(1.és 2. sorok 6sszege)

Nagykovacsi telepiilésen 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:

2022. év 2023. év
szakmai tevékenység megnevezése Osszesen | Osszesen

(alkalom) |(alkalom)
Informacionyujtas 153 41
Segitd beszélgetés 136 122
Tandcsadas 8 49
Ugyintézéshez segitségnytjtds 21 25
Konfliktuskezelés 3 3
Kriziskezelés 1 1
Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz 7 8
Kozvetités természetbeni ellatdsokhoz ¢ 5
Kézvetités masik szolgaltatashoz 11 28
kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 6 2
Esetkonferencia 10 11
Esetmegbeszélés 36 38
Esetkonzultacid 31 88
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Szakmak&zi megbeszElés 10 6
Kornyezettanulmany készitésében valo kozremikodés 26 13
Csaladlatogatas 39 103
Adoménykozvetités 3 13
Hétralékkezelési tandcsadas - 1
Munkavallalasi, palyavélasztasi tandcsadas 2 1
A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak 3 )
segitése

2023. évben a gondozott, szolgaltatast igénybe vevo csaladok megoszlasa elsédleges probléma
szerint:

elsédleges probléma csalad
Eletvitel 2
Csaladi kapesolati konfliktus 9

Csaladon beliili bantalmazas
Elhanyagolas 1
ebbdl, -oktatasi, nevelési, 1
-felnéttre vonatkozdan (csaladi, intézményi)
Gyereknevelési 1
Gyermek intézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartas zavar teljesitményzavar 9
Fogyatékossag, retardacid

Lelki, mentalis, pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség

Egészségi probléma
Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Informaciokéréssel kapcsolatos
Egyéb

Osszes csalad 21

(O8]

o

3.
»Generaciok Haza”

Gondozasi K6zpont szakmai tevékenysége

3.1
Beszdamolo a hazi segitségnyujtds szolgdltatdsrol

Hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell: az alapveté sziikségletek kielégitését, az
alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartdsaban valo kozremiikodést, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitdsaban valo
segitségnyujtast.
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A hazi segitségnyujtas célja: segitséget nyujtani a telepiilésen €16 idos, beteg, mozgaséban
korlatozott, illetve szocidlisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben 6nallé életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasédban. Az ellatotti kor,
akik az idéskortak nappali ellatasiba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdanak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartasa mellett raszorul, és ragaszkodik megszokott kornyezetéhez.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyijtunk.
Szocialis segités keretén beliil: takaritas, a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben mosas,
vasalds, bevasarlas, mosogatas, ruhajavitas kozkutrol, fartkitrél vizhordas, tiizeld behordasa
kalyhahoz, télen hé eltakaritdas és sikossag mentesités a lakds bejarata elott, kisérés,
segitségnyujtds vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Személyi gondozas keretein beliil: informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas,
csaladdal és ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése, ligyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj és arcszorzet
apolasa, koromapolas, boérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatds agyban, decubitus
megel6zése,  feliileti  sebkezelése,  sztomazsdk  cseréje,  gyogyszer  Kivaltasa,
gyogyszeradagolasa, gyogyszerelés, monitorozas, vérnyomads és vércukor mérése, hely- ¢s
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyészati segédeszkozok
hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valo segitségnyujtas, kényelmi és gyogydszati
segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikddés, haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpids
kovetés.

Nagykovacsiban szinte lehetetlen autd nélkiil gondozni, a telepiilés sajatossagai miatt.

Sok id6s ember €l a magasabban fekvo részeken (Nagy-szénas, Zsiros-hegy), ezek régen tidiilé
ovezetek voltak, az uthalozat mindsége rossz, gyakran jarhatatlan az es6 és ho mindig neheziti
a kozlekedést, jobban, mint az alacsonyabban fekvo részeken.

A hegyen laké idésekhez gyalog vagy kerékparon eljutni extra fizikai megerdltetést jelent, €s
rengeteg idobe telik. (helyi tomegkozlekedés csak a falu kozpontjiban elérhetd)

Az id6s emberek ezeken a teriileteken még inkabb elszigetelddnek. Nem szeretnek, nem mernek
kimenni az utcéara, mert félnek az eleséstol, nincs is kihez atmenni, hisz a szomszédok dolgozni
vannak, a bolt és minden mas iizlet nagyon messze van, fizikailag sem birjak. Orvossal
telefonon tartjak a kapcsolatot, illetve csak segitséggel tudnak elmenni a rendeldbe.

Sajnos az elmult évek megprobéltatasai még jobban bezartdk az id6és embereket. Sokuknak
most szinte minden gondolata a haboru és az inflacié koriil forog. A rezsi kifizetése is komoly
gondot jelent van, aki egy szobat is alig bir fiiteni, nagykabétban {il az otthonaban.

Gondozoink figyelmesek, empatikusak, terhelhetok, a legrosszabb koriilmények kozott, a
legnehezebb eseteknél is helyt allnak, és ez valamennyi telepiilésen igy van!
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Tobb mentalis tAmogatdsra van igény a gondozottak részérol! Az, hogy az ott t6ltott ido alatt,
a tevékenységek végzése kozben beszélgetnek, nem elég. Mindségibb odafigyelésre van
sziikség, mert tobbnyire a gondozé az egyetlen kapocs koztiik és a kiilvilag kozott.

Sok gondozottnak kiilf6ldon vagy vidéken élnek a hozzatartozoi, s ugyan altalaban telefonon
tartjdk a kapcsolatot és anyagilag legtobben tamogatjak a sziileiket, ez mégsem olyan, mintha
a kozeliikben élnének. Nincs dlelés, semmilyen fizikai kapcsolat, és ez megviseli az idéseket.
Azok a gondozottak, akikkel tud t6r6dni a csalad minden értelemben, sokkal
kiegyensulyozottabb €s viddmabb mindennapokat élnek, de még Ok is nehezen viselik az
egyediillétet.

A faluban az 6nkormanyzat nagyon tdmogaté a raszorulokkal ezt értékelik is, oriilnek minden
jO szonak, torodésnek.

Legnehezebben a hétvégéket viselik, kiilonosen azok, akik teljesen egyediil élnek. Szinte
minden id6 kevés, amit a gondozo veliik t6lt, de a nap sajnos véges.

A telepiilésen 2,5 gondozoi statusz all rendelkezésre. 3 gondozo latta el a feladatokat 2023-ban,
kozilik két £6 gondozé teljes allasban.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama:

szerint | éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

életkor | 0-5 6-13 14-17 | 18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79 |80-89 |90-x |Osszesen

32
Beszdamolo a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds szolgdltatdasrol

A szocialis alapszolgaltatasok egyik formdja a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, melynek
megszervezése nem kotelez6 onkormanyzati feladat. Olyan szocidlis szolgaltatas, ahol a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznéalatara képes idoskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6ndll6 é€letvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek
elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzorendszeres hdzi segitségnyuijtds keretében biztositani kell:

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan (a segélyhivastol szamitott 30 percen beliili) megjelenését az ellatott
lakasan

o a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

o sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levd gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan megjelennie. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevételét megel6zOen a szocidlis raszorultsagot vizsgalni kell. Az
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alapszolgaltatasok megszervezésével az dllam és a telepiilési 6nkormdnyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

2021. oktober 1-t6l 2 f6 készenléti iigyeletes latja el a feladatot, mindketten 15-15 napot
tigyelnek mind Nagykovacsiban, mind Remetesz616son.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama:

életkor | 0-5 6-13 14-17 | 18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79 |80-89 |90-x Osszesen
szerint éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

1 2 1 5 1 10

Az SOS. Kozpont Kft altal biztositjuk ezt a szolgaltatast. A szolgéltato egy korszerl késziiléket
biztosit. A késziilék {ités, és vizalld (10 perc erejéig), elesésjelzot tartalmaz, GPS —ként is
funkcional, és nagy ordmiinkre szolgél, hogy nem sziikséges hozza vezetékes telefon, sem
mobiltelefon megléte, egyediil térerd meglétét igényli. 2021. év sordn megjelent az &llami
ingyenes Gondosora program, mely a digitalis idésgondozas mérfold kove lett. Ezen
szolgaltatas a televizioban rendszeresen hirdetésre keriil, folyamatosan népszerisitik, €s az
iddsek hajlamosak osszekeverni a mi szolgaltatasunkkal, ami félreértés, hiszen igy nem értik,
hogy a mi szolgaltatasunk miért nem ingyenes. Ugyanakkor ezt a lehetdséget is népszertisitjik
az ellatottjaink korében.

Budakeszi, 2024.04.10. ST T,
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