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POLGARMESTERI
ELOSZO

Az Onkormanyzat szdméara mindig is kiemelten fontos volt
megismerni a Nagykovacsiban él6k véleményét a
megvaldsult fejlesztésekrdél, eredményekrél. Ezért - az
elmult évekhez hasonldéan - 2023-ban is megkérdeztik az
Ondék véleményét, Nagykovacsi fejl6désérél, mivel
elégedettek, milyen tovabbi fejlesztéseket tartanak
fontosnak.

A valaszok megmutatjak, hogy Nagykovacsi lakossaga
érdekl6d6, fontosnak tartja a kapcsolattartast a
dontéshozdkkal, fontos szamukra az informacidszolgaltatas
és szlkségét érzik, hogy a dontésekbe bevonjak dket.

Meggy6z6désem, hogy csak ugy lehet egy telepilést a
lakossag megelégedésére vezetni, ha figyelembe vesszuk
a helyiek igényeit, észrevételeit és azt igyekszunk
beépiteni terveinkbe, gazdasagi programunkba.

A kérdéGivet online, illetve papiralapon is ki lehetett tolteni.
K&széndm annak a kdzel 800 nagykovacsi lakosnak, akik
fontosnak tartottak a kérddiv kitoltését. Készondm, hogy
id6t szantak ra, elmondtak véleményuket ezzel segitve
munkankat, segitve Nagykovacsi tovabbi fejlédését.
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KISZELNE MOHOS KATALIN
POLGARMESTER
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ALTALANOS
ADATOK

A kérddivet online, illetve papiralapon is ki
lehetett tolteni. Tobb gyUjtépont allt a
lakossdg rendelkezésére a leadasra,
intézményekben. A valaszaddk szama
megkdzelitette a 800 fét. A valaszaddk
kicsivel tdbb, mint a fele férfi volt, amely a
szokdsos valaszadasi hajlanddsagi
szokasoktdl eltérs. Orémteli, hogy a két
nem gyakorlatilag kiegyenlitetten volt
jelen a valaszadok kozott.

Jelentésen tobb diplomas toltotte ki a
kérddivet, s a legjelentésebb csoport a 35-
54 életév kozottiek volt (54%). A
valaszadok 12%-a volt nagyon friss kd1t6z6,
6k 4 éve vagy korabban érkeztek a
telepulésre. 5-10 éve Nagykovacsiban él6k
25%-o0t tettek ki, a 11-20 év kdzotti itt él6k
24%-ot tettek ki, 18% 21-30 éve lakik itt, és
21% volt a tébb, mint 30 éve
Nagykovacsiban él6k aranya.

18 év alatt
18-24 év kbzott
25-34 év kozott
35-44 év kozott
45-54 év kozott
55-64 év kdzott

65 ev felett

NG
Férfi Az On neme?
519 49%

Miota él Nagykovacsiban?

11-20 éve
24%

Az On életkora?
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On szerint j6 irAnyba mennek a dolgok
Nagykovécsiban?

® Igen

Nem

ELEGEDETTSEGI INDEX

Az 3altaldnos elégedettséget vizsgald
bevezetd kérdésben arra kérdeztink ra,
hogy a lakosok mennyire elégedettek a
dolgok alakuldsaval kapcsolatban. Bar a
kérdés meglehetésen Aaltalanos, mégis
szerettink volna egy altalanos és atlagos
elégedettségi szintet latni. A valaszadodk
61%-a elégedett a dolgok menetével,
aminek &szintén orilink, koszoénjlik a
visszajelzést, azonban nem dd&lhetlnk
hatra, tovabb folytatjuk a munkat, tdbbek
k6zott a lakossagi igényekre reagald
palydzatainkkal, beruhdzdsainkkal amelyek
mar a megvaldsitdsra varnak: Zsiroshegy
vizelvezetése, gyermekorvosi rendeld
épitése, gyljtéut aszfaltozésa, Oregiskola
éplileteinek energetikai korszerUsitése,
valamint a Lenvirdg park koézosségi tér
megvaldsitasa.

A valaszaddk kiemelten jénak tartjdk az

6vodai és bolcsédei  szolgaltatasok
szinvonaldt, amely a Dbdlcséde két
csoportszobaval  tortént  bdvitésének,

illetve az ovodak allandd fejlesztésének,
valamint a magas szakmai hattérnek
készénhetd.

Ordémiinkre szolgél, hogy a valaszaddk
értékelik intézményeink magas szinvonalu
mikodését, mint az Oregiskola,
Polgarmesteri  Hivatal, gyermek- és
felndttorvosi ellatasok.

A kamerarendszer belizemelésével jelen-
tésen javult a kodzbiztonsag megitélése,
azonban a kozlekedésbiztonsag tovabbi
fejlesztéseket igényel. Az elmult évben
megvaldsultak a gyalogatkel6k a Kossuth
Lajos utca ¢és Ady Endre utca
keresztez6désében, valamit kiépitésre
kerUl egy fix sebességmérd a telepulés
elején.
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Az 6vodai és bolcsédei terlletet a valaszaddk 84%-a, illetve 90%-a tartotta jonak. A
polgarmesteri hivatal (igykezelésével a kérdezettek 81%-a volt elégedett, az Oregiskola
Ko6zosségi Haz és Konyvtar intézményi mikodésével 82% volt szintén elégedett. A felndtt
haziorvosi ellatdst a vadlaszaddk 80%-a tartja jonak kdszonhetben annak, hogy mar 4
haziorvos latja el a megndvekedett lakossagszamot. A helyi gyermekorvosi ellatas
elégedettsége 89%.

Az intézmények mikddésén tul értékeltlk a helyi rendezvényekkel kapcsolatos igényeket,
aminél az elégedettség 63% volt.

A masodik csoportban a kdzszolgaltatdsokat, kdziigyeket vizsgéltuk. igy a csapadék,
felszini vizelvezetéssel kapcsolatban 55%-0s volt az elégedettség. A 2024-ben
megvaldsuld Zsiroshegy vizelvezetése palyazati beruhazas ezen problémat fogja nagyobb
terlleten megoldani. Az utfejlesztéssel kapcsolatos elégedettség 47%, amely terllet
egyértelmlen tovabbi fejlesztéseket, beruhazasokat igényel. A palyazati tevékenység
70%-0s elégedettséget mutat. A zoldfellUletek karbantartasaval a valaszolok 63%-a
elégedett, de azdéta megvaldsult a Kossuth Lajos utca ndvényesitése mindenki 6romére. A
kérnyezetvédelmi feladatokkal 56%, mig a kdzbiztonsaggal 83% elégedett.

Mennyire elégedett az alabbi terlletek fejlesztéseivel, szolgaltatasaival?

Ovodai szolgaltatasok 84%

Bélcsbdei szolgaltatasok 90%

Csapadékviz-elvezetés

Utfejlesztések, jardaépitések

Palyazatiras, palyazatok eredményessége
Polgarmesteri Hivatal ligyintézése
Oregsikola Kézosségi Haz és Kényvtar munkaja
Helyi felnétt haziorvosi ellatas

Helyi fogorvosi ellatas

Helyi gyermekorvosi ellatas

Helyi rendezvények

Onkormanyzati vagyonkezelés

Zbldfeliletek és kozteriiletek rendbentartasa
Helyi kérnyezetvédelmi intézkedések
Kdzbiztonsag

Kozlekedésbiztonsag

0%

55%

47%

70%

71%

58%

63%

56%

44%

23% 45% G8%

81%

82%

80%

79%

83%

89%

20%



Egyditalén nem vagyok eligedatt
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A POLGARMESTER ES A KEPVISELO-
TESTULET MUNKAJANAK

ERTEKELESE

A kérd6iv zart kérdésben vizsgdlta az
onkormanyzattal, illetve a polgarmesterrel
valé elégedettséget. (Ennél a kérdésnél
nem volt lehetéség a kevés informacio
okdn nem értékelni.)

A valaszoldk 18 %-a nagyon elégedett volt
a polgarmester munkajaval, tovabbi 52 %-
elégedett volt a munkajaval, a munkajaval
0sszesen 70%-0s elégedettséget fejezett
ki. 22% nem volt elégedett, 8% egyaltalan
nem volt elégedett.

18
Nagyon elégedatt vagyok

Elégedatt vagyok

Nem vagyok elégedett

0% 15%

A kérdezettek 9%-a nagyon elégedett volt
a képvisel6-testilet munkajaval, tovabbi
53% elégedett volt, igy 6sszesen 62% volt
elégedett a testllet munkajaval. A
valaszaddok 31% nem volt elégedett, 7%
egyaltalan nem volt elégedett.

Mind a képvisel8-testulettel, mind a
polgarmesterrel a valaszaddk nagyobb
aranyban elégedettek voltak.

!l

B Mennyiro olégedett a polgdrmester munidiidval?
Mannyire alégadaott a kipvisold-testllot munkiival?
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KOMMUNIKACIO,

TAJEKOZTATAS

A kérdd@iv fontos kérdése, hogy honnan
tajékozdédik a lakossdg, hogyan lehet a
polgarokat a legeredményesebben elérni. A
lehetséges valaszelemek kozott a
hagyomanyos formadk és az online
lehet8ségek is szerepeltek.

A valaszaddk legnagyobb aranyban a
Nagykovacsi Tajolé cimd &nkormanyzati
lapot jeldlték meg a  tajékozddas
lehet6ségeként. Masodik legnépszerlibb
informalé feliilet a NAGYKOVACSI facebook
csoport.

Henlap inagykavacsihu)
Magykowdesd Tiijols (Onkormdmyzat] havilap)
Magykovdesi Onkormdnyzat Facabook oldal
Kiszelnd Mohces Katalin polgirmester Facebook oldal
Magykewhesi Facebook csoport
| kove Magykowvicsl Facebook cecport 19%
Egylib nagykovicsi cacport
Onkormdnyzath hirtewid 20%
Okes Oniormmdrnyzat mabi alkalreazis 16%
Utcal hirdatésl follietek 9%
Egyéb 5%

)
£

A harmadik helyen allt, a nagykovacsi.hu
elérésli hivatalos honlap, mely 53%-kal
szerepelt. Kiszelné Mohos Katalin
polgarmester facebook oldala 49%-on Allt,
mint negyedik legnépszerlbb,
leghasznaltabb csatorna, melyet az
Onkorményzat facebook oldala kévet (48%).
20% feletti emlitésli még a kulonféle egyéb
nagykovacsi facebook csoportok és a
Nagykovacsi Hirlevél is.

On honnan tajékozadik?
53%
48%

49%5
65%

anm -

Mennyire elégedett az dnkormanyzati tajekoztatas rendszerességeével,
naprakészségével?

Nagyon elégedett vagyok

Elégedett vagyok

MNem vagyok elégedett

Egyaltalan nem vagyok elégedett 2k

34 L5 Y O
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E et oy
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FEJLESZTENDO
TERULETEK

A leggyakrabban emlitett problémakérok a
jardak hidnya, a koOzlekedésbiztonsag
hidnya, a gyorshajtds, parkoldsi anomalidk
és a figyelmetlenség, udvariatlansag a
kézlekedésben.

A masodik leggyakoribb problémaemlités az
utak allapota, a katyuk, az arkok allapota, az
aszfaltut hianya.

A harmadik problémacsoport a
tulnépesedés, valamint ennek
kovetkezményeként, az infrastruktdra nem
tudja ellatni a megnovekedett
lakossagszamot. Sokan emlitették a korabbi
Jsmerdsség” megszlinésének fajlalasat,
problémaként valo megjelenését.
Hasonldan jelen van a félelem a falusi jelleg
elmuldsatdl, a ,tadjidegen” hazak épitésétdl,
az ,ismeretlenek” nagy aranyatdl, akik mas
fogyasztasi igénnyel birnak, mas nivén
fogyasztanak.

Sokan felhivtak a figyelmet a rendezetlen
kozterek latvanyadra, a kevés koztéri
szemetesre, gondozatlan jardékra, beldgd
novényzetre, kevés virag-zoldnévényre az
utcan. Azéta mar megvaldsult a Kossuth
Lajos utca teljes ndvényesitése, igy méltd
utcakép fogadja a telepulésre érkezbket.
Az ifjusag tér- és rendezvény-
nélkliliségének problémaja, az intézmény-
rendszer és a vendéglatéhelyek, k6zdsségi
terek nem kindlnak a fiataloknak megfelelé
sz6rakozasi, szabadidé eltdltésére
alkalmas helyet. Ennek megoldasara
vontuk be a helyi fiatalsagot is a Lenvirag
park tervezésébe.

Alacsony emlitésszammal rajzolddik ki a
dugé probléma, a megkodzelithetetlen
Budapest, az agglomeracidés ingazas
nehézségei.
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FOKUSZPONTOK

Ezzel a kérdéssel arra kerestink valaszt, hogy mi az az 5 kérdéskor, ami fontos szerepet jatszik
a mindennapi életikben. A valaszaddk elsé helyen az utépitéseket, jardaépitéseket jeldlték,
masodik helyen, egyenlé emlitésszammal all a kdzbiztonsag és a kdlekedésbiztonsag kérdése.
Negyedik helyen az orvosi ellatas all, majd 6tdédik helyre a zoldfelluletek, kozterlletek
karbantartasa, tisztantartasa, ndvelése kerult.
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