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I. A szolgaltatastervezési koncepcié alapelvei

A modern szocialpolitika alapgondolata, hogy a tarsadalom kiildnféle alrendszereinek
mikodése folytdn ugy az egyén, mint annak kisebb — nagyobb kdzbsségei, kilonbdzd
médon  strukturalt csoportjai szamara adodhatnak olyan helyzetek, amelyekben
magukrol ideiglenesen vagy véglegesen, elfogadhaté szinten nem tudnak gondoskodni.
Olyan zavarokkal kiizdenek, amelyek tarsadalomba valé be, vagy visszailleszkedésiiket
akadalyozzak, normalis életvitellk, illetve megélhetésiik masok kdzremulkodése nélkdl
nem biztosithaté. E helyzetben a tarsadalom a szolidaritasi elv jegyében valamilyen
modon segitéen Iép fel. A szocidlis gondoskodas feladata tehat nem kevesebb, mint az,
hogy a tarsadalmilag tipikus, de egyénileg jelentkezé élethelyzeteket feltarja, s azokra
— a jog altal kinalt lehetéségek keretei kozott reagaljon. Taldlia meg azokat az
eszkozoket, amelyekkel a felmerllé problémak a leghatékonyabban kezelheték,
egyidejlleg biztositsa, hogy ez a beavatkozas az egyén szabadsagat és személyiségi
jogait tiszteletben tartsa, s ugyanakkor a kdz6sség védelme is megvalosuljon. A torvényi
kOtelezettség teljesitésén tul a koncepcid elkészitésének elsédleges célja, hogy a
telepllés minden lakéja szamara legyenek elérhetéek olyan jogszabalyban rogzitett
ellatasi formak, amelyek a szocidlis biztonsagot garantaljak, és a mindségi ellatast
biztositjak.

Az allami feladatvallaldas meghatarozoé elve e teriileten 6sszekapcsolodik egyrészt a
szubszidiaritas elvével, masrészt a raszorultsaggal — kiegészilve a helyi szocialpolitika
ongondoskodasra 06sztonzé torekvéseivel. Nagykovacsi Nagykbézség szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidja alapveté értéknek tekinti a nyitott helyi szocialpolitika
deklaralasat, amely egyrészrél az egyén, a csalad, a helyi tarsadalom védelmét,
masrészrél a zavartalan egyittélés biztositasat jelenti. A teleplilés valamennyi
polgaranak elismert jogat az emberhez mélté élethez, a szocidlis szolgaltatasok
igenybevételéhez nemre, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai vagy mas
véleményre, korra, a cselekvéképesség hianyara vagy korlatozottsagara,
fogyatékosséagara tekintet nélkul, elutasitva mindennemt hatranyos megkiilonboztetést
és elbitéletet. A helyi szocialpolitika pozitiv torekvései a szolgaltatastervezési koncepcio
egészet athatod értékkdzpontu alapelvekként fogalmazdédnak meg: a szocialis biztonsag
megteremtesere torekvés, a prevencio elsédlegessége a negativ kdvetkezményekkel
jar6 helyzetek kialakuldasanak megelézésére, a differencialt és egyénre szabott szocialis
szolgaltatas elve, a lehetéleg a raszoruld személy sajat kornyezetében (otthonaban)
tértend gondozas, a szubszidiaritds, tovabba a szolgaltatasok és ellatasok
szektorsemlegessége az allami, nem allami, egyhazi és civil szervezetek esetében. A
partnerségi elv érvényesitése soran meghatarozénak tekinti a szolgaltatasi
szektorokkal, a kilonbdzé civil, illetve egyhazi szolgalatokkal vald egyittmiikodést.

l.1. Jogszabalyi hattér

A jogallamisag elve alapjan az Magyarorszag Alaptorvénye deklaralja az allampolgarok
szocialis biztonsaghoz valo jogat:

~Magyarorszag arra térekszik, hogy minden &llampolgaranak szocialis biztonsagot
nyujtson. Anyaséag, betegség, rokkantség, fogyatékossag, Gzvegység, arvasag és
Onhibajan kiviil bekdvetkezett munkanélkilliség esetén minden magyar allampolgar
térvenyben meghatéarozott tamogatasra jogosult.” (XIX. cikk (1) bekezdés.)

Az Alaptdrvény szerint Magyarorszag a szocialis biztonsagot a raszoruldk esetében ,a
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szocialis intézmények és intéezkedések rendszerével valdsitja meg.” (XIX. cikk (2) bek.)
A garancialis szabalyok k6z6tt azonban a korabbiaknal nagyobb hangsulyt helyez az
allami szerepvallalasra és egy erételjesebb szabalyozasi felelfsségre. (,Torvény a
szocialis intézkedések jellegét és mértékét a szocialis intézkedést igénybe vevod
személynek a kozosség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is
megallapithatja.” (XIX. cikk (3) bekezdés.) Magyarorszag az idéskori megélhetés
biztositasat a tarsadalmi szolidaritason alapuld egységes allami nyugdijrendszer
fenntartasaval és Onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények mukddésének
lehetdve tételével segiti elé. Torvény az allami nyugdijra vald jogosultsag feltételeit a
nék fokozott védelmének kbdvetelményére tekintettel is megallapithatja.” (XIX. cikk (4)
bekezdés.)

Ezzel dsszefliggésben a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi lll. térvény (a tovabbiakban Szt.) a szocialis ellatasok rendszerében a hatékonysag
és hatasossag szempontjai mellett az ellatasokhoz hozzajutas garancialis elveit is
érveényesitve a kdzponti és terlileti allamigazgatasi szervek szerepét hangsulyozza a
szocidlis intézkedések, illetve a szocialis ellatasok tekintetében. A Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban Mbty.)
meghatarozott keretek kdzott biztositja a telepulések igazgatasi onallésagat a helyi
onkormanyzatok kotelezé és onként vallalt feladat- é€s hataskdreit, igy a szocialis
biztonsaghoz vald jog érvényesitését célzd helyi szocialpolitika kialakitasat a szocialis,
gyermekijoléti szolgaltatasok és ellatasokat illetéen (Motv. 10. §. (1-2) bek, 13.8. (1)
bekezdés 8.- 8/a pontja):

A képviselb-testiilet a feladatkérébe tartozé kbézszolgaltatasok ellatasara -
Jjogszabalyban meghatarozottak szerint — koéltségvetési szervet, gazdalkodoé
szervezetet, nonprofit szervezetet és egyéb szervezetet (a tovabbiakban egyiitt:
intézmény) alapithat, tovabba szerzédést kéthet természetes és jogi személlyel vagy
Jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel.” (Motv. 41. § (6) bekezdés)

Az Szt. 92. § (3) bekezdése rogziti az Onkormanyzat kotelezettségét a szocialis
szolgaltatastervezési koncepcio készitesére, illetve fellilvizsgalatara az alabbiak szerint:

LA legalébb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat a telepiilésen éI6 szocialisan
raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a teleplilések egyes

szocialis feladataikat tarsulas keretében latjdk el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el. A szolgaltatastervezési koncepcid
tartalmat az énkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja”.

A Szocialis torvény szerint a koncepcié tartalmazza kiulondsen:

— alakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

— az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az utemtervet a szolgaltatasok
biztositasardl,

— a szolgéltatasok mikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait,

— az egyes ellatotti csoportok (idések, munkanélkiliek, hatranyos helyzetliek, stb.)
sajatossagaihoz kapcsoléddan a specialis ellatasi formakat, szolgaltatasokat

Az Szocidlis térvény 86. §-a alapjan a telepulési 6nkormanyzatok kételesek biztositani
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csaladsegitést, idések nappali ellatasat, valamint az
ezen szolgaltatadsokhoz — kilonds tekintettel a csaladsegitéshez — valo hozzaférést.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szdl6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (2a) bekezdése szerint ,a telepilési 6nkormanyzat, a
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févarosban a févarosi keriileti énkormanyzat, illetve a févarosi 6nkormanyzat éital
kézvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a févarosi énkormanyzat lakossagszamtol
fiiggetlentil kételes gyermekjoléti szolgalatot miikédtetni.”

Az Szt., valamint a Gyvt. az ellatdérendszer kiépitése soran egy abszollt és egy relativ
biztonsagi szintet fogalmaz meg, amely els6sorban a telepllési Gnkormanyzatok
lakossagszamanak fliggvényében hatarozza meg a szocialis és gyermekjoléti ellatasok
minimalis szintjét az Alaptérvényben garantalt jogok érvényesiilése érdekében.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl torvények modositasarédl szold 2015. évi
CXXXIIl. térvény 2016. januar 1-jei hatallyal életbe 1€p6 Szt. és Gyvt. modositasaival
megvaltoztatta a csalad- és gyermekvédelmi ellatas felépitését:

> 2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan,
egy szervezeti és szakmai egységben muikddhet.

> A csalad- és gyermekjolét két szinten a ,csalad- és gyermekjoléti szolgalat” a
teleptléseken mikédik, a ,,csalad- és gyermekjoléti kdzpont” pedig a jarasszékhely
telepllésen mikodd 6nallo intézmény.

Az emberi eréforrdsok miniszterének 2/2018. (1.18.) EMMI rendelete 2018. szeptember
1. hatallyal moddositotta a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (1V.30.) NM rendeletet (a tovabbiakban Nmr.).

Az Nmr. rendelet 1. szamU melléklete rogziti a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szemelyes gondoskodas formainak szakmai létszam iranyszamait és létszamminimum
normait.

Az Szt. definialia a szocialis szolgdltatasok rendszerét (az ellatasi formakat, a
hozzajutas jogcimeit, az eljarast és a finanszirozast), a jogosultak kérét (a célcsoportot,
az ellatasszervezés és a szolgaltatast biztositd humaneréforras alapkérdéseit).

Pénzbeli ellitasok

Penzheli es termaszethani
ellatasok

Termeszethen ellatasok

Szocialis ellatasok és
szolualfainsok

Szocialis alapszolgaliatasok

Szen

il Szocialis szakellitasok
O3

Fejleszio foglalkoztatis




Az ellatasok a hatalyos jogszabaly értelmében az alabbiak szerint csoportosithatok:
Pénzbeli ellatasok:

- id6éskoruak jaradéka

- foglalkoztatast helyettesité tamogatas

- egészségkarosodasi és gyermekfellgyeleti tamogatas

- apolasi dij

- telepulési tamogatas

Természetbeni ellatasok:

koztemetés

kdzgyogyellatas

egészségugyi szolgaltatasra jogosultsag

Jelentés valtozas, hogy 2013. marcius 1. utdn az Szt.-ben koételezéen biztositandd
pénzbeli és természetbeni ellatasok dontd tdbbsége allami feladat (a jarasi hivatal dont),
a telepllési onkormanyzat feladat- és hataskorébe csupan a szamos korabbi
méltanyossagi ellatast is magaban foglald telepulési tAmogatas (benne a korabbi helyi
lakasfenntartasi tamogatas, méltanyossagi apolasi dij, méltanyossagi kozgyogyellatas,
adossagkezelési tamogatas), illetve hozza kapcsolodéan a rendkivili telepllési
tamogatas (benne a korabbi atmeneti segély és temetési segély) és a kdztemetés
maradt. Az Szt. 26. §. azonban ugy rendelkezik, hogy a telepllési 6nkormanyzat a
tovabbiakban is

- kiegészitheti a szocialisan raszorultak az Szt.- ben megallapitottak szerint folyositott
penzbeli ellatasait, illetve

- mas penzbeli tdmogatasokat is megallapithat a telepilésen lakd raszorultak
szamara.

Amennyiben az elmuit evek legfontosabb valtozasait 6sszegezni kivanjuk, jol lathatd,
az egyik legjelentésebbek a terlleti kbzigazgatas szervezeti (jarasi hivatalok létrejotte),
feladat- és hataskori modosulasai voltak: a szocidlis kdzigazgatasban a jarasi hivatalok
hataskérének dominanciaja (pl. az 6sszes allamigazgatasi tigy tobb mint 40 szazaléka
a jarasi hivatalokhoz kerUlt 2013. januar 1. utan). A telepulési 6nkormanyzattol (jegyzdi
hataskorbdl) a jarasi hivatalokhoz keriilt szocialis igazgatasi feladatok kozil néhany:
idéskortiak jaradékénak megallapitasa, felllvizsgalata, folyositasa, apolasi dij
(normativ) megallapitasa, felllvizsgalata, folydsitasa, alanyi és normativ alapon jaréd
kdzgyogyellatasra valdé jogosultsag megallapitasa, egészségugyi szolgaltatasra valo
jogosultsag megallapitasarol hatésagi bizonyitvany kiallitasa, hadigondozotti igyekben
az elsé foku hatésagi jogkdr gyakorlasa. Médosultak a jovedelemszamitasra vonatkozé
szabdlyok, egyes ellatasok tamogatasi feltételei (pl. ovodaztatdsi tamogatas,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény), bevezetésre kerilt a PTR (Pénzlgyi és
természetbeni Tamogatasok Rendszere). Mindezeket kiegészitették az apolasi dij
feltételeit és a folydsitott dsszeget érinté rendelkezések 2014-ben (pl. fokozott apolasi
igény esetén), illetve tovabbi ellatasokat érintdé szabalyok (pl. aktiv koruak ellatasa).



Il. Az szolgaltatastervezési koncepcié célja és feladata

A szolgaltatastervezési koncepcio célja:

lehetbleg a szlkségletek oldalardl kozelitve hatarozni meg a szocidlis
szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait, céljait;

részletezni azokat a konkrét célkitlizéseket, amelyeket a szocidlis szolgaltatasok
biztositasa soran az 6nkormanyzat érvényesiteni kivan;

elésegiteni a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott
kildnbézé tipust intézmények magasabb szintli, szlkségletekhez igazodo
feladatainak ellatasat;

atelepllés minden lakoja szamara elérhetévé tenni olyan ellatasi formakat, amelyek
a szocialis biztonsagot és a mindségi ellatast garantaljak;

biztositani azt, hogy a szocidlis ellatérendszer miikédése magas szinvonalon
felelien meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen, hatékony formaban
nyujtson szolgaltatasokat;

az egyseges szemlélet, illetve az integralt intézmények miikddése alapjan
megjelentetni az dSnkormanyzat gyermekjoléti intézményekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos kotelezettségeit és fejlesztési elképzeléseit;

lehetéseget adni arra, hogy a tarsadalmi befogadasra éplilé6 szemiélet, a tarsadalmi
kirekesztés elleni klzdelem folyamataban megvaldsulijon a tarsadalmi
esélyegyenléség biztositasa, a szolgaltatasok, tdmogatasok elérhetésége, azaz
mindenki szamara egyarant hozzaférheté legyen a differencialt és egyénre
szabottminéségi szolgaltatas, amelynek kdzéppontjadban a tamogatasra szoruld
egyeének és csaladok allnak.

A szolgaltatastervezési koncepcio feladata:

egy hatékonyan m(ikdd6 és hatasos helyi szocidlis szakpolitika kialakitasanak,
formalédasanak elésegitése;

informacié nyujtdsa egyéb fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasahoz és
megvaldsitasahoz;

informaci6é biztositasa a kiilonb6zd szolgaltatast igénylék részére, illetve a
szolgaltatd intézmények, szervezetek szamara;

a koncepcioban szereplé adatok, illetve a szocidlis szolgéltatasokat nyujté
intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodé szolgaltatasi
struktira kialakitasa és az aktudlis szolgaltatasok hatasos és hatékony fejlesztése;

a biztonsagos finanszirozasi és mikodési hattér megteremtése érdekében a
fejlesztes, illetve a mikoédtetés koltségvonzatainak elemzése, a sziikséges
eréforrasok strukturalasanak, Gtemezése.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

Alapszolgaltatasok:

—  falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

—  étkeztetés

—  hazi segitségnyujtas

—  csaladsegités

—  jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

—  kdzOsségi ellatasok

—  tamogato szolgaltatas ah.) utcai szocialis munka

— nappali ellatas (idések klubja, fogyatékos személyek nappali intézménye,
pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye, nappali melegedd)

Szakositott ellatasok:

— apolast, gondozast nyujté intézmény (idések, fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok otthona)

— rehabilitacios, intézmény (fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, hajléktalan személyek rehabilitaciés intézménye)

— lakéotthon (pszichiatriai és szenvedélybetegek lakéotthona, fogyatékos
személyek lakéotthona)

— atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (idések atmeneti gondozéhaza,
fogyatékos személyek gondozdhaza, pszichiatriai és szenvedélybetegek
atmeneti ofthona, éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti
szallasa)

— tamogatott lakhatas
— egyéb specialis szocialis intézmeény

A fenti, az Szt.-ben szabalyozott szocialis alapszolgaltatasok megszervezésére a
telepllési dnkormanyzatok lakossagszamtol fliggéen kotelezettek. A felsorolasban
kiemeltiilk a Nagykovacsi (lakossagszam 8.407 f8) szamara kotelezbéen
megszervezend6 alapszolgaltatasokat. A szakositott ellatdsok esetében az atmeneti
elhelyezést nyujtdé intézmények kivételével az allam altal atvett szocialis és
gyermekvédelmi intézmények mellett a megyei jogu varosok rendelkeznek ellatas
szervezési kotelezettséggel. A teleplilési 6nkormanyzat azonban mind az
alapszolgaltatasok tekintetében, mind a szakositott ellatasok kdrében 6nként is vallalhat
feladatokat, illetve szolgaltatas megszervezését.

Az Szt. rendelkezik a helyi énkormanyzat és a tarsulas ellatasi kotelezettségével
Osszefliggésben a szerzédéses ellatas lehetdéségérdl (mas helyi 6nkormanyzattal vagy
tarsulassal koétott megallapodas Gtjan), valamint az ellatotti korrél, kilon nevesitve a
személyes gondoskodast nyujté ellatasok esetében az intézményi tarsulasokat, illetve
az intézménnyel nem rendelkez6 oOnkormanyzattal kotott szerzdédésben vallalt
kotelezettségeket.



Szociahis segités

Személyi gondozas

Demens személyek napali
ellatésa

1

|

Forras: hitp://www.tamogatoweb.hufindex. php/olvasnivalo1/infograf/381-szocialis-alapszolgaltatasok
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A Gyvt. hatdrozza meg a szocidlis ellatasokat kiegészitd, a gyermek csaladban torténé
nevelkedéséenek eldsegitésére, veszélyeztetettségének megelézésére pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokat és
gyermekvédelmi szakellatasokat, amelyek az alabbiak lehetnek:

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:
— arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
— a gyermektartasdij megel6legezése
— az otthonteremtési tAmogatas

— a gyermekétkeztetés normativ kedvezménye

Személyes gondoskodas keretében tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
— a Biztos Kezdet Gyerekhaz
— gyermekjoléti szolgaltatas (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)
— csalad- és gyermekjéléti kozpont

— agyermekek napkézbeni ellatasa (bolcsdéde, csaladi napkdzi, csaladi
gyermekfellugyelet, hazi gyermekfelligyelet, alternativ napkdzbeni ellatas)

— a gyermekek atmeneti gondozasa (befogadé sziilé, helyettes
szuld)

— gyermekek atmeneti otthona

— csaladok atmeneti otthona

Szakellatasok:
— ofthont nyuijt6 ellatasok
— utégondozdi ellatasa
— terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcid jogszabalyi hatterénél mindenképpen szdini
kell az 6nkormanyzati szinti szabalyozasrdl, hiszen maga az Szt. 1993 oOta
folyamatosan szlkulé, de hatdrozott szabalyozasi jogkdrrel ruhazta fel a helyi
onkormanyzatokat a telepllési szocialpolitika alakitasi soran. A telepllési
onkormanyzatok az elmult idészakban a tobbszint( jogi szabalyozasi folyamatban rajuk
harulé folyamatos szabalyozasi kotelezettséget valtozo intenzitdssal és tartalmi
differencialtsaggal teljesitették. Egyrészt kdvetnilk kellett az Szt. valtozasait, masrészt
a helyi szocialpolitikdval szemben megfogalmazédé gazdasagi, tarsadalmi kihivasokra
is valaszolniuk kellett.

igy tortént ez a Nagykovacsi Nagykdzség képviseld-testiilete altal alkotott szocialis
targyu rendeletek esetében is:

Alaprendelet: 7/2016. (IV. 04.) énkormanyzati rendelete a szocidlis raszorultsagtol
fuggd pénzbeli és természetbeni ellatdsok szabalyozasarol (2/2015.(11.24.) rendelet
hatalyat vesztette 2016. aprilis 5.)

Mddositas: 2/2018. (1. 29.) énk. rendelet
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Alaprendelet: 12/2016. (V. 30.) 6nkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis alapellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint az ezekért fizetendd
téritési dijakrol.

Maodositas: 7/2018. (1l. 23.) 6nk. rendelet

Az Szt., a Gyvit. és a helyi dnkormanyzati rendeletek alapjan Nagykovacsi Nagykozség
jelenleg az alabbi szocialis és gyermekjoléti ellatasokat biztositja:

SZOCIALIS ELLATASOK

Telepiilési tamogatas:

pénzbeli tamogatasok

futési tamogatas

kbézuzemi dij tamogatas

apolasi tamogatas

gyoégyszerkiadasok viseléséhez nyujtott tamogatas
természetbeni tamogatasok

viz- és csatornadij kompenzacio
kdztemetés

rendkivuli telepllési tamogatas
gyermekekre vonatkozé tamogatasokat
babakelengye tamogatas
gyermekétkeztetési dijkedvezmény

raszorulé gyermekek taboroztatasi tamogatasa

Szocialis alapszolgaltatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
tamogatd szolgaltatas

nappali ellatasok (idések klubja)

gyermekek napkdzbeni ellatasa (bolcséde)
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[[l. Nagykovacsi Nagykézség helyzetképe

[1.1. Altalanos telepiilési adatok

Nagykovacsi telepllés Pest megye északnyugati részén, a Budakeszi jarasban a Budai-
hegység legmagasabb hegyei altal lelt volgyben helyezkedik el. Budapest kozpontjatol
15 km-re, kézel a Il. kerllethez 340 m-es atlagos tengerszint feletti magassagban.
Zsaktelepulés, mivel burkolt k6zuton csak egy iranybdl, Budapest felél kozelitheté meg.

A telepllés a kedvezd taji-természeti adottsagai folytan valt kedvelt célterlletté. Az
agglomeracios hatasok az 1990-es évektdl kezdve fokozottan érintették Nagykovacsit,
amely elsésorban lakéfunkciot lat el, és a jovbében is elsdésorban az ilyen jellegl
terllethasznositas irant varhato kereslet.

Kbézigazgatasi terllete az alabbi telepllések kdzigazgatasi terlleteivel hataros:
Remeteszdlés, Budapest, Solymar, Pilisszentivan, Piliscsaba, Perbal, Budajend, Telki,
Paty és Budakeszi.

A telepllés gydnyorl természeti kdrnyezetben fekszik, hegyekkel korulivéve, a Budai
Tajvédelmi Korzetben, sok kuldnleges faj csak ezen a terlleten él. Adottsagai miatt
élénk a turizmus, jellemzéen a hétvégi gyalogos és biciklis kiranduldk szama magas,
akik a kdrnyezd erdékben sok turistaut kdzil valaszthatnak. A telepulés kuiltertleteinek
85%-a természetvédelmi terilet.

Az eredeti német ajku lakossag tuinyomo tébbségét kitelepitették a haborut kévetden a
gy6ztes hatalmak németellenes intézkedéseinek keretében és az Alféldrél és a
csehszlovak-magyar lakossagcsere keretében a Felvidékrdl kitelepitett magyar
lakossag érkezett ide. Az utdbbi években a szuburbanizacié hatasai érvényesiinek, sok
budapesti koltozik ki a nyugodtabb, egészségesebb levegbjli kertvarosba. A telepilés
délkeleti UdulSterilete a 2000-es évek elejen elszakadt Nagykovacsitél és
Remeteszdlés néven énallésodott.

lIl.2. Demografiai adatok
(forras: Helyi Esélyegyenléségi Program)

A Helyi Esélyegyenléségi Program 2018-ban készilt adatai alapjan elmondhaté, hogy
a lakossagszam egyenletesen ndvekszik. A népesség nyilvantartas 2013-ban 7.365
lakost rogzitett, ez a szam 2014-re 7698 fére, 2017-ben 8086 f6, majd 2018. januarjaban
mar 8174 fére emelkedett. A nyilvantartasban szereplé adatoknal azonban jéval tobben
élnek Nagykovacsiban, becslések szerint a tavasztol szig terjedé szezonban 500 — 600
f6 allando jelleggel itt lakik, és néhany szazalékra teheté azok szama, akik tduldiket
egész évben lakas jelleggel hasznaljak.

Nagykovacsiban kiemelkedé paramétereket mutat a nagy alaptertiletii lakasok aranya,
valamint a 4 ill. tdbb szobas lakasok szama az agglomeracié telepuléseihez képest. A
ndvekvd kereslet miatt az épitési telkek arai felértékelédtek.
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Az Oregedési index azt mutatja meg, hogy mennyi az idés (65 év feletti) népesség
aranya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest. Ez az adat 6sszehasonlithatoan fejezi
ki a népessegben torténd valtozast. Nagykovacsiban a 2011-évben tortént csokkenést
kovetbéen az Oregedési index lassan ndvekszik, mivel az Ossznépességen belll
emelkedik az idéskoruak szama. Az id6skorlak szamanak ndvekedése mellett
jelentésen emelkedett a gyermekek aranya. Jelenleg 2158 gyermek él a telepilésen.
Az alland6 népességben a férfiak és a nék aranya kdzel megegyezé

Allandé népesség - nék életkori megoszlisa

B 0-14 éves (férfiak TS 0306,
nék TS 0307)

o 15-17 éves (férfiak TS
0308, nGk TS 0309)

|
¥ 18-59 éves (férfiak TS ‘
0310, n6k TS 0311) |

|

60-64 éves (férfiak TS
0312, n6k TS 0313)

Allandé népesség - férfiak életkori megoszlésa

® 0-14 éves (férfiak TS 0306,
nék TS 0307)

¥ 15-17 éves (férfiak TS
0308, nék TS 0309)

u 18-59 éves (férfiak TS
0310, n6k TS 0311)

% 60-64 éves (férfiak TS
0312, n6k TS 0313)

W 65 év feletti (férfiak TS
0314, n6k TS 0315)

130;3%

A folyamatos népesség-ndvekedés a lakossag fiatalodasat, az aktiv kor( és a gyermek-
népesség gyarapodasat hozta magaval. A 8174 f6s lakossagnak 26%-a kiskord, a 18 év
alatti korosztaly 2158 f6.
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Lakonépesség életkor szerinti megoszlasa 2018. december 31-én:

2009 | 2010. | 2011. |2012. |2013. |2014. |2015. |2016. |2017. | 2018.
0-3éves | 402 396 425 402 386 407 397 386 383 379
korosztaly
4 -6 éves 282 343 | 362f 403 375 376 381 376 377 371
korosztaly
7-14
éves 643 669 720 749 816 873 940 987 | 1038| 1102
korosztaly
Allando 6631 | 6861 | 7101| 7365| 7481| 7698| 7922| 8004| 8174 8407
lakossag
szam

A lakossag jovedelmi viszonyai joval az orszagos atlag felettiek, amely szamos mutato
segitségével igazolhaté. A személyi jovedelemadét képzd jovedelem (2016-ban az
Osszevont addalap: 14.453.113.577 Ft) alakulasa alapjan, a teleplilés a régidé egyik
legmagasabb lakossag aranyu értekét képviseli. A népesség foglalkoztatottjainak
szama, vagyis az aktivitasi arany a Pest megyei viszonylatban atlagosnak mondhato.

A munkaerd képzettségi szinvonala magas, a helyben dolgozdé lakosok 40%-a
rendelkezik egyetemi vagy féiskolai végzettséggel. A kozségben léteslil6 vallalkozasok
szama is igen magas és szamuk évrél évre ndvekszik, 2012-ben 719 mikodd
vallalkozast regisztraltak, ez a szam 2016-ra megduplazodott és 1597-re emelkedett

IV. Az ellatasi kételezettség teljesitésének helyzete a szolgaltatasok biztositasarol

Nagykovacsi Nagykézség Onkormanyzata kotelezé és onként vallalt feladatait az
alabbiak szerint latja el:

— 2012 januéarja 6ta a solymari Ezlstkor Szocialis Gondozo Kdzponttal kotott feladat-
ellatasi szerz6déssel biztositja a teleplilésen a hazi segitségnyuijtast és a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast.

— aszocialis etkeztetés az 6nkormanyzat szakfeladataként latja el, melyet az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt.-vel kotott szerzédés alapjan biztosit.

- azidések nappali ellatasa (idések klubja) az Oregiskola Kézosségi Haz és Konyvtar
utjan szervezdédik.

— az onkormanyzat a tamogatd szolgaltatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Paty Kht-n keresztiil tatja el.
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- a telepllésen eld harom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat a Lenvirag
Bolcsbéde és Védodnéi szolgalat biztositja.

IV.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata feladat-ellatasi szerzédés Gtjan biztositja az
ellatast a telepllés lakosai szamara. A solymari Ezlistkor Szocialis Gondozé Kézpont
(2083 Solymar, Templom tér 8/b) 2012 februarja 6ta latja el a feladatot a Nagykovacsi,
Pok utca 58. szamon talalhaté terlileti irodaban 2 6 teljes munkaidés csaladsegité
szakember alkalmazasaval. A Nagykovacsiban él6 kliensek igénybe vehetik a solymari
intézményi  kézpontban szervezésre kerllé programokat, egyéni terapias
foglakozasokat is.

Az intezmény célja, hogy az altala nyujtott szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasokkal
hozzajaruljon a — Nagykovacsi Nagykozség Szolgaltatastervezési Koncepcioban
megfogalmazott — helyi dnkormanyzati szocialpolitika megvaldsitasahoz: a lakossag
életminéségének javitdsahoz, a hatranyos helyzeti csoportok esélyegyenléségének
elésegitéséhez és a tarsadalmi kohézié erdsitéséhez. Az intézmény alapveté célja,
hogy az ellatasi terlletén él6 lakossag sziikségleteihez és igényeihez leginkabb
alkalmazkodd, komplex szolgaltatast nyudjtson, hatékony, atlathato ellatasi struktarat
alakitson ki. Az intézmény csaladdokat segité szolgaltatdsokat nyGjt a szocialis,
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett vagy egyéb okok miatt krizishelyzetbe
kerllt személyek, csaladok szamara életvezetési képességeik megbrzése, a
valsaghelyzethez vezeté okok megelézése és megszintetése érdekében. Ezen tul
tanacsadast végez a tartdés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élék, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer
problémaval kizdék, illetve az egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére. Csalddokon bellili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld
meditaciés programokat és szolgdltatasokat is miikodtet. Az integralt intézmény
szakfeladatai erbteliesen kapcsolédonak egymashoz, a munkatarsak szoros
egyuttmikodest tudnak megvaldsitani, mivel meggy6zédésiik, hogy kdzosen még
hatékonyabban tudnak egy egy problémat megoldani. Az intézmény munkatarsai
tudnak élni a kdzvetlen informaciészerzés lehetéségével, igy a killénb6zé szakfeladatok
konnyen eredmeényeznek informaciéforrasi hasznot is. Az intézmény szervezeti formaja
lehetévé teszi, hogy a szakfeladatok egymas jelzérendszeri tagjai is legyenek. Az
emlitett informacidk kdzvetlen atadasaval és az lgyintézés menetének lerdvidilésével
lehetéve valik a gyors beavatkozas.

Az intézmény tovabbi feladatai:

pszicholdgiai tanacsadast nyUijt az arra raszorultaknak,
— Jjogi és tarsadalombiztositasi tanacsadast végez,

— csoportokat miikddtet (bels6-gyermek csoport, gyaszfeldolgozé-csoport, csoportos
gyogytorna, csaladterapia, mozgasterapias felmérések)

- egyeni foglalkozas keretében fejleszti a munkavallalashoz sziikséges készségeket,

— széleskorl tajékoztatast nyljt a lakhatassal 6sszefliggd kozmii-, és lakasfenntartasi
koltségek tamogatasanak feltételeirdl,

— tajékoztatast nyujt az ellatasi terlletiikon éléknek a telepilésen miikodé szocidlis
intézményekrél és ellatasokrol,
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— tanacsadas és - szikség esetén - kozvetités révén segitséget nyujtanak a
szakositott ellatast nyujtd szolgaltatasi formak igénybevételéhez

— javaslatot tesznek a szocialis ellatasok fejlesztésére, UGj ellatasi formak
bevezetésére, valamint Uj gondozasi médszerek alkalmazasara.

Az intezmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert mikodtet,
ennek keretében szervezi a szocialis és egészséglgyi szolgaltatok, intézmények, az
oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd felligyel6i és jogi
segitségnyljtdé szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemeélyek részvételét a megelézésben. Felhivja a teleplilési 6nkormanyzatok
figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok, személyek specialis sziikségleteire, a
kirekesztédés veszélyeire és az ellatérendszer esetleges hianyossagaira. Ellatja az
egyuttmiikbdési kotelezettségbdl fakadd feladatokat, amelyek mellett fontos
tevekenység a tarsadalmi befogadas és beilleszkedés elésegitése, az Onellatas
elérhetdségének megteremtése a tarsulas telepullésein problémas élethelyzetben élék
szamara. Az intézményi feladatok kdzott szerepel az ellatasi terlleten jelentkezd
gondozasi igenyek felmérése, a gondozas megszervezése. A munkatarsak biztositjak
a pénzbeli, természetbeni szocialis ellatasokhoz, a személyes szocialis szolgaltatasi
formakhoz, a nyugdij- és egészségbiztositas alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasokhoz,
ellatasokhoz valé hozzaférést és ezekkel kapcsolatban tanacsadast nyujtanak.Az
intézmény a jogszabalyokban meghatarozott szakmai létszamminimumok betartasaval
dolgozik.

IV.2. Hazi segitségnyujtas

Az Ezustkor Szocialis Gondozé Kozpont feladat-ellatdsi szerzédéssel ellatott
szakfeladataként Nagykovacsiban 1 teljes allasu, és 1 négy éraban foglalkoztatott
egészségulgyi végzettségl gondozond lat el.

Hazi segitségnyuijtas keretében a raszoruld személy részére sajat lakokdrnyezetében
torténik az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szilkséges segitségnyujtas, melyek
kozott szerepel az alapvetdé gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nallo életvitel
megtartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias kérlilményeinek megtartasaban
valé kdzremukodeés, valamint a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve
azok elharitasaban val6 segitségnyljtas. A hazi segitségnyljtas kotelezd
onkormanyzati feladat, igénybevételének 2008. évtél feltétele a gondozasi sziikséglet
vizsgalata.

A gondozasi szlkségletet az intézmény vezetdje végzi el a gondozdénbk és az ellatott
hazi orvosaval egylttmikddve. A gondozasi szliikséglet alapjan, mely felméri mind
szocialis, mind egészségi allapotat, az ellatott szocialis segitésre vagy szocidlis
gondozasra lesz jogosult.

Az intézmény vezetbje altal megallapitott személyi téritési dij mérséklését vagy
elengedéset az ellatott a Polgarmesteri Hivatalba benyujtott kérelem alapjan
kezdeményezheti.

Jelenleg az ellatasban gondot okoz, hogy a gondozdéndék sajat gépkocsijukat hasznaljak,
igy nem megoldott az ellatottak szallitasa, orvoshoz kisérése, amennyiben erre
Onerdbdél nem képesek.

Az ellatast 14 f6 veszi igénybe.
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IV.3. Szocialis étkeztetés

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata a szocidlis étkeztetést szerzédés Gtjan az
Elamen Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt.-vel (1095 Budapest, Soroksari ut 98.) latja el.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

A telepllésen a szocialis étkezést jelenleg 7 f6 veszi igénybe.

IV.4. IdéskorGiak nappali ellatasa

Az ellatast a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocialis
és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek vehetik
igénybe. Az ellatas célja: a nyugdijas személyek életkorilményei javitasa, egészségi
allapotuk megdrzése, lehetdségekhez mérten javitasa, harmonikus életvitelik
megteremtése, kdzdsségi szintér biztositasa.

Nagykovacsiban az elmult évek soran tébbszor készilt igényfelmérés arrél, hogy napi
szintd, nyolc draban igénybe vehetd ellatasra jelentkezik-e igény. Ezek soran
egyértelmiien kideriilt, hogy az Oregiskola Ko6zdsségi Haz és Kényvtar intézményben
mukodé Tiszta Forras Nyugdijas Klub és az altaluk szervezett programok és csoportok
teljes mértékben kielégitik a felmerilé igényeket.

A Nyugdijas Klubnak a helyiségigényét és egyéb kéréseit az dnkormanyzat az Oregiskola
Kbz6sségi Haz és Konyvtar intézményen keresztil biztositja

IV.5. Tamogaté Szolgalat

A tdmogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd
ellatasa, elsésorban a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitése (specialis
szallitas, személyi segités) valamint életvitelik 6nallésaganak megérzése mellett a
lakason bellli specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén. A szolgaltatast az
Onkormanyzat énként vallalt feladatként nyGjthatja, mivel a tovabbiakban sem kételezd
feladat. Nagykovacsiban az dnkormanyzat jelenleg a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Paty Kht-n keresztil téritésmentesen biztositja ezt az ellatast, de a
betegek kérhazi vagy szakrendelésre valé utaztatdsanal kapacitas hiany mutatkozik.

IV.6. Gyermekek napkézbeni ellatas — bolcséde

A Lenvirag Bolcséde és Védondi Szolgalat a nagykdzség Uj intézménye, 2015. aprilis
1-t6l kezdte meg miikddéseét.

A bélcséde feladatkdrében ellatja a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
szol6 1997. évi XXXI. torvény 41-42. §-aban foglaltak szerinti gyermekjoléti
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alapellatasként a gyermekek napkozbeni ellatasat, boicsédei ellatasi formaban. A
bolcséde a gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csaladban é16 gyermekek életkoranak
megfeleld nappali fellgyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését
szervezi meg azon gyermekek szamara, akiknek szllei, gondozéi munkavégzésiik,
képzésben valo részvétellk, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni. A bolcsbéde biztositja a csaladban nevelkedé 20 hetes — 3 éves gyermek
életkoranak megfelel6 nappali felligyeletét, szakszerii gondozasat, nevelését,
foglalkoztatasat és étkeztetését, valamint a 6 éven aluli sajatos nevelési igényi
gyermekek nevelését, gondozasat nappali ellatas keretében.

A bolcsbédei alapellatason tuli szolgaltatasok:

— ldészakos gyermekfelligyelet: A szllé elfoglaltsaga, képzésben vald
részvetelének idejére néhany orara kérheti gyermeke felligyeletét. Az
idészakosan gondozott kisgyermek felveheté a normal bélcsédei csoport lires
feréhelyeire, kildn téritési dij ellenében. A téritési dij 6sszegét Nagykovacsi
Nagykézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete rendeletében hatarozza
meg. Az idészakos gyermekfelligyelet: 8- 12 6raig tart, a gyermek a bolcsédében
ebédel, utana megy haza. Heti maximum harom alkalommal vehet6 igénybe.

— Jatszdcsoport: Biztonsagos és csaladias kdrnyezet, elsé 1épések a kilvilag és a
tarsak felé - igy foglalhaté 6ssze a jatszocsoport lényege, havonta egy szombat
délel6tt 9-t61 11 éraig fogjak varni az édesanyakat, édesapakat gyermekeikkel
egyutt kozos jatékra és ismerkedésre, ha elkészil a Védéndi Szolgalat Gj éplilete.

— Baba-mama klub: 3 éves kor alatti otthon lévé babaknak és szileik részére
szervezik majd a Baba-mama Klubot, melyre a Védénéi Szolgalat uj épiletében
lesz majd lehetéség. Havonta egy szombat délelétt taldlkoznak. llyenkor alkalom
nyilik a kozbs jatékra, beszélgetésre, szakemberekkel vald talalkozasra.
lgyekeznek segitséget nyujtani a gyermeknevelésben felmerllé problémak és
nehézségek megoldasaban.

2018 majusaban a beiratkozaskor 36 felvételi kérelem érkezett be a Lenvirag
Bolcsédébe. EbbSl a 36 jelentkezébdl, 17 gyermeket tudtak felvenni. Elényben
reszeslilt a felvételnél 4 f6, akiket egyediilallé édesanya nevel, illetve 1 f& védénoi
javaslatra a csaladi kérilményekre figyelemmel. A tObbiek jelentkezését a Felvételi
Szabalyzatban leirtak alapjan az egy fére esé nettd jovedelem alapjan vették fel. Az
év végeig még beérkezett felvételi kérelmek szama 4 darab volt.

IV.7. A telepiilési tamogatas biztositasa

Az Szt. 2015. marcius 1-jén hatdlyba |épd valtozasai okan a képviselé- testulet altal az
Szt. rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszere
jelentésen megvaltozott. A korabban adhaté tamogatasok egy része megsziint
(lakasfenntartasi tamogatads, méltanyos kozgyogyellatas, méltanyos apolasi dij,
onkormanyzati segély), mig egy masik része pedig a jarasi hivatalok hataskorébe kerdl
at (aktiv kortak ellatasa keretében a foglalkoztatast helyettesité tamogatas és a
rendszeres szocialis segély).

Telepllési tamogatds els6sorban az eddig nyujtott rendszeres ellatasok
(lakasfenntartasi tamogatas, méltanyos apolasi dij, méltanyos kdzgyogyellatas és
adossagkezelési tamogatas) kivaltasara adhatod rendszeres jellegli pénzbeli ellatas,
annyi kulonbséggel, hogy ez mar csak pénzbeli tAmogatas, és
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az apolasra nyujtott pénzésszeg mar nem jar tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettséggel (€s nem szamit biztositotti idészaknak, valamint jovedelemnek
sem), valamint

agydgyszerkiadasok  viseléséhez nyujtott pénzbeli tamogatast mar nem
kbzgyogyellatasi kartyan kapjak a jogosultak

lakasfenntartasi tamogatast a telepiilésen a helyi rendelet alapjan csak pénzbeli
tamogatasként kaptak a jogosultak

addssagkezelési tamogatas pedig nem volt.

A telepllési tdmogatas a képviselé-testllet altal az 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott feltételek alapjan nyujtott tamogatas.

A rendkivuli telepulési tamogatas a jelenlegi 6nkormanyzati segély kivaltasara adhato
egyszeri pénzbeli juttatas, amely mar nem csak kérelemre, hanem hivatalbdl is
megallapithato. A telepulési tamogatas és a rendkivili telepilési tamogatas jogosultsagi
felteteleit az 6nkormanyzat hatarozza meg, a térvény (Szt.) csak annyi kitételt tesz, hogy
a havi rendszerességgel nyujtott telepiilési tamogatas — ide nem értve a lakhatasi
kiadasokhoz kapcsol6dé hatralékot felhalmozo személyek részére nyujtott tamogatast
— havi 6sszegét ugy kell szabalyozni, hogy az nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét (jelenleg ez 28.500,- Ft).

2016 marciusaban a 2015-0s év gyakorlati tapasztalatai alapjan sziikségessé valt a
helyi szocialis rendelet felllvizsgalata, a jogalkalmazoi tevékenység soran felmeriilé
hianyossagok korrigalasa, valamint a szocialis halo s(ritése.

A szocialis raszorultsagtol fliggé pénzbeli és természetbeni ellatasok szabalyozasardl
sz0616 7/2016. (IV. 04.) dnkormanyzati rendelet a hatalyos helyi szabalyozas.

Rendkiviili telepiilési tamogatas

2018-ban 6sszesen 103 rendkivili telepllési tamogatas iranti kérelem érkezett, ebbdl
13 kérelem elutasitasra keriilt. Ez a 103 kérelem 61 személyt takar. A rendkivdli
telepulési tamogatds megallapitdsa esetén pénzbeli juttatasban részesiiltek a
jogosultak. Az elutasitas okai voltak: a magasabb jovedelem, illetve az, hogy az egy
naptari évben adhaté maximalis tamogatasi keretet, azaz 150.000,- Ft-ot mar kimeritette
a kérelmez6.

Az év folyaman — a Husvétot és a Karacsonyt megel6z6é idészakban — természetbeni
tamogatasban  részesiilt, élelmiszercsomagot és/vagy tlzifat kapott 99
személy/haztartas 193 tamogatasi esetben 10.000,- Ft értékben; husvéti
élelmiszercsomagot kapott 86 f6, 15.000,- Ft értékben; karacsonyi élelmiszercsomagot
kapott 70 f6 és 1-1 erdei m3 tiizifat kapott decemberben 37 6.

A pénzbeli rendkivili telepllési tamogatasban részesilt személyeknek Osszesen
6.720.000,- Ft kerdlt kifizetésre az év folyaman, mig a természetbeni rendkivdili
telepllési tdmogatasként nyujtott élelmiszerre és tlzifara dsszesen 3.320.000,- Ft-ot
koltdtt Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata.

Gyodgyszertamogatas

A gybégyszertamogatas a kdzgydgyellatasra nem jogosult személyek részére nyuijtott
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pénzbeli segitség gyoégyszereik megvasarlasara (0sszege az orvos altal igazolt
gyégyszerkoltség, de maximum 10.000,- Ft/ho egy évre megallapitva). 2018-ban 32 db
kérelem érkezett, 31 f6 részére kerlilt megallapitasra a gyogyszertamogatas. 1
kérelmez6é a magasabb jovedelme miatt elutasitasra kerult. Gybégyszertdmogatasra az
Onkormanyzat 2.709.000,- Ft-ot fizetett ki 2018-ban.

Apolasi tamogatas

2018-ban 6 6 jogosult esetében kerllt megallapitasra az apolasi tamogatas (az apolasi
dijra nem jogosult nagykoru hozzatartozét apoldé személynek), azonban az év végére
az Osszes jogosultsag megsziintetésre kerllt vagy megsziint. Ennek okai: az apolt
szemelyek elhalalozasa, illetve a jarasi hivatal altal folyositott magasabb Gsszegl
apolasi dijra vald jogosultta valas. Apolasi tAmogatasra az Onkormanyzat 622.000,- Ft-
ot koltott 2018-ban.

Koéziizemi tamogatas

2018-ban 27 f6 jogosult részére kerllt megallapitasra a villanyaram-kdltségek
enyhitésére szolgalé kdziizemi tamogatas (havi 4.000,- Ft egy évre), valamint 4 6
kéreimezd kérelme elutasitasra kerilt a jogosuitsagi feltételek hianya miatt. K6zizemi
tamogatasként az Onkormanyzat 2018-ban 658.000,- Ft-ot fizetett ki a jogosultak
részére.

Fiitési tamogatas
2018-ban 33 jogosult részére kerllt megallapitasra a flitési tamogatas (havi 5.000,-

Ft/ho a fltési szezonban) dOsszesen 417.000,- Osszegben. 1 f6 kérelme kerult
elutasitasra a jogosultsagi feltételek hianyara hivatkozassal.

Viz- és csatorna alapdij kompenzacio

2018-ban Osszesen 13 f6 jogosult részére kerilt megallapitasra december 31-ig ez a
tamogatasi forma. A megallapitott 6sszegek a DMRYV Zrt-nek — és nem a jogosultaknak
kerlltek atutalasra —, amely cég ennek alapjan az alapdijjal csdkkentett
készpénzatutalasi megbizasokat kildte ki a jogosult felhasznalok reszére. Az
Onkormanyzat kiadasa 117.000,- Ft volt.

Babakelengye tamogatas

2018-ban 11 Ujszlott gyermekre tekintettel kertek babakelengye tamogatast (egyszeri
60.000,- Ft), ez 660.000,- Ft kiadas volt az Onkormanyzatnak.

Gyermekétkeztetési dijkedvezmény

2018-ban 6 csalad 8 gyermekeére tekintettel kertlt megallapitasra az 50%-0s étkeztetési
dijkedvezmeny. Ezen gyermekek szlilei az etkezési dijak felét fizettek csak be, a masik
felét az Onkormanyzat atvallalta természetbeni juttatasként.

Taboroztatasi tamogatas
A nyari taborokon vald részvételhez nyujtott 15.000,- Ft/gyermek/tabor tamogatast
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2018-ban 16 szocialisan raszorul6 csalad kérelmezett. A tAmogatott gyermekek szama
34 6. Az Onkormanyzat dsszesen 510.000,- Ft-tal tdmogatta a csaladokat ilyen
formaban.

Koztemetés

2018-ban az 6nkormanyzat 2 kéztemetésrol intézkedett, amikor kiildnés méltanylast
erdemld kérilmények fennallasa miatt az eltemetésre kotelezett a temetésrél nem tudott
gondoskodni.

V. A szolgaltatasok miikédésének, fejlesztésének lehetdségei és iranyai, intézményi
szintii feladatai, az egyiittm(ikodés keretei

A fejlesztések szempontjabdl kiindulopontot jelentenek a helyi szocialpolitikanak a
szolgaltatastervezési koncepcidban is rogzitett pozitiv torekvései és értékkbzponta
alapelvei. Ezek koézott érdemes emlékeztetni a legfontosabbakra, mint a szocidlis
biztonsag megteremtésére térekvés, a prevencid elsédlegessége a negativ
kovetkezményekkel jaré helyzetek kialakulasanak megelézésére, a differencialt és
egyénre szabott szocidlis szolgaltatas elve, a lehetéleg a raszoruld személy sajat
kornyezetében (otthonaban) torténdé gondozds, a szubszidiaritdas, tovabba a
szolgaltatasok és elldtasok szektorsemlegessége és a partnerségi elv érvényesitése az
allami, nem allami, egyhazi és civil szervezetek esetében.

Az Eurépai Unié és a hazai szocialpolitika Gj paradigmait meghatarozd prioritasok
azonban a helyi szocialis ellatorendszer modositasat is sziikségessé és aktualissa
teszik. Egy olyan fejlesztési iranyt fogalmaznak meg, amely a folyamatosan alakuld,
valtoz6 lakossagi szukségletekre reflektalva megujuld, a rendelkezésre allo
erbforrasokat hatasosabban és hatékonyabban képes felhasznalni. A hatdsossag
tovabbra is jogosultak legszélesebb kére szamara hozzaférheté médon térténé legitim
szlkségletek kielégitésére torekvést jelenti. A hatékonysag pedig a legraszorultabb
egyenek és csaladok szamara szilkséges differencidlt és személyre szabott, a
legnagyobb szakmai hozzaértéssel nyujtott segitség lehetéségét egy a rendelkezésre
allo eréforrdsok legoptimalisabb elosztasara torekvd, biztonsagos finanszirozasi,
mikodési hatteret és mindségi ellatasokat biztositd telepllési szocialis ellaté
rendszerben.

V.1. A szocialis szolgaltatasok miikodtetési, fejlesztési feladatai

A fejlesztési elképzelések vazolasa el6tt fontosnak tartjuk az onkormanyzat és a
szociadlis szolgaltatéi tevékenységre meghatarozott SWOT analizis bemutatasat,
amelyek a telepulés szocidlis alapellatdsaban kozrem(ikoddk részérdl megjelend
eréssegeket, a gyengesegeket, a lehetéségeket és a veszélyeket 6sszegzi, amelyre a
fejlesztési elképzelések alapozhatdk.
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EROSSEGEK

SWOT analizis

GYENGESEGEK

az 6nkorméanyzat érzékenysége a szocialis
problémak irant

jol kiepult, a teleplilésen ismert és bevezetett
szocialis ellatorendszer

a kotelezé feladatokon tdl is vallalt 6nkéntes:
onkormanyzati szocialis ellatasok

tudatos tervekre
szolgaltatasfejlesztés

épuld

helyismerettel, szocialis érzékenységgel és
szakmai  elkbtelezettséggel rendelkezé
szocialis szakemberek I

szolgaltatdi tevékenység, ellatasi szemlélet
és kompetenciak eréssége |

kozép- és fels6foku szocialis szakképzés|

feltételei adottak a térségbe

LEHETOSSEGEK

a szolgaltatasi rendszer tudatos fejlesztése

civil szervezetek szerepvallalasara
bsztbnzése a szocialis
szolgaltatasokban

az eléirt szakmai létszam maradéktalan
biztositasa

az intézmények targyi feltételeinek

fejlesztése palyazati forras igénybe vételével
(személygépkocsi, bdlcséde épiilete, csalad
és gyermekjoléti szolgalat)

a hatranyos helyzeti  személyekkel
szembeni negativ megkllénbodztetések
helyes irdnyu befolyasolasa

folyamatos szakmai képzés és szupervizié
lehetéségének biztositasa

22

a szocialis ellatérendszer strukturalis és
tamogatasi rendszerének gyakori valtozasa

a térvényi hattér gyakori valtozasa

szocidlis szolgaltatast igényldk szamanak
ingadozasa, '

- az apolo, gondozo otthonok alacsony
feréhelyszama, illetve hianya a térségben

VESZELYEK

a lakossag eléregedése

a lakossag mentalis

romlasa

allapotanak

sajat forrasok behataroltsaga
preventiv intézkedések elégtelensége

a szocidlis szolgaltatasok, intézmények
kapacitasanak kimerilése
a jogi
valtozasa

szabalyozas




V.2. Fejlesztési prioritasok

Az dnkormanyzati és szocialis térvényi szabalyozas, valamint a finanszirozasi rendszer
valtozasa tovabbra is nehezen tervezhetévé teszik a szocialis szolgaltatasokat.

e Legfontosabb a demografiai tendencianak megfeleléen alakitott ellatérendszer
mukddtetése,

o A fejlesztések soran tovabbra is tekintettel kell lenni a lakossagi szukségletekhez
igazodd ellatérendszer teljes vertikumanak biztositdsara a szocialis alapellatas
terlletén,

e Az intézményi szolgaltatdsok kapacitdsanak figyelemmel kisérése, a
szukségletekhez alkalmazkodd szakmai programok kidolgozasa,

e A hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének elémozditasa a Helyi
Esélyegyenldségi Programban foglaltakkal 6sszhangban,

e szocidlisan hatranyos helyzetl lakonépesség életkoriiményeinek fejlesztésével,
lakaskorllményeik javitasaval tarsadalmi beilleszkedéslik segitése,

e A Lenvirag Bolcsdéde és Védéndi Szolgalat épliletének bdvitése, az elnyer palyazati
és dnerds forrasbol,

e Palyazati lehetéségek maximalis kihasznalasa.

V.3. A szociilis szolgaltatasok finanszirozasa

A kozponti koltségvetés a szamitott szakmai |étszam alapjan tamogatast biztosit az
Szt.,, a Gyvt. és a Kiegészité szabalyok 5.0) pontja szerinti szakmai szabalyoknak
megfelelbéen csalad- és gyermekjoléti szolgalatot biztositd telepulési &nkormanyzatok
részére, a szemelyi és dologi kiadasok elismert atlagos koltségei figyelembevételével.

A szocialis szolgaltatasok mikodtetéseinek forrasai:

- a mindenkori koltségvetési toérvényben meghatarozott kézponti tamogatas,
feladatfinanszirozas (jelenleg hatalyos: 2018. évi L. térvény)

- téritési dij bevételek,
- az énkormanyzat fenntartdi hozzajarulas

Az elmult években a normativak fajlagos 6sszegének folyamatos csdkkenésével, majd
az utdbbi négy évben ezek szinten tartasaval lehetett szamolni. A tamogatasi struktura
is valtozott, a forrasokhoz vald hozzajutas és az elszamolas szabalyai szigorodtak.
Jelenleg a feladat finanszirozas folyamata zajlik. A hianyzo - egyébként nem kotelezé
ellatasok biztositasanak feltétele a sziikséges pénzligyi forras megléte.

VI. Osszegzés

A tarsadalmi, gazdasagi folyamatok, demografiai tendenciak, a létbizonytalansag, illetve
az ebbdl eredd devianciak kdvetkeztében egyre tdbben igénylik a gondoskodas, a
tamogatas valamilyen formajat. A szocialis intézmeények, illetve szolgaltatasok
elfogadott szakmai program alapjan mdkodnek. Az Onkormanyzat biztositia a
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mukodéshez szukséges szabalyozasi, személyi, targyi és egyéb feltételeket. A szocialis
ellatérendszer hatékony segitséget nyujt mindazon raszorul6k részére, akik barmilyen
okbol (egészséglgyi probléma, fogyatékossag, szenvedély, pszichiatriai betegség,
csaladi, anyagi problémak, munkanélkiliség stb.) erre raszorulnak. A
szolgaltatastervezési koncepcidoban megfogalmaztuk azokat az alapelveket, illetve
koncepcionalis célokat, amelyek mentén alakitani kivanjuk a teleplilés szocialis
ellatérendszerét melyek a kdvetkezok:

1./ A telepllés lakéinak igényeihez, illetve szocidlis szikségleteinez igazodd, a
jogszabalyokban eléirt ellatorendszer mikodtetése.

2./ A szocidlis alapellatasok, ezen bellil a hazi segitségnyujtast és a nappali ellatast
nyujtd szolgaltatasi formak erésitése, lehetdleg teljes kor( biztositasuk, mivel ezen
ellatasi formak mikodtetése teszi lehetévé, hogy minél tébb raszoruld a sajat
otthonaban, megszokott kdrnyezetében kapja meg a szilkséges segitséget, tovabba
humanusabb és lényegesen olcsdbb a miikodtetésiik, mint a bentlakasos ellatasoké.

3./ Az egyes ellatdsi formak esetében a jogszabalyban el6irt (a személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM. sz. rendelet) szakmai létszamok biztositasa.

4./ Torekedni kell a szocialis szolgaltatasok felmertilé igényekhez valo biztositasara,
megvalositasara.

5./ A kimagasléan magas gyermeklétszamhoz szlikséges igazitani a gyermekeket ellato
intézmények kapacitasat.

A koncepci6 lehetéséget ad arra, hogy a tarsadalmi befogadasra épllé szemlélet, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem folyamatosan megvalésuljon a teleplilésen. A
tarsadalmi esélyegyenlfség biztositasaval a szolgaltatasok, tamogatasok elérhetésége,
mindenki szamdra egyarant hozzaférhetévé valik. A differencidlt és egyénre szabott
mindségi szolgaltatas kézéppontjaban a tamogatasra szorulé6 egyének és csaladok
allnak.
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