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|. A szolgaltatastervezési koncepcio alapelvei

A modern szocialpolitika alapgondolata, hogy a tarsadalom kulonféle alrendszereinek
mukodése folytan ugy az egyén, mint annak kisebb — nagyobb kozdsségei, kulonb6zo
modon strukturalt csoportjai szamara adddhatnak olyan helyzetek, amelyekben
magukrol ideiglenesen vagy véglegesen, elfogadhato szinten nem tudnak gondoskodni.
Olyan zavarokkal kiizdenek, amelyek tarsadalomba valo be, vagy visszailleszkedésulket
akadalyozzak, normalis életvitellk, illetve megélhetésuk masok kdzremikodése nélkul
nem biztosithatd. E helyzetben a tarsadalom a szolidaritasi elv jegyében valamilyen
modon segitéen 1ép fel. A szocialis gondoskodas feladata tehat nem kevesebb, mint az,
hogy a tarsadalmilag tipikus, de egyénileg jelentkezé élethelyzeteket feltarja, s azokra
— a jog altal kinalt lehetGségek keretei kozott reagaljon. Taldlja meg azokat az
eszkdzoket, amelyekkel a felmerllé problémak a leghatékonyabban kezelhetdk,
egyidejlleg biztositsa, hogy ez a beavatkozas az egyén szabadsagat és személyiségi
jogait tiszteletben tartsa, s ugyanakkor a kozosseg védelme is megvaldsuljon. A torvényi
kotelezettség teljesitésén tul a koncepcid elkészitésének elsédleges célja, hogy a
telepulés minden lakdja szamara legyenek elérhetéek olyan jogszabalyban rogzitett
ellatasi formak, amelyek a szocialis biztonsagot garantaljak, és a mindségi ellatast
biztositjak.

Az allami feladatvallalas meghatarozo elve e teruleten dsszekapcsolddik egyrészt a
szubszidiaritas elvével, masrészt a raszorultsaggal — kiegészulve a helyi szocialpolitika
ongondoskodasra 0sztonzd torekvéseivel. Nagykovacsi Nagykdozség szocialis
szolgaltatastervezeési koncepcioja alapvetd értéknek tekinti a nyitott helyi szocialpolitika
deklaralasat, amely egyrészrél az egyén, a csalad, a helyi tarsadalom védelmét,
masrészr6l a zavartalan egyuttélés biztositasat jelenti. A telepulés valamennyi
polgaranak elismert jogat az emberhez méltd élethez, a szocialis szolgaltatasok
igénybevételéhez nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai vagy mas
véleményre, korra, a cselekvbképesség hianyara vagy korlatozottsagara,
fogyatékossagara tekintet nélkil, elutasitva mindennem hatranyos megkulonboztetést
eés elbitéletet. A helyi szocialpolitika pozitiv torekvései a szolgaltatastervezési koncepcio
egészét athatd értékkézpontu alapelvekként fogalmazddnak meg: a szocialis biztonsag
megteremtésére torekvés, a prevencio elsédlegessége a negativ kdvetkezményekkel
jaro helyzetek kialakulasanak megel6zésére, a differencialt és egyénre szabott szocialis
szolgaltatas elve, a lehetbleg a raszorulé személy sajat kdrnyezetében (otthonaban)
torténd gondozas, a szubszidiaritas, tovabba a szolgaltatasok és ellatasok
szektorsemlegessége az allami, nem allami, egyhazi és civil szervezetek esetében. A
partnerségi elv érvényesitése soran meghatarozonak tekinti a szolgaltatasi
szektorokkal, a kulonbdzé civil, illetve egyhazi szolgalatokkal valé egyuttmikodést.

l.1. Jogszabalyi hattér

A jogallamisag elve alapjan az Magyarorszag Alaptorvénye deklaralja az allampolgarok
szocialis biztonsaghoz valo jogat:

,Magyarorszag arra térekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot
nyudjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegység, arvasag és
Onhibajan kiviil bekbvetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar

térvényben meghatarozott tamogatasra jogosult.” (XIX. cikk (1) bekezdés.)

Az Alaptorvény szerint Magyarorszag a szocialis biztonsagot a raszorulok esetében ,a
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szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.” (XIX. cikk (2) bek.)
A garancialis szabalyok kdzott azonban a korabbiaknal nagyobb hangsulyt helyez az
allami szerepvallalasra és egy erételjesebb szabalyozasi felel6sségre. (,Torvény a
szocialis intézkedések jellegét és meértékét a szocialis intézkedést igénybe vevd
szemeélynek a koOzOsség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is
megallapithatja.” (XIX. cikk (3) bekezdés.) Magyarorszag az idéskori megélhetés
biztositasat a tarsadalmi szolidaritason alapuldé egységes allami nyugdijrendszer
fenntartasaval és onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények mikodésének
lehetéveé tételével segiti el6. Torvény az allami nyugdijra vald jogosultsag feltételeit a
nék fokozott védelmének kdvetelményére tekintettel is megallapithatja.” (XIX. cikk (4)
bekezdés.)

Ezzel 6sszefiggésben a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrél szolé 1993.
évi lll. torvény (a tovabbiakban Szt.) a szocialis ellatasok rendszerében a hatékonysag
és hatasossag szempontjai mellett az ellatasokhoz hozzajutas garancialis elveit is
ervenyesitve a kozponti és terlleti allamigazgatasi szervek szerepét hangsulyozza a
szocialis intézkedések, illetve a szocialis ellatasok tekintetében. A Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol szélo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban Motv.)
meghatarozott keretek kozott biztositja a telepulések igazgatasi onallésagat a helyi
onkormanyzatok kotelez6 és onként vallalt feladat- és hataskoreit, igy a szocialis
biztonsaghoz valo jog érvényesitését célzo helyi szocialpolitika kialakitasat a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasokat illetéen (Motv. 10. §. (1-2) bek, 13.§. (1)
bekezdés 8.- 8/a pontja):

A képviselb-testiilet a feladatkérébe tartozo kbzszolgaltatasok ellatasara —
Jjogszabalyban meghatarozottak szerint — koéltségvetési szervet, gazdalkodo
szervezetet, nonprofit szervezetet és egyéb szervezetet (a tovabbiakban egyulitt:
intézmény) alapithat, tovabba szerzédést kbthet természetes és jogi személlyel vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel.” (Motv. 41. § (6) bekezdés)

Az Szt. 92. § (3) bekezdése rogziti az Onkormanyzat kotelezettségét a szocialis
szolgaltatastervezési koncepcio készitésére, illetve felllvizsgalatara az alabbiak szerint:

LA legalabb kétezer lakosu telepllési énkormanyzat a telepiilésen é€l6 szocialisan
raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében szolgaltatastervezesi koncepciot keszit. Amennyiben a teleplilések egyes

szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e szolgéltatasok tekintetében a
szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el. A szolgaltatastervezeési koncepcio
tartalmat az 6nkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja”.

A Szocialis torvény szerint a koncepcid tartalmazza kilonosen:

— alakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

— az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Utemtervet a szolgaltatasok
biztositasardl,

— a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait,

— az egyes ellatotti csoportok (idések, munkanélkiliek, hatranyos helyzetliek, stb.)
sajatossagaihoz kapcsoldéddan a specialis ellatasi formakat, szolgaltatasokat

Az Szocialis torvény 86. §-a alapjan a telepuilési 6nkormanyzatok kotelesek biztositani
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csaladsegitést, idések nappali ellatasat, valamint az
ezen szolgaltatasokhoz — kulonds tekintettel a csaladsegitéshez — vald hozzaférést.

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol sz6élo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (2a) bekezdése szerint ,a teleplilési énkormanyzat, a
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févarosban a févarosi keriileti énkormanyzat, illetve a févarosi énkormanyzat altal
kézvetlenil igazgatott tertilet tekintetében a févarosi 6nkormanyzat lakossagszamtol
fuggetlentil kbteles gyermekjoléti szolgalatot miikédtetni.”

Az Szt., valamint a Gyvt. az ellatérendszer kiépitése soran egy abszolut és egy relativ
biztonsagi szintet fogalmaz meg, amely els6sorban a telepulési 6nkormanyzatok
lakossagszamanak figgvényében hatarozza meg a szocialis és gyermekjoléti ellatasok
minimalis szintjét az Alaptdorvényben garantalt jogok érvényesulése érdekében.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasarol szold 2015. évi
CXXXIII. torvény 2016. januar 1-jei hatallyal életbe Iép6 Szt. és Gyvt. mddositasaival
megvaltoztatta a csalad- és gyermekvédelmi ellatas felépitését:

» 2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjdléti szolgaltatassal integraltan,
egy szervezeti és szakmai egységben mikodhet.

» A csalad- és gyermekjolét két szinten a ,csalad- és gyermekjoléti szolgalat” a
teleplléseken mikodik, a ,,csalad- és gyermekjoléti kozpont” pedig a jarasszékhely
telepulésen mikodé onallo intézmény.

Az emberi er6forrasok miniszterének 2/2018. (1.18.) EMMI rendelete 2018. szeptember
1. hatéllyal mddositotta a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendeletet (a tovabbiakban Nmr.).

Az Nmr. rendelet 1. szamu melléklete rogziti a gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szemeélyes gondoskodas formainak szakmai létszam iranyszamait és létszamminimum
normait.

Az Szt. definidlja a szocialis szolgaltatasok rendszerét (az ellatasi formakat, a
hozzajutas jogcimeit, az eljarast és a finanszirozast), a jogosultak koérét (a célcsoportot,
az ellatasszervezés és a szolgaltatast biztosito humaneréforras alapkérdéseit).

Pénzbeli ellatasok

Pénzbeli és természetbeni
ellatasok

Természetbeni ellatasok

Szocialis ellatasok es
szolgaltatasok

Személyes gondoskodast

nyujto szocialis szolgaltatasok Spcatiilie cpedel s enls

Fejleszto foglalkoztatas




Az ellatasok a hatalyos jogszabaly értelmében az alabbiak szerint csoportosithatok:
Pénzbeli ellatasok:

id6skoruak jaradéka

- foglalkoztatast helyettesité tamogatas

- egészsegkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatas
- apolasi dij

- telepullési tdmogatas

Természetbeni ellatasok:
koztemetés

kozgyogyellatas

egészsegugyi szolgaltatasra jogosultsag

Jelent6és valtozas, hogy 2013. marcius 1. utan az Szt.-ben kotelezéen biztositando
pénzbeli és természetbeni ellatasok dont6 tobbsége allami feladat (a jarasi hivatal dont),
a telepllési onkormanyzat feladat- és hataskdrébe csupan a szamos korabbi
méltanyossagi ellatast is magaban foglalo telepllési tamogatas (benne a korabbi helyi
lakasfenntartasi tamogatas, méltanyossagi apolasi dij, méltanyossagi kdzgyogyellatas,
adossagkezelési tamogatas), illetve hozza kapcsoléddéan a rendkivali telepulési
tamogatas (benne a korabbi atmeneti segély és temetési segély) és a kdztemetés
maradt. Az Szt. 26. §. azonban ugy rendelkezik, hogy a telepulési dnkormanyzat a
tovabbiakban is

- kiegészitheti a szocialisan raszorultak az Szt.- ben megallapitottak szerint folydsitott
penzbeli ellatasait, illetve

- mas pénzbeli tdmogatasokat is megallapithat a telepulésen lakd raszorultak
szamara.

Amennyiben az elmult évek legfontosabb valtozasait dsszegezni kivanjuk, jol lathato,
az eqgyik legjelentdsebbek a terileti kozigazgatas szervezeti (jarasi hivatalok létrejotte),
feladat- és hataskori médosulasai voltak: a szocidlis kozigazgatasban a jarasi hivatalok
hataskdorének dominanciaja (pl. az 6sszes allamigazgatasi tigy tobb mint 40 szazaléka
a jarasi hivatalokhoz kerult 2013. januar 1. utan). A telepulési nkormanyzattol (jegyzdi
hataskorbdl) a jarasi hivatalokhoz kerilt szocialis igazgatasi feladatok kozil néhany:
idéskoruak jaradékénak megallapitasa, felllvizsgalata, folydsitasa, apolasi dij
(normativ) megallapitasa, felllvizsgalata, folydsitasa, alanyi és normativ alapon jaré
kozgyodgyellatasra valé jogosultsdg megallapitasa, egészségugyi szolgaltatasra vald
jogosultsag megallapitasarol hatdésagi bizonyitvany kiallitasa, hadigondozotti ugyekben
az els6 foku hatésagi jogkdr gyakorlasa. Modosultak a jovedelemszamitasra vonatkozo
szabalyok, egyes ellatasok tamogatasi feltételei (pl. Ovodaztatasi tamogatas,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény), bevezetésre kerilt a PTR (Pénzlgyi és
természetbeni Tamogatasok Rendszere). Mindezeket kiegészitették az apolasi dij
feltételeit és a folyositott 6sszeget érintd rendelkezések 2014-ben (pl. fokozott apolasi
igény esetén), illetve tovabbi ellatasokat érinté szabalyok (pl. aktiv koruak ellatasa).



ll. Az szolgaltatastervezési koncepcio célja és feladata

A szolgaltatastervezési koncepcio célja:

lehetbleg a szukségletek oldalardl kozelitve hatarozni meg a szocialis
szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait, céljait;

részletezni azokat a konkrét célkitlizéseket, amelyeket a szocialis szolgaltatasok
biztositasa soran az dnkormanyzat érvényesiteni kivan;

elésegiteni a szocialis, illetve a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott
kulonbdz6 tipusu intézmények magasabb szintli, szukségletekhez igazodo
feladatainak ellatasat;

a telepulés minden lakéja szamara elérhetdve tenni olyan ellatasi formakat, amelyek
a szocialis biztonsagot és a min6seégi ellatast garantaljak;

biztositani azt, hogy a szocialis ellatérendszer mikdodése magas szinvonalon
felelien meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen, hatékony formaban
nyujtson szolgaltatasokat;

az egyseges szemlélet, illetve az integralt intézmények mikodése alapjan
megjelentetni az dnkormanyzat gyermekjoléti intézmeényekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos kotelezettségeit és fejlesztési elképzeléseit;

lehetéséget adni arra, hogy a tarsadalmi befogadasra épulé szemlélet, a tarsadalmi
kireckesztés elleni kizdelem folyamataban megvaldésulijon a tarsadalmi
esélyegyenldség biztositasa, a szolgaltatasok, tamogatasok elérhetésége, azaz
mindenki szamara egyarant hozzaférhetd legyen a differencialt és egyénre
szabottmindségi szolgaltatas, amelynek kdzéppontjaban a tamogatasra szoruld
egyenek és csaladok allnak.

A szolgaltatastervezési koncepcio feladata:

egy hatékonyan mikod6 és hatasos helyi szocialis szakpolitika kialakitasanak,
formaldédasanak elésegitése;

informacio nyujtasa egyeb fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasahoz és
megvaldsitasahoz;

informacioé biztositasa a kulénb6zd szolgaltatast igénylék részére, illetve a
szolgaltatd intézmények, szervezetek szamara;

a koncepcidban szereplé adatok, illetve a szocialis szolgaltatasokat nyujté
intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodd szolgaltatasi
struktura kialakitasa és az aktualis szolgaltatasok hatasos és hatékony fejlesztése;

a biztonsagos finanszirozasi és mikodési hattér megteremtése érdekében a
fejlesztés, illetve a milkodtetés koltségvonzatainak elemzése, a szukséges
eréforrasok strukturalasanak, itemezése.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

Alapszolgaltatasok:

—  falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

—  étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

—  csaladsegités

—  jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

- k6zOssegi ellatasok

—  tamogaté szolgaltatas ah.) utcai szocialis munka

- nappali ellatas (idéosek klubja, fogyatékos személyek nappali intézménye,
pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye, nappali melegedd)

Szakositott ellatasok:

— apolast, gondozast nyujté intézmény (id6sek, fogyatékos személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok otthona)

— rehabilitacios, intézmény (fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye)

— lakdotthon (pszichiatriai és szenvedélybetegek lakdotthona, fogyatékos
személyek lakdotthona)

— atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (idések atmeneti gondozéhaza,
fogyatékos személyek gondozdéhaza, pszichiatriai és szenvedélybetegek
atmeneti otthona, éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti
szallasa)

— tadmogatott lakhatas
— egyeb specialis szocialis intézmény

A fenti, az Szt.-ben szabalyozott szocialis alapszolgaltatasok megszervezésére a
telepllési dnkormanyzatok lakossagszamtdél fliggéen kotelezettek. A felsorolasban
kiemeltiik a Nagykovacsi (lakossagszam 8.407 f6) szamara kotelezben
megszervezendd alapszolgaltatasokat. A szakositott ellatasok esetében az atmeneti
elhelyezést nyujté intézmények kivételével az 4&llam Aaltal atvett szocialis és
gyermekvedelmi intézmények mellett a megyei jogu varosok rendelkeznek ellatas
szervezési kotelezettséggel. A telepulési Onkormanyzat azonban mind az
alapszolgaltatasok tekintetében, mind a szakositott ellatasok korében dnként is vallalhat
feladatokat, illetve szolgaltatas megszervezését.

Az Szt. rendelkezik a helyi énkormanyzat és a tarsulas ellatasi kotelezettségével
Osszefuggésben a szerzddéses ellatas lehetéségérdl (mas helyi onkormanyzattal vagy
tarsulassal kotott megallapodas atjan), valamint az ellatotti korrdl, kilén nevesitve a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasok esetében az intézményi tarsulasokat, illetve
az intézmeénnyel nem rendelkez6 oOnkormanyzattal kotott szerzédésben vallalt
kotelezettségeket.



II

Szocialis segités

Személyl gondozas

Demens személyek napali
ellatasa

Szemelyszallitas

!

Személy1 segités

Forras: http://www.tamogatoweb.hu/index.php/olvasnivalo1/infograf/381-szocialis-alapszolgaltatasok
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A Gyvt. hatarozza meg a szocialis ellatasokat kiegészit6, a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének el6segitésére, veszélyeztetettségének megelbzésére pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasokat és
gyermekveédelmi szakellatasokat, amelyek az alabbiak lehetnek:

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:
— arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
— agyermektartasdij megeldlegezése
— az otthonteremtési tdmogatas

— a gyermekétkeztetés normativ kedvezmeénye

Személyes gondoskodas keretében tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
— a Biztos Kezdet Gyerekhaz
— gyermekjoléti szolgaltatas (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)
— csalad- és gyermekjoléti kozpont

— agyermekek napkozbeni ellatasa (bolcséde, csaladi napkodzi, csaladi
gyermekfelligyelet, hazi gyermekfellgyelet, alternativ napkdzbeni ellatas)

— a gyermekek atmeneti gondozasa (befogadd sziild, helyettes
szul6)

— gyermekek atmeneti otthona

— csaladok atmeneti otthona

Szakellatasok:
— otthont nyujté ellatasok
— utégondozai ellatasa
— terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

A szocialis szolgaltatastervezeési koncepcio jogszabalyi hatterénél mindenképpen szolni
kell az Onkormanyzati szinti szabalyozasrol, hiszen maga az Szt. 1993 6ta
folyamatosan sz(ikilé, de hatarozott szabalyozasi jogkodrrel ruhazta fel a helyi
onkormanyzatokat a telepulési szocidlpolitika alakitasi soran. A telepulési
onkormanyzatok az elmult id6szakban a tdbbszintl jogi szabalyozasi folyamatban rajuk
harul6 folyamatos szabalyozasi kotelezettséget valtozd intenzitdssal és tartalmi
differencialtsaggal teljesitették. Egyrészt kovetnilk kellett az Szt. valtozasait, masrészt
a helyi szocialpolitikaval szemben megfogalmazddd gazdasagi, tarsadalmi kihivasokra
is valaszolniuk kellett.

igy tortént ez a Nagykovacsi Nagykdzség képviselS-testiilete altal alkotott szocidlis
targyu rendeletek esetében is:

Alaprendelet: 7/2016. (IV. 04.) dnkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtol
flggd pénzbeli és természetbeni ellatdsok szabalyozasardl (2/2015.(11.24.) rendelet
hatalyat vesztette 2016. aprilis 5.)

Médositas: 2/2018. (l. 29.) 6nk. rendelet
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Alaprendelet: 12/2016. (V. 30.) 6nkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast
nyujté szocialis alapellatasokrél, azok igénybevételérdl, valamint az ezekeért fizetendd
téritési dijakrol.

Mddositas: 7/2018. (ll. 23.) 6nk. rendelet

Az Szt., a Gyvt. és a helyi onkormanyzati rendeletek alapjan Nagykovacsi Nagykozség
jelenleg az alabbi szocialis és gyermekjoléti ellatasokat biztositja:

SZOCIALIS ELLATASOK

Telepiilési tamogatas:

— pénzbeli tamogatasok

— fltési tamogatas

— kozuzemi dij tamogatas

— apolasi tamogatas

— gyogyszerkiadasok viseléséhez nyujtott tamogatas
— természetbeni tamogatasok

— Viz- és csatornadij kompenzacié

— koztemetés

— rendkivuli telepulési tamogatas

— gyermekekre vonatkoz6 tamogatasokat
— babakelengye tamogatas

— gyermekétkeztetési dijkedvezmény

— raszorulé gyermekek taboroztatasi tamogatasa

Szocialis alapszolgaltatasok:

— étkeztetés

— hazi segitségnyujtas

— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
— tamogato szolgaltatas

— nappali ellatasok (id6sek klubja)

— gyermekek napkdzbeni ellatasa (bolcséde)
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[[l. Nagykovacsi Nagykozség helyzetképe

l1l.1. Altalanos telepiilési adatok

Nagykovacsi telepulés Pest megye északnyugati részén, a Budakeszi jarasban a Budai-
hegység legmagasabb hegyei altal dlelt volgyben helyezkedik el. Budapest kozpontjatol
15 km-re, kozel a Il. kerulethez 340 m-es atlagos tengerszint feletti magassagban.
Zsaktelepulés, mivel burkolt kdzuton csak egy iranybdl, Budapest felél kdzelithetéd meg.

A telepulés a kedvezd taji-természeti adottsagai folytan valt kedvelt célterllette. Az
agglomeraciés hatasok az 1990-es évektél kezdve fokozottan érintették Nagykovacsit,
amely elsésorban lakéfunkciot lat el, és a jovében is els6sorban az ilyen jellegi
tertlethasznositas irant varhato kereslet.

Kozigazgatasi terUlete az alabbi telepulések kozigazgatasi teruleteivel hataros:
Remetesz6l6s, Budapest, Solymar, Pilisszentivan, Piliscsaba, Perbal, Budajend, Telki,
Paty és Budakeszi.

A telepulés gyonyor( természeti kornyezetben fekszik, hegyekkel korulvéve, a Budai
Tajvédelmi Kdrzetben, sok klldnleges faj csak ezen a terlleten él. Adottsagai miatt
elénk a turizmus, jellemzben a hétvégi gyalogos és biciklis kirAanduldk szama magas,
akik a kornyez6 erdékben sok turistaut kozul valaszthatnak. A telepulés kulteruleteinek
85%-a természetvédelmi terulet.

Az eredeti német ajku lakossag tulnyomo tobbségét kitelepitették a haborut kovetben a
gyb6ztes hatalmak németellenes intézkedéseinek keretében és az AIlfoldrél és a
csehszlovak-magyar lakossagcsere keretében a Felvidékrél kitelepitett magyar
lakossag érkezett ide. Az utébbi években a szuburbanizacio hatasai érvényesulnek, sok
budapesti koltozik ki a nyugodtabb, egészségesebb levegdji kertvarosba. A telepulés
délkeleti Uduléterilete a 2000-es évek elején elszakadt Nagykovacsitdl és
Remetesz6l6s néven onallésodott.

[ll.2. Demografiai adatok
(forras: Helyi Esélyegyenléségi Program)

A Helyi Esélyegyenl6ségi Program 2018-ban készult adatai alapjan elmondhaté, hogy
a lakossagszam egyenletesen novekszik. A népesség nyilvantartas 2013-ban 7.365
lakost rogzitett, ez a szam 2014-re 7698 fére, 2017-ben 8086 6, majd 2018. januarjaban
mar 8174 fére emelkedett. A nyilvantartasban szerepl6 adatoknal azonban joval tébben
élnek Nagykovacsiban, becslések szerint a tavasztol 6szig terjed6 szezonban 500 — 600
f6 allando jelleggel itt lakik, és néhany szazalékra tehetd azok szama, akik udulbiket
egesz evben lakas jelleggel hasznaljak.

Nagykovacsiban kiemelked6 paramétereket mutat a nagy alapteriletli lakasok aranya,
valamint a 4 ill. tobb szobas lakasok szama az agglomeracio telepuléseihez képest. A
novekvo kereslet miatt az épitési telkek arai felértékelddtek.
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Az Oregedési index azt mutatja meg, hogy mennyi az idés (65 év feletti) népesség
aranya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest. Ez az adat 6sszehasonlithatéan fejezi
ki a népességben torténd valtozast. Nagykovacsiban a 2011-évben tortént csokkenést
kovetben az Oregedési index lassan nodvekszik, mivel az Ossznépességen belul
emelkedik az id6skoruak szama. Az iddskoruak szamanak novekedése mellett
jelentésen emelkedett a gyermekek aranya. Jelenleg 2158 gyermek él a telepulésen.
Az alland6 népességben a férfiak és a nék aranya kdzel megegyez6

Allandé népesség - nék életkori megoszlasa

B 0-14 éves (férfiak TS 0306,
nék TS 0307)

W 15-17 éves (férfiak TS

0308, nok TS 0309)
3%
1 18-59 éves (férfiak TS

0310, n6k TS 0311)

60-64 éves (férfiak TS
0312, nék TS 0313)

Allandd népesség - férfiak életkori megoszlasa

B 0-14 éves (férfiak TS 0306,
nék TS 0307)

W 15-17 éves (férfiak TS
0308, n6k TS 0309)

130:3% 4 1850 éves (férfiak TS

0310, n6k TS 0311)

60-64 éves (férfiak TS
0312, n6k TS 0313)

B 65 év feletti (férfiak TS
0314, n6k TS 0315)

A folyamatos népesség-ndvekedés a lakossag fiatalodasat, az aktiv koru és a gyermek-
népesseg gyarapodasat hozta magaval. A 8174 f6s lakossagnak 26%-a kiskoru, a 18 év
alatti korosztaly 2158 f6.
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Lakoénépesség életkor szerinti megoszlasa 2018. december 31-én:

2009 | 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
0-3éves 402 396 425 402 386 407 397 386 383 379
korosztaly
4 -6 éves 282 343 | 362f 403 375 376 381 376 377 371
korosztaly
7-14
eves 643 669 720 749 816 873 940 087 | 1038 | 1102
korosztaly
Allando 6631 | 681| 7101 | 7365| 7481 | 7698 | 7922| 8004| 8174| 8407
lakossag
szam

A lakossag jovedelmi viszonyai joval az orszagos atlag felettiek, amely szamos mutato
segitségével igazolhatdé. A személyi jovedelemaddt képzb jovedelem (2016-ban az
Osszevont adoéalap: 14.453.113.577 Ft) alakulasa alapjan, a telepllés a régié egyik
legmagasabb lakossag aranyu értékét képviseli. A népesség foglalkoztatottjainak
szama, vagyis az aktivitasi arany a Pest megyei viszonylatban atlagosnak mondhato.

A munkaerd képzettségi szinvonala magas, a helyben dolgozé lakosok 40%-a
rendelkezik egyetemi vagy f6iskolai végzettséggel. A kozségben létesuld vallalkozasok
szama is igen magas és szamuk évrél évre novekszik, 2012-ben 719 mikodd
vallalkozast regisztraltak, ez a szam 2016-ra megduplazédott és 1597-re emelkedett

V. Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete a szolgaltatasok biztositasarol

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata kotelezd és 6nként vallalt feladatait az
alabbiak szerint latja el:

— 2012 januarja 6ta a solymari EzUstkor Szocialis Gondoz6 Kdzponttal kotott feladat-
ellatasi szerz6déssel biztositja a telepulésen a hazi segitségnyujtast és a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast.

— aszocialis étkeztetés az dnkormanyzat szakfeladataként latja el, melyet az Elamen
Kereskedelmi és Vendéglato Zrt.-vel kotott szerz6dés alapjan biztosit.

- az idések nappali ellatasa (id6sek klubja) az Oregiskola Kozdsségi Haz és Konyvtar
utjan szervezodik.

— az onkormanyzat a tamogatd szolgaltatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Paty Kht-n keresztul tatja el.
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- a telepulésen él6 harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat a Lenvirag
Bolcsbéde és Védénéi szolgalat biztositja.

IV.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata feladat-ellatasi szerzédés utjan biztositja az
ellatast a telepulés lakosai szamara. A solymari Ezustkor Szocialis Gondozd Kozpont
(2083 Solymar, Templom tér 8/b) 2012 februarja 6ta latja el a feladatot a Nagykovacsi,
Pok utca 58. szamon talalhatd teruleti irodaban 2 f6 teljes munkaid6s csaladsegito
szakember alkalmazasaval. A Nagykovacsiban él6 kliensek igénybe vehetik a solymari
intézményi  kdzpontban szervezésre kerul6 programokat, egyéni terapias
foglakozasokat is.

Az intézmény célja, hogy az altala nyujtott szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasokkal
hozzajarulion a — Nagykovacsi Nagykdzség Szolgaltatastervezési Koncepcidban
megfogalmazott — helyi dnkormanyzati szocialpolitika megvalositasahoz: a lakossag
életmindségének javitasahoz, a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének
elésegitéséhez és a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez. Az intézmény alapvetd célja,
hogy az ellatasi terlletén él6 lakossag szikségleteihez és igényeihez leginkabb
alkalmazkodd, komplex szolgaltatast nyujtson, hatékony, atlathato ellatasi strukturat
alakitson ki. Az intézmény csaladokat segitdé szolgaltatasokat nyujt a szocialis,
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett vagy egyéb okok miatt krizishelyzetbe
kerllt személyek, csaladok szamara életvezetési képességeik megbrzése, a
valsaghelyzethez vezet§ okok megel6zése és megszintetése érdekében. Ezen tul
tanacsadast végez a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kuzdék, a fogyatékossaggal él6k, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer
problémaval klizdék, illetve az egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére. Csaladokon bellili kapcsolaterésitést szolgalé kozosségépitd, konfliktuskezeld
meditaciés programokat és szolgaltatasokat is muikodtet. Az integralt intézmény
szakfeladatai er6teljiesen kapcsolédénak egymashoz, a munkatarsak szoros
egyuttmikodést tudnak megvaldsitani, mivel meggy6zddésik, hogy kozdsen még
hatékonyabban tudnak egy egy problémat megoldani. Az intézmény munkatarsai
tudnak élni a kdzvetlen informacidszerzés lehetéségével, igy a kulonb6zd szakfeladatok
kénnyen eredményeznek informaciéforrasi hasznot is. Az intézmény szervezeti formaja
lehetévé teszi, hogy a szakfeladatok egymas jelzdérendszeri tagjai is legyenek. Az
emlitett informacidk kdzvetlen atadasaval és az Ggyintézés menetének lerdvidilésével
lehetévé valik a gyors beavatkozas.

Az intézmény tovabbi feladatai:

pszichologiai tanacsadast nyujt az arra raszorultaknak,
— jogi és tarsadalombiztositasi tanacsadast végez,

— csoportokat mikodtet (bels6-gyermek csoport, gyaszfeldolgozo-csoport, csoportos
gyogytorna, csaladterapia, mozgasterapias felmérések)

— egyeéni foglalkozas keretében fejleszti a munkavallalashoz szikséges készségeket,

— széleskorl tajékoztatast nyujt a lakhatassal 6sszefliggb kdzmii-, és lakasfenntartasi
koltségek tamogatasanak feltételeirdl,

— tajéekoztatast nyujt az ellatasi tertletukon éléknek a telepulésen mikodé szocialis
intézményekrdél és ellatasokrol,
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— tanacsadas és - szikség esetén - kdzvetités révén segitséget nyujtanak a
szakositott ellatast nyujto szolgaltatasi formak igénybevételéhez

— javaslatot tesznek a szocidlis ellatasok fejlesztésére, uj ellatasi formak
bevezetésére, valamint Uj gondozasi modszerek alkalmazasara.

Az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert mikodtet,
ennek keretében szervezi a szocialis és egészségugyi szolgaltatok, intézmények, az
oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo felugyel6i és jogi
segitségnyujtdé szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemelyek részvételét a megel6zésben. Felhivja a telepulési 6nkormanyzatok
figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek specialis szukségleteire, a
kirekeszt6dés veszélyeire és az ellatorendszer esetleges hianyossagaira. Ellatja az
egyuttmikodési  kotelezettségbdl fakadd feladatokat, amelyek mellett fontos
tevékenység a tarsadalmi befogadas és beilleszkedés el6segitése, az oOnellatas
elérhetdségének megteremtése a tarsulas telepulésein problémas élethelyzetben élok
szamara. Az intézményi feladatok kozott szerepel az ellatasi teruleten jelentkezé
gondozasi igények felmérése, a gondozas megszervezése. A munkatarsak biztositjak
a pénzbeli, természetbeni szocialis ellatdsokhoz, a személyes szocialis szolgaltatasi
formakhoz, a nyugdij- és egészségbiztositas alapjan igénybe vehetd szolgaltatasokhoz,
ellatasokhoz valo hozzaférést és ezekkel kapcsolatban tanacsadast nyujtanak.Az
intézmény a jogszabalyokban meghatarozott szakmai Iétszamminimumok betartasaval
dolgozik.

IV.2. Hazi segitségnyuijtas

Az Ezlstkor Szocidlis Gondozé Kozpont feladat-ellatasi szerzdédéssel ellatott
szakfeladataként Nagykovacsiban 1 teljes allasu, és 1 négy oraban foglalkoztatott
egészsegugyi végzettségl gondozdnd lat el.

Hazi segitségnyujtas keretében a raszoruld személy részére sajat lakokodrnyezetében
torténik az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szikséges segitségnyujtas, melyek
kozott szerepel az alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nallé életvitel
megtartasaban, az ellatott és lakdkornyezete higiénias korulményeinek megtartasaban
val6 kézrem(ikddés, valamint a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve
azok elharitasaban valdé segitségnyujtas. A hazi segitségnyujtas kotelez6
onkormanyzati feladat, igénybevételének 2008. évtdl feltétele a gondozasi szikseéglet
vizsgalata.

A gondozasi szukségletet az intézmény vezetdje végzi el a gondozondbk és az ellatott
hazi orvosaval egyluttm(ikddve. A gondozasi szikséglet alapjan, mely felméri mind
szocialis, mind egészségi allapotat, az ellatott szocialis segitésre vagy szocialis
gondozasra lesz jogosult.

Az intézmény vezetbje altal megallapitott személyi téritési dij mérséklését vagy
elengedését az ellatott a Polgarmesteri Hivatalba benyujtott kérelem alapjan
kezdeményezheti.

Jelenleg az ellatasban gondot okoz, hogy a gondozondk sajat gépkocsijukat hasznaljak,
igy nem megoldott az ellatottak szallitasa, orvoshoz kisérése, amennyiben erre
Ooner6bdl nem képesek.

Az ellatast 14 6 veszi igénybe.
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IV.3. Szocialis étkeztetés

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata a szocidlis étkeztetést szerzédés utjan az
Elamen Kereskedelmi és Vendéglato Zrt.-vel (1095 Budapest, Soroksari ut 98.) latja el.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészseégi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk, vagy
hajléktalansaguk miatt.

A telepulésen a szocialis étkezést jelenleg 7 f6 veszi igénybe.

IV.4. Idéskoraak nappali ellatasa

Az ellatast a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocialis
és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek vehetik
igénybe. Az ellatas célja: a nyugdijas személyek életkoriiményei javitasa, egészséqi
allapotuk megbrzése, lehet6éségekhez mérten javitasa, harmonikus életvitellk
megteremtése, kdz0sségi szintér biztositasa.

Nagykovacsiban az elmult évek soran tobbszor készult igényfelmérés arrol, hogy napi
szintl, nyolc odraban igénybe vehetd ellatasra jelentkezik-e igény. Ezek soran
egyértelmien kidertilt, hogy az Oregiskola K6zdsségi Haz és Kényvtar intézményben
mUkodé Tiszta Forras Nyugdijas Klub és az altaluk szervezett programok és csoportok
teljes meértékben kielégitik a felmeril6 igényeket.

A Nyugdijas Klubnak a helyiségigényét és egyéb kéréseit az dnkormanyzat az Oregiskola
K6z0sségi Haz és Konyvtar intézmeényen keresztul biztositja

IV.5. Tamogaté Szolgalat

A tamogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd
ellatasa, els6sorban a lakason kivili kdzszolgaltatasok elérésének segitése (specialis
szallitas, személyi segités) valamint életvitelik onallésaganak megdbrzése mellett a
lakason bellli specidlis segitségnyujtas biztositasa révén. A szolgaltatast az
Onkormanyzat 6nként vallalt feladatként nyujthatja, mivel a tovabbiakban sem kotelezd
feladat. Nagykovacsiban az dnkormanyzat jelenleg a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Paty Kht-n keresztll téritésmentesen biztositja ezt az ellatast, de a
betegek korhazi vagy szakrendelésre vald utaztatasanal kapacitas hiany mutatkozik.

IV.6. Gyermekek napkoézbeni ellatas — bolcséde

A Lenvirag Bolcséde és Védondi Szolgalat a nagykdzség uj intézménye, 2015. aprilis
1-161 kezdte meg mikodéseét.
A bolcséde feladatkdrében ellatja a gyermekek védelmérél és gyamugyi igazgatasrol

szO6lo 1997. évi XXXI. térvény 41-42. §-dban foglaltak szerinti gyermekjoléti
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alapellatasként a gyermekek napkozbeni ellatasat, bolcsédei ellatasi formaban. A
bdlcséde a gyermekek napkdzbeni ellatadsaként a csaladban élé gyermekek életkoranak
megfelel6 nappali felugyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését
szervezi meg azon gyermekek szamara, akiknek szulei, gondozoi munkavégzésuk,
képzésben valo részvétellik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni. A bolcsbde biztositja a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves gyermek
életkoranak megfelel6 nappali fellgyeletét, szakszeri gondozasat, nevelését,
foglalkoztatasat és étkeztetését, valamint a 6 éven aluli sajatos nevelési igényl
gyermekek nevelését, gondozasat nappali ellatas keretében.

A bolcsbdei alapellatason tuli szolgaltatasok:

— Idészakos gyermekfeligyelet: A sziul6 elfoglaltsaga, képzésben valo
részvételének idejére néhany orara kérheti gyermeke felligyeletét. Az
idészakosan gondozott kisgyermek felveheté a normal boélcsédei csoport Ures
féréhelyeire, kulon téritési dij ellenében. A téritési dij 0sszegét Nagykovacsi
Nagyk6zség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete rendeletében hatarozza
meg. Az id6szakos gyermekfeligyelet: 8- 12 6raig tart, a gyermek a bolcsédében
ebédel, utana megy haza. Heti maximum harom alkalommal vehet6 igénybe.

— Jatszocsoport: Biztonsagos és csaladias kornyezet, elsé l1épések a kulvilag és a
tarsak felé - igy foglalhaté 6ssze a jatszocsoport Iényege, havonta egy szombat
délel6tt 9-t6l 11 oraig fogjak varni az édesanyakat, édesapakat gyermekeikkel
egyutt kozos jatékra és ismerkedésre, ha elkészil a Véddndi Szolgalat uj épulete.

— Baba-mama klub: 3 éves kor alatti otthon 1évé babaknak és szuleik részére
szervezik majd a Baba-mama Klubot, melyre a Védéndi Szolgalat uj épuletében
lesz majd lehet6seég. Havonta egy szombat délel6tt talalkoznak. llyenkor alkalom
nyilik a kozos jatékra, beszélgetésre, szakemberekkel vald talalkozasra.
Igyekeznek segitséget nyujtani a gyermeknevelésben felmerilé problémak és
nehézségek megoldasaban.

2018 majusaban a beiratkozaskor 36 felvételi kérelem érkezett be a Lenvirag
Bolcs6débe. Ebbdl a 36 jelentkez6bdl, 17 gyermeket tudtak felvenni. Elényben
részesllt a felvételnél 4 6, akiket egyedulallé édesanya nevel, illetve 1 f6 védénébi
javaslatra a csaladi korulményekre figyelemmel. A tdbbiek jelentkezését a Felvételi
Szabalyzatban leirtak alapjan az egy fére esé nettd jovedelem alapjan vették fel. Az
év végéig meég beérkezett felvételi kérelmek szama 4 darab volt.

IV.7. A telepiilési tamogatas biztositasa

Az Szt. 2015. marcius 1-jén hatalyba 1ép6 valtozasai okan a képvisel6- testilet altal az
Szt. rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszere
jelentésen megvaltozott. A korabban adhaté tamogatasok egy része megszlnt
(lakasfenntartasi tamogatas, méltanyos kozgyogyellatds, méltanyos apolasi dij,
onkormanyzati segély), mig egy masik része pedig a jarasi hivatalok hataskérébe kerl
at (aktiv koruak ellatasa keretében a foglalkoztatast helyettesité tdmogatas és a
rendszeres szocialis segély).

Telepulési tdmogatas els6sorban az eddig nyujtott rendszeres ellatasok
(lakasfenntartasi tamogatas, méltanyos apolasi dij, méltanyos kozgyogyellatas és
adossagkezelési tamogatas) kivaltasara adhatd rendszeres jellegl pénzbeli ellatas,
annyi kulonbséggel, hogy ez mar csak pénzbeli tamogatas, és
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az apolasra nyujtott pénzésszeg mar nem jar tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettséggel (és nem szamit biztositotti id6szaknak, valamint jévedelemnek
sem), valamint

agyogyszerkiadasok  viseléséhez nyujtott pénzbeli tamogatast mar nem
kozgyogyellatasi kartyan kapjak a jogosultak

lakasfenntartasi tamogatast a telepulésen a helyi rendelet alapjan csak pénzbeli
tamogatasként kaptak a jogosultak

addssagkezelési tamogatas pedig nem volt.

A telepulési tamogatas a keépvisel6-testulet altal az Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott feltételek alapjan nyujtott tamogatas.

A rendkivuli telepulési tamogatas a jelenlegi 6nkormanyzati segély kivaltasara adhato
egyszeri pénzbeli juttatdas, amely mar nem csak kérelemre, hanem hivatalbdl is
megallapithaté. A telepulési tamogatas és a rendkivuli telepulési tamogatas jogosultsagi
feltételeit az bnkormanyzat hatarozza meg, a torvény (Szt.) csak annyi kitételt tesz, hogy
a havi rendszerességgel nyujtott telepulési tamogatas — ide nem értve a lakhatasi
kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére nyujtott tamogatast
— havi 0sszegét ugy kell szabalyozni, hogy az nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegét (jelenleg ez 28.500,- Ft).

2016 marciusaban a 2015-0s év gyakorlati tapasztalatai alapjan szUkségessé valt a
helyi szocialis rendelet felllvizsgalata, a jogalkalmazéi tevékenység soran felmerilé
hianyossagok korrigalasa, valamint a szocialis halé sdritése.

A szocialis raszorultsagtol figgé pénzbeli és természetbeni ellatasok szabalyozasardl
sz0l6 7/2016. (IV. 04.) onkormanyzati rendelet a hatalyos helyi szabalyozas.

Rendkivuli telepulési tamogatas

2018-ban osszesen 103 rendkivuli telepulési tamogatas iranti kérelem érkezett, ebbdl
13 kérelem elutasitasra kerult. Ez a 103 kérelem 61 személyt takar. A rendkivuli
telepulési tamogatas megallapitasa esetén pénzbeli juttatasban részesultek a
jogosultak. Az elutasitas okai voltak: a magasabb jovedelem, illetve az, hogy az egy
naptari évben adhatdé maximalis tamogatasi keretet, azaz 150.000,- Ft-ot mar kimeritette
a kérelmezé.

Az év folyaman — a Husvétot és a Karacsonyt megel6z6 idészakban — természetbeni
tdmogatasban  részesult, élelmiszercsomagot és/vagy t(zifat kapott 99
személy/haztartas 193 tamogatasi esetben 10.000,- Ft értékben; husvéti
élelmiszercsomagot kapott 86 f6, 15.000,- Ft értékben; karacsonyi élelmiszercsomagot
kapott 70 f6 és 1-1 erdei m? tlzifat kapott decemberben 37 f6.

A pénzbeli rendkivili telepllési tdmogatasban részesuilt személyeknek dsszesen
6.720.000,- Ft kerult kifizetésre az év folyaman, mig a természetbeni rendkivili
telepllési tamogatasként nyujtott élelmiszerre és tlzifara dsszesen 3.320.000,- Ft-ot
koltott Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata.

Gyogyszertamogatas

A gydgyszertamogatas a kdzgyogyellatasra nem jogosult személyek részére nyujtott
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pénzbeli segitség gyogyszereik megvasarlasara (0sszege az orvos altal igazolt
gyogyszerkoltség, de maximum 10.000,- Ft/hé egy évre megallapitva). 2018-ban 32 db
kérelem érkezett, 31 f6 részére kerult megallapitasra a gyogyszertamogatas. 1
kérelmez6 a magasabb jovedelme miatt elutasitasra kerult. Gyégyszertamogatasra az
Onkormanyzat 2.709.000,- Ft-ot fizetett ki 2018-ban.

Apolasi tamogatas

2018-ban 6 6 jogosult esetében kertlt megallapitasra az apolasi tAmogatas (az apolasi
dijra nem jogosult nagykoru hozzatartozét apoldé személynek), azonban az év végére
az Osszes jogosultsag megszuntetésre kerult vagy megszint. Ennek okai: az apolt
szemeélyek elhalalozasa, illetve a jarasi hivatal altal folydsitott magasabb 6sszegi
apolasi dijra valo jogosultta valas. Apolasi tamogatasra az Onkormanyzat 622.000,- Ft-
ot koltott 2018-ban.

Kozlizemi tamogatas

2018-ban 27 f6 jogosult részére kerllt megallapitasra a villanyaram-koéltségek
enyhitésére szolgald kdziuzemi tdmogatas (havi 4.000,- Ft egy évre), valamint 4 f6
kérelmezd kérelme elutasitasra kerllt a jogosultsagi feltételek hianya miatt. Kézizemi
tamogatasként az Onkormanyzat 2018-ban 658.000,- Ft-ot fizetett ki a jogosultak
részére.

Fitési tamogatas

2018-ban 33 jogosult részére kerult megallapitasra a fatési tamogatas (havi 5.000,-
Ft/hé a fltési szezonban) 6sszesen 417.000,- O6sszegben. 1 f6 kérelme kerilt
elutasitasra a jogosultsagi feltételek hianyara hivatkozassal.

Viz- és csatorna alapdij kompenzacié

2018-ban 6sszesen 13 f6 jogosult részére kerllt megallapitasra december 31-ig ez a
tamogatasi forma. A megallapitott dsszegek a DMRYV Zrt-nek — és nem a jogosultaknak
kerultek atutalasra —, amely cég ennek alapjan az alapdijjal csOkkentett
készpénzatutalasi megbizasokat kuldte ki a jogosult felhasznalok részére. Az
Onkormanyzat kiadasa 117.000,- Ft volt.

Babakelengye tamogatas

2018-ban 11 ujszulott gyermekre tekintettel kértek babakelengye tamogatast (egyszeri
60.000,- Ft), ez 660.000,- Ft kiadas volt az Onkormanyzatnak.

Gyermekétkeztetési dijkedvezmény

2018-ban 6 csalad 8 gyermekére tekintettel kertilt megallapitasra az 50%-o0s étkeztetési
dijkedvezmeny. Ezen gyermekek szllei az étkezési dijak felét fizették csak be, a masik
felét az Onkormanyzat atvallalta természetbeni juttatasként.

Taboroztatasi tamogatas
A nyari taborokon val6 részvételhez nyujtott 15.000,- Ft/gyermek/tabor tamogatast
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2018-ban 16 szocialisan raszorulé csalad kérelmezett. A tamogatott gyermekek szama
34 f6. Az Onkormanyzat 6sszesen 510.000,- Ft-tal tamogatta a csaladokat ilyen
formaban.

Koztemetés

2018-ban az onkormanyzat 2 koztemetésrdl intézkedett, amikor kulonos méltanylast
erdeml6 korulmények fennallasa miatt az eltemetésre kotelezett a temetésrdl nem tudott
gondoskodni.

V. A szolgaltatasok miikédésének, fejlesztésének lehetdségei és iranyai, intézményi
szinti feladatai, az egyuttmiikodés keretei

A fejlesztések szempontjabdl kiinduldpontot jelentenek a helyi szocialpolitikanak a
szolgaltatastervezési koncepcidban is rogzitett pozitiv torekvései és értékkodzpontu
alapelvei. Ezek kozott érdemes emlékeztetni a legfontosabbakra, mint a szocialis
biztonsag megteremtésére torekvés, a prevencido elsédlegessége a negativ
kovetkezményekkel jaré helyzetek kialakulasanak megel6zésére, a differencialt és
egyénre szabott szocidlis szolgaltatas elve, a lehetbleg a raszoruld személy sajat
kornyezetében (otthonaban) t6rténd gondozas, a szubszidiaritas, tovabba a
szolgaltatasok és ellatasok szektorsemlegessége és a partnerseégi elv érvényesitése az
allami, nem allami, egyhazi és civil szervezetek esetében.

Az Eurdpai Unié és a hazai szocialpolitika Uj paradigmait meghatarozé prioritasok
azonban a helyi szocialis ellatérendszer modositasat is szukségessé és aktualissa
teszik. Egy olyan fejlesztési iranyt fogalmaznak meg, amely a folyamatosan alakulo,
valtozé lakossagi szukségletekre reflektalva megujuldo, a rendelkezésre allo
eréforrasokat hatasosabban és hatékonyabban képes felhasznalni. A hatasossag
tovabbra is jogosultak legszélesebb kore szamara hozzaférheté mddon torténd legitim
szUukségletek kielégitésére torekvest jelenti. A hatékonysag pedig a legraszorultabb
egyének és csaladok szamara szikséges differencialt és személyre szabott, a
legnagyobb szakmai hozzaértéssel nyujtott segitség lehetéségét egy a rendelkezésre
allo er6forrasok legoptimalisabb elosztasara torekvd, biztonsagos finanszirozasi,
muikodeési hatteret és mindségi ellatasokat biztositd telepulési szocialis ellato
rendszerben.

V.1. A szocialis szolgaltatasok miikodtetési, fejlesztési feladatai

A fejlesztési elképzelések vazolasa el6tt fontosnak tartjuk az 6nkormanyzat és a
szocialis szolgaltatdi tevékenységre meghatarozott SWOT analizis bemutatasat,
amelyek a telepllés szocidlis alapellatdsaban kézrem(ikoddk részérdl megjelend
erésseégeket, a gyengesegeket, a lehetéségeket és a veszélyeket 6sszegzi, amelyre a
fejlesztési elképzelések alapozhatdk.
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SWOT analizis

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

az onkormanyzat érzékenysége a szocialis
problémak irant

jol kiepult, a telepllésen ismert és bevezetett
szocialis ellatérendszer

a kotelez6 feladatokon tul is vallalt onkéntes
onkormanyzati szocialis ellatasok

tudatos tervekre
szolgaltatasfejlesztés

épuld

helyismerettel, szocialis érzékenységgel és
szakmai  elkotelezettséggel rendelkezd
szocialis szakemberek

szolgaltatoi tevékenység, ellatasi szemlélet
és kompetenciak er6ssége

kozép- és felséfoku szocialis szakképzés
feltételei adottak a térségbe

a szocidlis ellatérendszer strukturalis és
tamogatasi rendszerének gyakori valtozasa

— atorvényi hattér gyakori valtozasa

— szocialis szolgaltatast igényl6k szamanak
ingadozasa,

— - az apold, gondozé otthonok alacsony
féréhelyszama, illetve hianya a térségben

LEHETOSSEGEK

VESZELYEK

a szolgaltatasi rendszer tudatos fejlesztése

civil szervezetek
Osztdnzése a
szolgaltatasokban

szerepvallalasara
szocialis
létszam maradéktalan

az el6irt szakmai
biztositasa

az intézmények targyi feltételeinek
fejlesztése palyazati forras igénybe vételével
(személygépkocsi, bolcséde épllete, csalad
és gyermekjoléti szolgalat)

a hatranyos  helyzeti  személyekkel
szembeni negativ. megkulonboztetések
helyes iranyu befolyasolasa

folyamatos szakmai képzés és szupervizid
lehet6ségének biztositasa

- a

— a

— alakossag eléregedése

lakossag mentalis

romlasa

allapotanak

— sajat forrasok behataroltsaga
— preventiv intézkedések elégtelensége

— aszocidlis szolgaltatasok, intézmények

kapacitasanak kimerulése

jogi szabalyozas

valtozasa
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V.2. Fejlesztési prioritasok

Az dnkormanyzati és szocialis torvényi szabalyozas, valamint a finanszirozasi rendszer
valtozasa tovabbra is nehezen tervezhetdvé teszik a szocialis szolgaltatasokat.

e Legfontosabb a demografiai tendencianak megfeleléen alakitott ellatorendszer
mikodtetese,

o A fejlesztések soran tovabbra is tekintettel kell lenni a lakossagi szukségletekhez
igazodd ellatérendszer teljes vertikumanak biztositasara a szocialis alapellatas
tertletén,

e Az intézményi szolgaltatdsok kapacitasanak figyelemmel Kkisérése, a
szukségletekhez alkalmazkodd szakmai programok kidolgozasa,

e A hatranyos helyzetl csoportok esélyegyenléségének elémozditasa a Helyi
Esélyegyenléségi Programban foglaltakkal 6sszhangban,

e szocidlisan hatranyos helyzetli lakonépesség életkorilményeinek fejlesztésével,
lakaskorulményeik javitasaval tarsadalmi beilleszkedésuk segitése,

e A Lenvirag Bolcs6de és Védénéi Szolgalat épuletének bévitése, az elnyer palyazati
és onerds forrasbal,

e Palyazati lehet6ségek maximalis kihasznalasa.

V.3. A szociilis szolgaltatasok finanszirozasa

A kozponti koltségvetés a szamitott szakmai lIétszam alapjan tamogatast biztosit az
Szt., a Gyvt. és a Kiegészitd szabalyok 5.0) pontja szerinti szakmai szabalyoknak
megfeleléen csalad- és gyermekjoléti szolgalatot biztosito telepulési dnkormanyzatok
részére, a személyi és dologi kiadasok elismert atlagos koéltségei figyelembevételével.

A szocialis szolgaltatasok miikodtetéseinek forrasai:

- a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kozponti tamogatas,
feladatfinanszirozas (jelenleg hatalyos: 2018. évi L. torvény)

- téritési dij bevételek,
- az 6nkormanyzat fenntartoi hozzajarulas

Az elmult években a normativak fajlagos 6sszegének folyamatos csdékkenésével, majd
az utébbi négy évben ezek szinten tartasaval lehetett szamolni. A tamogatasi struktura
is valtozott, a forrasokhoz valé hozzajutds és az elszamolas szabalyai szigorodtak.
Jelenleg a feladat finanszirozas folyamata zajlik. A hianyzé - egyébként nem kotelezé
ellatasok biztositasanak feltétele a szikséges pénzugyi forras megléte.

VI. Osszegzés

A tarsadalmi, gazdasagi folyamatok, demografiai tendenciak, a Iétbizonytalansag, illetve
az ebbdl ered6 devianciak kovetkeztében egyre tobben igénylik a gondoskodas, a
tamogatas valamilyen formajat. A szocialis intézmények, illetve szolgaltatasok
elfogadott szakmai program alapjan mikdédnek. Az Onkormanyzat biztositia a
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mikodéshez szukséges szabalyozasi, személyi, targyi és egyéb feltételeket. A szocialis
ellatérendszer hatékony segitséget nyujt mindazon raszorulok részére, akik barmilyen
okbdl (egészségugyi probléma, fogyatékossag, szenvedély, pszichiatriai betegség,
csaladi, anyagi problémak, munkanélkiliség stb.) erre raszorulnak. A
szolgaltatastervezési koncepcioban megfogalmaztuk azokat az alapelveket, illetve
koncepcionalis célokat, amelyek mentén alakitani kivanjuk a telepulés szocialis
ellatérendszerét melyek a kovetkezok:

1./ A telepulés lakdinak igényeihez, illetve szocidlis szlkségleteihez igazodo, a
jogszabalyokban eléirt ellatérendszer mikodtetése.

2./ A szocialis alapellatasok, ezen belll a hazi segitségnyujtast és a nappali ellatast
nyujtdo szolgaltatasi formak erdsitése, lehetdleg teljes korl biztositasuk, mivel ezen
ellatasi formak milkodtetése teszi lehetévé, hogy minél tobb raszoruld a sajat
otthonaban, megszokott kdrnyezetében kapja meg a szukséges segitséget, tovabba
humanusabb és Iényegesen olcsdbb a mikodtetésuk, mint a bentlakasos ellatasoke.

3./ Az egyes ellatasi formak esetében a jogszabalyban el6irt (a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szo6lo 1/2000. (l. 7.) SzCsM. sz. rendelet) szakmai létszamok biztositasa.

4./ Térekedni kell a szocialis szolgaltatasok felmerilé igényekhez valé biztositasara,
megvaldsitasara.

5./ A kimagasldéan magas gyermeklétszamhoz szlikséges igazitani a gyermekeket ellatd
intézmények kapacitasat.

A koncepcié lehetéséget ad arra, hogy a tarsadalmi befogadasra épulé szemlélet, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kuzdelem folyamatosan megvalosuljon a telepulésen. A
tarsadalmi esélyegyenlfseég biztositasaval a szolgaltatasok, tamogatasok elérhetésége,
mindenki szamara egyarant hozzaférhetévé valik. A differencialt és egyénre szabott
mindségi szolgaltatas kozéppontjaban a tamogatasra szorulé6 egyének és csaladok
allnak.
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