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BESZAMOLO
Az orvosi iigyelet éves tevékenységérol

Bevezetés

Az élet rovid, a mesterség hosszu, az alkalom elillan, a tapasztalas csaloka, az itéletalkotas nehéz.
Nemcsak arra van sziikség, hogy mi magunk helyesen cselekedjink, hanem tenniink kell réla,
hogy maga a beteg, segédeink és a korilmények is részt vegyenek a gyogyitds munkajaban.”
(Hippokratesz)

Az egészsegligyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szold 47/2004
ESzCsM rendelet értelmében ,,a haziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovabbiakban egyitt:
haziorvosi) feladatok rendelési idon kiviili ellatasara tigyeleti szolgalatot kell szervezni, illetve azt
kdzponti tgyelet utjan kell ellatni.

Az eredményes ¢és jovOobe mutaté human erdforras gazdalkodds megvaldsitasat az eréforrasok
optimalis kihasznalasaban, a strukturalis feltételrendszeriink tervezett, betegeink és a tarsadalom
igényeihez alakulo fejlesztésben, informatika altal tamogatott informacids rendszer
miikodtetésében latjuk.

Az alapellatasi kozponti Ugyelet célja és feladata az egészséglgyi ellatas folyamatos
mukodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szol6 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (5)
bekezdése értelmében: ,,Kozponti Ugyelet az érintett haziorvosi kdrzetek lakossaganak folyamatos
vagy meghatarozott idében torténd alapellatasi szintli siirgdsségi ellatasa az adott teriiletet ellato
mentdszolgalattal egyiittmitkodve”.

Ennek megfeleléen tigyeleteinkben mind az orvosi, mind a szakdolgozéi munkakérokben a
stirgdsségi betegellatasban jartas kozremitkodok alkalmazasara toreksziink, hiszen a kdzponti
igyelet miikodése a gyakorlatban jelentdsen eltér az alapelldtds miikodésének jellegétol. A
kdzponti ugyelet annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekinthet6 a haziorvosi rendelés
meghosszabbitasanak, hanem jellegébdl adéddan szakmai értelemben sokkal inkabb a siirgdsségi
betegellatas és mentés jellegzetességei érvényesiilnek.

Az egészségugyben tapasztalhatd huméan eréforras hiany kezelésére cégiink komplex stratégiat
mikodtet.

Folyamatos konzultacios lehet6séget biztositunk kozremiik6dd orvosaink sz&méra az esetleges
szakmailag nem teljesen egyértelmii helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind
tovabbképzések tamogatasaval, mind sajat szervezésii tanfolyamok szervezésével igyeksziink
elOsegiteni.

HUNGARY AMBUWANGCE KFT

Székhely: H-2626 Nagymaros, Tégla u. 19.

Kozponti mentéallomas: H-1101 Budapest, Hungaria kft 5-7.
Tel.: 06 30 645 2775; Fax: 06 27 354 190

Email: info@hunambulance.hu




A tényleges munkavégzés kapcsan komoly figyelmet forditunk a megfelel6 munkakoriilmények
biztositasara, toreksziink az Ugyeleti helyiségek komfortossa tételére, megbizhatd Ugyeleti
gépkocsik beszerzésére, korszerii, konnyen kezelhetd, megbizhatdé miszerck alkalmazasara, a
kotelez6en el6irtnal tobb fajta terapias készitmény hasznélatanak biztositasara.

Szakdolgozdk tekintetében szintén siirgdsségi ellatasban jartas kozremiikodok foglalkoztatasara
torekszunk, hiszen alapvet6 elvaras az tigyeleti munka soran, hogy a szakdolgozok az ellatasba
aktivan képesek legyenek bekapcsolodni tekintettel az ellatasok alapvet6en siirgdsségi jellegére,
hiszen a siirg6sségi ellatasok soran aktivan kozremiik6dé szakdolgozo nélkiil az ligyeletes orvos
onmagaban nem képes kelloképpen hatékony ellatas biztositasara.

Gepkocsivezet6inktdl is elvarjuk a megfeleld siirgdsségi jartassagot, és figyelembe véve azt, hogy
kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulnak el6 teriileti ellatis soran, mint az ligyeleti
rendeldben, az {ligyeletes gépkocsivezetok esetében alapvetden apoldi vagy mentdtiszti
képzettséggel is rendelkezé gépkocsivezetOket alkalmazunk. Szakdolgozok tekintetében is
ragaszkodunk a hatalyos jogszabalyoknak mindenben megfeleld, megfeleld végzettséggel és
képzettséggel rendelkez6 kozremitkdok alkalmazasahoz.

Munkatarsaink az 0 elvarasoknak probalnak megfelelni, ami az ISO-mindségiigyi rendszer
leirasunkat, valamint szakmai folyamatleirdsainkat koveti.

Az orvosi tigyeletek miikddtetése soran sziikséges minimumfeltételek jogszabalyban rogzitettek,
melyeket az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol
rendelkez6é 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet szabalyoz. Az Hungary Ambulance kft az altala
miikodtetett orvosi tigyelet esetében maradektalanul biztositja a jogszabalyokban eléirt feltételek
teljes korii megvalosulasat, illetve fenti rendeletben meghatarozott feltételek teljesitésen feliil
tovabbi jelentds forrasokat biztosit az Uigyeletek magas szakmai szinvonali miikodtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi iigyeletek egyszerre biztositjak az ambulancian torténd ellatas
mellett a terlleti ellatast is az - Orszagos MentGszolgalattal részben parhuzamosan - az lgyeleti
ellatas szempontjabol az tigyeleti gépkocsik szerepe kiemelked6. Gépjarmiiparkunk folyamatosan
frissiil. Altalaban az ellatas jellegét figyelembe véve lehetéség szerint benzin iizemi, esetleg
Osszkerék hajtast gépkocsikat vasarlunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezé helyszinek
megkdzelitése is biztositott legyen. A megbizhatdo és biztonsagos gépjarmiivek biztositasa
kozremiikodéink biztonsaga szempontjabol is igen fontos, hiszen az Ugyeleti helyszinek
megkdzelitése veszélyes Uizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz Gtviszonyok, nehéz fény- és
iddjarasi viszonyok kozott a lehetd legrovidebb idon beliil, sokszor megkiilonboztetd jelzés
hasznalataval kell megkdozeliteni. A kisebb anyagi karral jard balesetek Osszességében jelentds
koltségeket jelentettek cégcsoportunk szamara, csak gy, mint a csere gépjarmiivek biztositasa.

Az Ugyeleti ellatas soran hasznalt eszk6zok, orvostechnikai berendezések esetében kiemelendd,
hogy a legkorszeriibb eszk6zok beszerzését folyamatosan végezziik, a tavalyi év folyaman szamos
Uj automata defibrillator és Gj EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a defibrillator
berendezések igen korszertieck  Uzemeltetésiik gazdasagos, tobbjik specialis akkumulatorok
helyett kereskedelmi forgalomban kaphatd egyszerii elemekkel miikddtetheték, rendkiviil
megbizhato és felhasznalobarat készilékek.

Az orvosi ugyeletekben hasznalt eszkdzok tekintetében a meglevé eszkdzok karbantartasat és az
eloirt 1dokozonként torténd miiszaki feliilvizsgalatat elvégeztiik, a javittatdsok és miiszaki
felulvizsgalatok idejére cserekeszuléket biztositottunk.

Az tlgyeletekben hasznalt gyogyszerek tekinteteben a jogszabalyokban kotelezoen eldirt
készitmények hasznélatat biztositjuk. Ugyeleteinkben kizarolag a Gyogyszerraktarunk Altal



biztositott eszkdzok és gyogyszerek hasznalata megengedett, nagy figyelmet forditva a
rendszeresitett készitmények megfeleld mennyiségben torténd rendelkezésre allasara. Nem
rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetti készitmény felhasznalasara nem kerilhet sor,
orvosaink mindennemii korlatozas nélkiil hasznalhatjak a biztositott eszkdzoket és gydgyszereket.

Az orvosi ligyelet mitkodésével kapcsolatos altalanos tapasztalataink

A siirg6s sziikség korébe tartozo egyes egészségligyi szolgaltatasokrol az 52/2006 (XI11.28.) EUM
rendelet, mig az egészségiigyi ellatas folyamatos miitkodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl a
47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében
»ugyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirgds - a kovetkez6 rendelési id6ig nem halaszthato -
orvosi tevékenységének céljabol szervezet szolgalata”. 2018-ben 60% koruli ardnyban tortént a
fenti kritériumoknak nem megfeleld iigyeleti megjelenés. Ez jelentds terhet r6 az ligyeleti
személyzetre, késlelteti és veszélyezteti a valoban siirgés esetek ellatasat és a mikodtetd
Onkormanyzatok szamara is indokolatlan koltségeket eredményez. Adott panaszokkal a megfeleld
id6ben, megfeleld progresszivitasi szinti ellato igénybevetele azonban nem csak gazdasagi érdek,
ugyanis lgyeleti idoben Iényegesen kevesebb, és nehezebben elérhetd az orvosaink rendelkezésre
allo diagnosztikus és terapias lehetéségek szama, amelyek elvégzése munkaidében nem jelent
problémat.

Ugyeleti idSben teljes mértékben elérheté és megoldhaté az életveszélyes, stlyos allapoti betegek
teljes kori ellatasa, de az egyszerii megbetegedések, ismert betegségek gondozdsa munkaiddben,
az alap és szakellatasban kell, hogy megtorténjen.

Az Hungary Ambulance belsé szabalyozasat tekintve, valamint a folyamatos szakhatosagi
elvarasoknak megfeleléen, megtervezziik az ujabb folyamatleirasok és dokumentumok
kialakitdsanak szilkségességét. Ezek altal, egyiittesen a tovabbiakban tovabb emelhet6 a szakmai
szinvonal.

Az esetlegesen felmeriilé problémak mindegyikét megnyugtatoan rendeztik es a szlikséges
intézkedéseket, a konkluziok levonasa utan meghoztuk, sziikség esetén a belsé szabalyozast
modositottuk.

A rendeldn kiviil, elsdsorban lakohelyen, tartozkodasi helyen torténd ellatdsok nagy szama
problémaként jelentkezett. Sajnalatos médon észleljik, hogy az lgyelet hazhoz hivasa szocialis,
de gyakran kényelmi szempontok alapjan torténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelméeben
ugyanis ,,az lugyeletet teljesitd orvos orvosi ellatdsban részesiti (...) hivasra otthondban,
tartdzkodasi helyén a fekvébeteget, sériiltet”. Sokszor tapasztaljuk, hogy olyan beteg lakason
torténd ellatasat kérik, akinek a rendel6be valo bejuttatasa egyébként allapotat, szocialis helyzetét,
lakhelye megkozelithet6ségét is figyelembe véve megoldhato lenne.

Természetesen biztositjuk a fekvibetegek és sulyos allapothi betegek tartdzkodasi helyen torténd
ellatasat, de a lakason torténd ellatas idéigénye a rendel6ben torténd ellatashoz képest akar 3-20-
szoros is lehet!

Figyelembe kell venni a helyszinen torténd betegellatas idéigénye sordn a gépkocsival torténd
eldallast, a felszerelés gépkocsiba torténd bepakolasat (a gyogyszerek és eszkdzok gépkocsiban
tarolasa szakmai és biztonsagi okokbdl sem megengedhetd: az inftzido megfagyhat, a gépkocsit
feltorhetik, a kabitd hatasi készitmények biztonsagos tarolasa nem megoldhatd stb.), a helyszinre
vonulédst 1déigényét, a felszerelés lakasba torténd bevitelét, a nem optimalis vizsgalati
koriilményekbdl adodd idétobbletet, a megfigyelés id6igényét a beavatkozasokat kovetden, a
felszerelés visszapakolasat a gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi beparkolasat, a felszerelées
visszahordasat a rendeldbe.



Mindezek mellett a rendeldben 3 6 (orvos, apold, gépkocsivezetd), hétvégén és linnepnap + 1 6
ment6tiszt, diplomas slirg6sségi szakember, mig teriileten csak 2 f6 (orvos, gépkocsivezetd) all az
ellatas soran rendelkezésre, és a rendelében elvégezhetd diagnosztikus és terapias beavatkozasok
mennyisége ¢és mindsége is meghaladja a helyszinen torténd beavatkozasokét. Figyelembe kell
venni azt is, hogy a Ment6észolgalat igénybevétele esetén a helyszinre érkez6 mentegységet az
iigyeletnek meg kell varnia, mig a rendel6ben valo ellatas soran a beteg szakdolgoz6 altal torténd
folyamatos megfigyelése és észlelése a fektetd helyiségben megvalosithato, mikdzben a mentére
varakozva az ugyeletes orvos tovabbi betegeket is el tud latni. Munkatéarsaink felkésziltsége,
tigyeletiink felszereltsége természetesen lehet6vé teszi, hogy lakason, nehéz koriilmények kdzott
is maximalis ellatast biztositsunk a raszorulok szaméra, azonban a fentiekre tekintettel fontos,
hogy az tigyelet hazhoz hivasa, a haznal to6rténé betegellatas csak a valoban indokolt esetekben
torténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az tligyelet siirgdsségi jelleggel miikddik, a betegek sem a rendeldben, - sem
helyszinen nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem siirgésségi sorrendben keriilnek ellatasra.
Azaz a varakozok koziil leghamarabb a legstilyosabb allapotu beteg keriil ellatasra. A siirgdsségi
sorrend felallitasa az tigyeletes orvos feladata a rendelkezésére allo informaciok alapjan, a szakma
szabdlyainak  megfeleléen. Az  Orszagos Mentdszolgalattal kozosen — mikddtetett
diszpécserszolgalatok illetve cégcsoport sajat diszpécser kdzpontja esetében azonban az illetékes
IrAnyitocsoport mentésiranyitoja hatarozza meg az ellatas id6jelzését az tigyeletes orvostol kapott
informé&cidk alapjan az aktualisan a rendel6ben ellatasra varakozo6 betegek szamat és allapotat is
figyelembe véve. A feldllitott siirg6sségi sorrend azonban folyamatosan wjraértékelésre keriil,
amennyiben Ujabb beteg érkezik, vagy a varakozo betegek allapotdban véaltozas all be. A
stirg6sségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre allo kapacitdsok optimalizalasaval az ellatasra
varakozoé betegek a lehet6 leghamarabb, a megfelel6 progresszivitasi szinten keriljenek ellatasra.

Az ligyelet miikodése

A Tarsulas kozigazgatasi teruletén az gyeleti alapellatast kozponti orvosi lgyelet formajaban
feladatellatoként az Hungary Ambulance biztositja az érintett Tarsulassal kotott szerz6dés alapjan.
A szolgaltato biztositja a telepuilés lakosanak igyeleti ellatasat, ugyanakkor nagy szamban torténik
egyeb telepiiléseken bejelentett allando lakhellyel rendelkezd, illetve alkalmanként kiilf6ldi
allampolgarok ellatasa is.

Az lgyelet hétkdznapokon, hétvégen és unnepnapokon folyamatosan a lakossag rendelkezésére
all. Az Ulgyeletben, a szerz6désben meghatarozott 1étszamu szakszemélyzet - orvos, apolo és
apold/gépkocsivezetd vesz részt. A rendelOben jelentkezd betegek ellatdsat az orvos az apold
segitségével, a terlleti betegellatast a kijard orvos az apolo-gépkocsivezeto segitségével végzi.
Az ugyeleti gépkocsit, az lgyeletben hasznalatos gyogyszereket és eszkozoket az Hungary
Ambulance biztositja.

A korhazba utalt betegek ellatdsa a legtobb esetben a teriiletileg illetékes korhazban torténik.
Specialis esetekben azonban, amennyiben a szlikséges beavatkozasok elvégzésére helyben nincs
lehetdség (pl. ligyeleti rend alapjan szivinfarktus, stroke esetei stb.) lehetéség van a betegek
specialis beavatkozasok elvégzésére képes centrumokban torténd elhelyezésére. A betegeket ekkor
a fogadd intezménnyel torténd elézetes telefonos konzultaciot kovetéen az Orszagos
Mentdszolgalat eset/rohamkocsi igénybevételével foként a SOTE megfeleld Klinikajara szallitja.
Mivel ezen esetekben sokszor a szlikséges specialis beavatkozasok elvégzése csak meghatarozott
idon belll lehetséges, Ugyeletes orvosaink felkésziiltsége a betegek szamara igen nagy
jelentdséggel bir.



Az orvosi ligyelet éves miikodésének fobb statisztikai jellemzo6i

A kozponti orvosi ligyelet miikodésének statisztikai elemzéséhez hasznalt adatok elsddleges
forrasat a sajat fejlesztésii betegadatrogzité programunkban (Hippokratész) az egyes ellatasok
kapcsan rogzitett adatok képezték. Minden évben jelent6s szamban keriilnek ellatasra a nem
stirgésségi ellatast (52/2006. (X11.28.) EUM rendelet igényl6 esetek, és tovabbra is megfigyelhetd
a rossz szocialis korilmeények kozott €16k nagyszamu megjelenése.

Az ligyeleti ellatasra jellemzd, hogy nem érkezési hanem silirgdsségi sorrendben torténd ellatas és
az Orszagos Mentdszolgalattal vald hatékony egyiittmiikodés kovetkeztében siirgds beavatkozast
igénylé esetek ellatasa késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett, de a betegellatas
biztonsadganak novelése a nem tigyeleti ellatast igényld esetek szamanak visszaszoritasa tovabbra
is cél kell maradjon.

Alapelv, hogy az ellatasra jelentkez6 minden beteg ellatasa a szakma szabalyainak megfelel6
siirgdsségi sorrendben meg kell torténjen, vizsgalat nélkiil elézetesen az ellatas indokoltsagat
véleményezni nem lehet, legfeljebb utdlag lehetseges a beteg figyelmének felhivasa a
késébbiekben hasonlé panaszokkal a megfelelé id6ben és megfelelé ellatasi szinten torténd
megjelenésre. Ezen esetek visszaszoritasa mint lathato elsédlegesen nem egészségligyi, hanem
egészségkulturaval Osszefiiggd kérdés, melynek hatékony kezelése megfelelé egészségugyi
edukacioval kezelhetd, elsOsorban egészségpolitikai kérdés kell legyen, még akkor is, ha
figyelembe vessziik hogy ezen esetek ellatasa nem csak szakmai értelemben, hanem gazdasagilag
is fontos kérdés, hiszen jelentds anyagi terhet ré a Szolgaltatora és az Onkormanyzatokra egyarant,
valamint konfliktusokat eredményezhet az ellatas soran gy az ellaté személyzet, mint az ellatasra
varakozo betegek kozott is.

Termeészetesen a hozzank segitségért fordulokat ellatjuk, és szerény kereteink kdzott probaljuk
egeszségtudatossagra vezetni Oket, akar szobeli, akar irott formaju tajékoztatasok altal.

A hozzank tartozo telepiiléseken Osszesen 16 felnbtt és 7 gyermekorvos kolléga latja el
alapellatasban a haziorvosi szolgalatot. Az dsszes lélekszam a rendelkezésre allé adatok szerint
35500 6 koriili. Az ellatési terliletek kozti tavolsag nagy, a két leg tavolabbi teleptilés 15 km- en
tul talalhato az tigyelettol.

A medikai rendszeriinkbdl lesziirt, honapra bontott rendelkezésre allo statisztikai adatok szerint
az elvégzett munkank a kovetkezo:

1. Az ambulans betegforgalom alakulasa
I L PP P , . , | 6sszesen
Telepilés aprilis | majus | junius | julius | augusztus | szeptember | oktober | november | december | januar
586
Budakeszi 65 64 50| 52 55 57 56 46 91 50
220
Paty 24 18 17] 10 19 26 26 18 31 31
. 115
Telki 14 19 6 9 11 10 13 9 17 7
116
Nagykovacsi 13 11 7 11 9 18 6 12 23 6
57
Budajené 10 6 4 7 5 3 2 3 12 5
16
Remeteszo10s 1 1 1 3 0 2 1 2 4 1
94
Egyéb 5 4 8 7 10 13 9 11 19 8
.. 1204
Osszes 132 123 93| 99 109 129 113 101 197| 108




A betegforgalom nagy része ambulans, de rengeteg a telefonon tandcsot kérok, illetve érdekléddok

szama. is.

Az Ugyeletes gyogyszertarak hétvégi nyitvatartasi idejét december 6ta kapjuk meg rendszeresen
mailben, igy ennek megfeleléen tudjuk tajékoztatni a betegeket. Probléma azonban, hogy a régio
20-0ra utan ellatatlan, mert a legkdzelebbi tUgyeletes gyogyszertar a Széna térnél talalhato. Sok
konfliktus adodik ebbdl is, hiszen az orvosi ligyelet nem tud sem gyogyszert kKivaltani, sem hazhoz

szallitani.
Ambulans ellatas
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2. Orszagos Mentoszolgalat feladatatadasainak szama
aprilis méjus |junius | jalius | augusztus | szeptember | oktéber |november |december |januar |0SSZesen
Atvett 79
feladat 9 5 12 10 8 8 8 3 7

Az Orszagos Mentészolgalattal jo a kapcsolat és a kommunikacio.

A szamadatokbdl lathaté az atadott feladatok mennyisége. Szamos esetben parhuzamos riasztassal
dolgozunk egyiitt a mentdvel. De nyujtottunk mar segitséget tObbszor balesti helyszinen,
gazolasndl is az ellatas megkezdésével a ment6 érkezéséig.




3. Kivonulasok szamanak alakulasa

aprilis | majus | junius | jalius | augusztus | szeptember | oktdber | november | december | januar

Ossz

Kivonulasok | 29 23 20 24 33 38 16 28 29 40
szama

280

Az ellatando teriilet nagysagat tekintve jelentds a kivonulasok szama is. A szdmadatokat emeli a
Paty terlletén talalhaté harom nagy Iétszamu szocialis intézmény. Az intézményekben altalaban
csak hetente egy alkalommal van haziorvos.

A legtdbb Kivonulas Paty és Nagykovacsi telepiléseket érinti.
2018.04.-2019.02.
Nagykovécsi ellatasok: 15-25%
Ambuléns: 125 6
Helyszinre vonulas: 45 f6
Nagykovéacsi Polgarmester Asszony kérésére elmondhato:

Az iinnepi idészakban Nagykovacsi teriiletére az orvosi igyelet 10 alkalommal vonult helyszinre.
Az Orszagos MentOszolgalattol két feladatot kaptunk. A vonulasok koziil 7 alkalom szakmailag
indokolatlan volt.

Paty ellatasok: 20-30%
Ambuléns: 395 6
Helyszinre vonulas: 81 f6

Budajené ellatasok: 2-5%
Ambuléns: 25 6
Helyszinre vonulas: 23 f6

Remeteszolés ellatasok: 1-3%
Ambuléns: 19 6
Helyszinre vonulas: 18 f6

Telki ellatasok: 10-15%
Ambuléns: 143 £6

Helyszinre vonulas: 32 f6




4, Felnott, illetve gyvermekellatas megoszlasa ( az adatok oOsszesitve tartalmazzak az
ambulansan megjelenteket és a cimen ellatottakat)

aprilis | majus | janius | julius | augusztus | szeptember | oktober | november | december | januar | &ssz

Felnott 129 115 90 100 117 133 100 99 172 121 1176
Gyermek | 32 31 23 23 25 34 29 30 54 27 308
161 146 113 123 142 167 129 129 226 148 1484

Osszesitve a statisztikai adatokat jol lathato, hogy az ellatasok nagy része gyermek ellatas. A
szlil6k sokszor a bizonytalansag miatt hozzak gyermekeiket az ligyeletre, akit el6tte mar a gyermek
haziorvos is latott. Megfelelo tajékoztatas kialakitasaval sokat lehetne segiteni, €s valoszintileg itt
is kevesebb lenne a konfliktus az ellatok és a sziilok kozt. (Pl. az antibiotikum felirasa szigortian
szakmai szempontok alapjan torténik, lazcsillapitas oktatasa..)

5. Sziikséges kiemelni, hogy a siirgos sziikség szakmai szempontjai alapjan mekkora az
indokolt, illetve az indokolatlan ellitasok szama. Ennek aranya a kovetkezo tablazatban
lathato:

aprilis | majus | janius | jalius | augusztus | szeptember | oktober | november | december | januar | 9552

Indokolt 57 48 32 41 45 54 38 42 87 71 >15

Indokolatlan| 104 08 81 82 97 113 91 87 139 77 969
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Felmerult problémék — Panaszok — Panasz kezelés

A panaszokkal kapcsolatban elkell mondanunk, hogy az orvosi iigyelet elsdsorban siirgdsségi
esetekkel kapcsolatban all rendelkezésre, ami a telefonos kikérdezést, tanacsadast, a rendelében
valé ellatast, és nem utolsé sorban a helyszini ellatast foglalja magaba.

Tehat a betegut e feladat ellatas tekintetében a kovetkezé: telefonos kikérdezés, és tanacsadas, ha
ellatas kell és a betegjardo képes tigy befarad a rendeloben ott vizsgaljdk meg és latjak el,
amennyiben a szakszemélyzet a kikérdezés, illetve a betegek mondasa alapjan, gy dont, hogy
azonnali siirgdsségi helyszini ellatast igényel, ugy kivonul a helyszinre.

Természetesen nem minden, sOt az esetek nagy részében nem lathatd el, sem rendeldben, sem
pedig a helyszinen ugy tovabb kildésre kerll gydgyintézetbe, tovabbi kivizsgalas és ellatas végett.
Illetve vannak, olyan helyzetek, amikor parhuzamos hivas van, vagy pedig az ellatas
kortilményeire tekintettel mar a kikérdezést kovetden slirgdsség miatt azonnal értesiti a
Mentdszolgalatot.

2019.04.03. tortent elézetes megbeszéles alapjan a kovetkezé intézkedéseket tesszik, mind a
panaszkezelés, mind a panaszkivizsgalas, mind pedig a megfeleld intézkedések megtétele soran:

1. A panaszok kivizsgélasat megkezdtik az eredményr6l és a megtett intézkedésekrol
tajékoztatjuk az érintetteket

2. A szakdolgozokat tajékoztattuk, levontuk a kdvetkeztetéseket és az ligyeletvezetd fonévér
1 f6 szakdolgozo6tdl megvalt.

A személyzet a kovetkezo tajékoztatast kapta:
Tisztelt Kollégak!

Az elmult idészakban tobbszori alkalommal jelezte az 6nkormanyzati tarsulas a vezetdség fele,
hogy az Ugyeleti ellatassal kapcsolatban rengeteg a negativ hozzaszolas. Konkrét panaszokat
kivizsgaljuk, de azt gondolom, hogy ko6zods érdekink, hogy az ellatéi oldalrél mindent
megtegylink, amivel minimalizalhatjuk a panaszokat. Ezért a kovetkezd vezetdi utasitds
betartasara kérek minden érdekeltet:

- Minden iigyeletre érkez6 beteg keriiljon BE a rendeldbe, panaszai ott legyenek kikérdezve.
(Tobben ezt sérelmezték, hogy az ajto eldl lettek tovabb iranyitva.).

- Behivast kovetden a beteg adatai keriiljenek be az ambulans naploba. Akkor is, ha csak
tanacsot adunk, vagy tovabb iranyitas torténik. Tanacsadas, illetve tovabb iranyitas esetén be kell
irni az egyeb ellatasba is.

- Abban az esetben, ha a beteg telefonon ker tanacsot, szintén el kell kérni az adatait,
telefonszamat és rogziteni a napléba, illetve a medikai rendszerben be kell rogziteni az egyéb

ellatas lehetdségnél.

Nagyon sok mulik a megitélésiinkben azon, hogy hogyan és milyen informéaciot adunk a betegnek,
illetve a hozzatartozdnak.

Kérek mindenkit a betegellatas soran a megfeleld magatartas ellatoi és tolerancia tanusitasara!



3. A telefonos betegfelvételre illetve tandcsaddsra amennyiben a Tarsulas, ugy dontene, van
javaslatunk: a telefonhivasokat betudjuk kotni, atirdnyitani cégcsoportunk budapesti
kozponti iranyitd csoportjaba, ahol szakképzett betegfelvevik fogadjak a nap 24 6raban a
hivasokat, és iranyitjak mind a betegeket, mind pedig az erintett egészségugyi szemelyzetet
a hivasokkal kapcsolatos feladatokkal kapcsolatban.

4. Dr. Pocza Péter kezeli a rendel6intézet honlapjat ahova felkerlilnek az Ugyelettel az
ugyeleti munkéaval kapcsolatos tajekoztatokat, a recept felirassal kapcsolatos tudnivalokat,
az el6zetes havi Ugyeleti beosztas tervezet.

5. Receptek felirdsaval kapcsolatos panaszokat kozoltlk orvosainkkal kértiik, hogy a
lehet6ségeikhez mérten segitsék el6 az ugyelethez fordulok kéréseit.

6. Szemelyzeti és szakmai panaszok azonnali orvoslasaval és kezelésével kapcsolatban
engem, mint a Hungary Ambulance iigyvezet6jét 24 ordban lehet keresni a kovetkezd
telefonszamon, ami az tigyeleti rendel6 ajtajan is megtalalhatd az tgyelet atvétele ota. dr.
Grécs Laszl6 06306452775, Szakmai panaszokkal a jardsi Népegészsegugyi Intézethez,
illetve a betegjogi képvisel6hdz lehet fordulni, aki mind szakmai, mind a sérelmezett, nem
megfeleld betegellatési tevékenyseggel kapcsolatban megteszi a megfelel6 1épéseket.

Természetesen kdszonjiik varjuk, mindazon panaszok, az tigyelet miikdodésével megfogalmazott
kivanalmatok megkuldését, melyek atnézése, kivizsgalasa sordan az Ugyelet mikodésével
kapcsolatban pozitiv irdnyba tudjak mozditani a folyamatokat.

Paty Kozség Onkormanyzat szerzédés felmondasa:

Tisztelt Tarsulas!

Kézhez kaptuk Paty Kozség Onkormanyzat szerzédés felmondd levelét, a szerzddés felmondasi
okrol csak kozvetve tudunk, Paty Kozség Onkormanyzata viszonylataban panasz nem érkezett
hozzank, 24 oréas Ugyeleti szolgaltatast jelenleg nem tudunk biztositani.

Szébban jeleztik, amennyiben igény lenne a 24 6rés lgyeleti szolgaltatasra, gy mentési pontkent
1 db ment6tiszti gépjarmiivet, a hétkdznap nappali idészakban megfelelé korilmények kozott
tudunk biztositani.

Szolgaltatoként elfogadjuk Paty Kozség Onkormanyzat kilépési szandékat és jelen helyzetben
aranyos koltséggel tudjuk csokkenteni a havi hozzajarulas 6sszegét, mely a gyogyszer és gépjarmii
mukodési koltségenek aranyos hasznalati értékét takarja. Pontos és konkrét dsszeget tovabbi
targyalasok alapjan tudunk adni.



Tovabbi az tigyelet miiszaki tizemeltetésével gondot okozd probléma megsziint kdszonet a jo
partneri kapcsolat Csanak Géza és dr. Pdcza Péter, sok-sok feladatok, kérést megoldottak.

Kérjik tajékoztatasunk elfogadasat.

Budakeszi, 2019.04.01.

Udvozlettel és tisztelettel:

dr. Grécs Laszlo
Hungary Ambulance
06306452775



