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Tisztelt KépviselS-testiilet!

Ezaton terjesztem Onok elé elfogadasra a Nagykovacsi Telepiilésiizemeltetési Intézmény /NATU/
2019. évi feladatellatasi beszamoléjat.
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Az intézmény megalapitasa, miikdodése

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletete a 60/2017. (IV.27.) Kt. hatarozatdban dontotte el,
hogy telepllésiizemeltetési feladatainak elldtdsat a jovGben - a kordbbi gazdasagi tarsasagi mikodés helyett -
intézményi keretek kozott kivanja elvégeztetni. Jogutdd nélkil megszlintette — az 5 éven keresztiil m(ikoédé — a
Nagykovacsi Telepiilésiizemeltetési Kdzhaszni Nonprofit Kft-t /NATU Kft. / és létrehozta, megalapitotta a
Nagykovacsi Telepiilésiizemeltetési Intézményt, a NATU-t.

Személyi feltételek

Az alapitdi dontés értelmében 2017. augusztus hé 1. napjan kezdte meg m(ikodését és feladatainak ellatdsat az
intézmény. Az Uj szervezet humaneréforrasa a NATU Kft. volt, 16 f&s dolgozdi gardaja volt.

Az évrdl-évre novekedo feladatoknak koszonhet6en 2019-ben a Képvisel6-testlet mar 18 fében hatarozta meg
az intézményi 6sszlétszamot és ehhez biztositott személyi juttatasként brutté 52.017.000 forintot.

Sajnos az elGiranyzott statuszok valamennyi betoltésére nem volt lehetdségiink a 2019. évben sem — csakugy,
mint az el6z6 évben - hiszen az orszagos munkaer6hiany keményen megmutatkozott telepiilésiinkon,
intézményiinkben is. Ennek tobb lehetséges oka, 6sszeetevdje is van: elsGsorban - az egyéb gazdasagi szférakhoz
képest — az alacsony munkabérek, illetve a kemény, szertedgazd kdzteriileti munka. Evek 6ta magas a fluktudacié
is, hiszen dolgozéink a magasabb kereset reményében gyakran tovdbballtak az intézményi kereteinktél, kiilénosen
a telepiilésen folyd épitkezések foglalkoztatdihoz, vallalva eselegesen az illegalis foglalkoztatast is.

Errdl részletesebben beszdmolok az Intézményi struktira — Létszdmgazdalkodas, tovabba a terileti feladatok
bemutatasa kapcsan.

Dologi feltételek

Az intézmény mikoddésére és a feladat-elldtashoz az Alapito biztositotta a Pék utca 58. szam alatti ingatlant. Az
itt taldlhatd épiilet ad otthont a Csalddsegité mikddésének is a féldszinten, az emeleten pedig a NATU irodai
helyezkednek el. Innen iranyitjuk — intézményvezet6ként, gazdasagi referensként és tepulésizemeltetési
koordinatorként — az Gizemeltetési munkat, fogadjuk a lakosokat, intézziik a feldatainkat érinté panaszaikat.
Igyeksziink megfeleld szinten karbantartani a rank bizott épiiletet: sajat munkaerdvel festjiik a falakat, mazoljuk
a régies, fa ablakkereteket, javitjuk a padlézatot, Iépcséfeljarot. Az elmult években lecseréltiik az elavult, szemet
karositd irodai vilagitasainkat, korszerd, ledes panelekre. Karbantartjuk, karbantartatjuk a mar régies, elavult
fitésrendszeriinket, amelyet az elmult években mar tébbszor kellett javittanunk. A rendszer teles felujitdsara less
sziikség a kozeljovGben. A kazant és a teljes flitésrendszert a polgdrmesteri hivatal illetékesei mar felmérettek
megfelel6 szakember altal.

A udvaron zart, védelmi rendszerrel biztositott konténerekben taroljuk a - féképpen onkormanyzati tulajdonu
- munkaeszkodzoket, traktorokat és egyéb munkaanyagainkat, melyek a karbantartasainkhoz sziikségesek.
2019-ben a megvasarolt 2 db Uj traktor és adaptereik, megfelel6een védett taroldsahoz, uj, fa alapanyagu,
barmikor bonthatd és szallithatd, fedett taroldt épittettiink az udvarra. Ezzel rendezettebb is a terilet és
biztonsdgosabb, védettebb lett az eszkdztarolas.

Ezen az udvaron biztositjuk a lakosok részére — a hazhoz mend telepiilési hulladékgy(ijtésél kimaradt — szelektiv
hulladék lerakasat. A Hulladékgyujt6 Pont m(ikédése — a hirdet6tablak és a szébeli tajékoztatasaink ellenére sem
- problémamentes. Igyeksziink elviselhetévé tenni, naponta — a kozterileti munkaink mellett is - karbantartani a
lakosok atal sokszor elképeszté hanyagsaggal, nemtor6domséggel hasznalt gy(ijté teriletet.



Targyi eszkdzdok

A NATU megalakitdsakor az Onkormanyzat lizemeltetésre atadta azokat a munkaeszkézdket, amelyeket a
telepulésiizemeltetés soran haszndlnak dogozdink.

Azota is folyamatos az a torekvésiink, hogy a szakmailag megfelelS, gyors, hatékony munkavégzés eléréséért
biztositsuk a munkankhoz a megfeleld munkaeszkdzoket. igy szerezziik be jarmiveinket, eszkdzeinket a miikodés
soran. Az onkormdnyzaat altaal biztositott kerettten fellil, minden megtakaritdsunkat igyeksziink ezekre a
beszerzésekre forditani.

igy tortént ez 2019-ben is, amikor a személyi juttatdsainknal torténé megtakaritasainkat, a novemberben
meghozott, KépviselS-testiileti dontéssel, eszkozbeszerzésre fordithattuk.

Az eredetileg betervezett 3.810.000 forintos beruhazasi kiadasainkkal egyiitt, igy 0sszesen 8.383.195 forintot
kolthettiink beszerzésekre. Kosz6njiik az Alapitonak ezeket a fejlesztési lehetGségeket.

Ezekkel a gépjarmdvekkel, traktorokkal, egyéb munkaeszkozdkkel latvanyosabb, és szamokkal aldtdmasztva is
hatékonyabb lett a munkavégzés. Ezek kozil bemutatok néhany pozotivumot:

Az lIseki traktor cserélhet6 adaptereivel kiilonb6z6 szezondlis feladatokat tudunk elvégezni. Tartozik hozza
vagoasztal, tisztitdkefe, hdeke és szérdadapter.

A nagyobb flives teriiletek vagasdnal és a sikossdgmentesitésben egyardn nagy hasznat vessziik, jelentGsen
novelve a munka hatékonysagdat. A traktor fogyasztasa az id6jarasi koriilményekt6l és a teriilet nehézségétdl
fuggben 3,5-4,5 L/uzemodra kozott alakult. A Nagyszénds utca folotti egybefiiggé fiives teriletének vagasa
kordbban hozzavet6legesen 4 f6 2 teljes napi munkajdval, motoros flikaszakkal tértént, most a traktor segitségével
16 1 nap alatt végez a terileten.

A ho- és sikossagmentesités esetén is lényegesen gyorsabban, hatékonyabban tudunk a kulcsfontossagu (pl.
Zsiroshegyi Ut, Banya utca jardaszakaszai, FGtér, stb.) tertleteken mind havat tolni, mind szoréanyagot kijuttatni.

Tavaly Gsszel beszereztiink egy a kistraktorokhoz csatlakoztathaté lomb és flisepriit, tin. “sweeper”-t.
Ez egy precizen bedllithaté gy(jt6berendezés, mely a fiives teriileteken is alkalmas nagy mennyiségl (mintegy %-
ed m3) lomb és f(i felszedésére, majd annak rendezett kiontésére.

A tavasz soran vasaroltunk egy HECHT tipusu, kisméret(i agaprité berendezés is, mellyel kitelepiilve helyszinen
tudunk kisebb és kozepes vastagsagu agakat, gallyakat apritani. Ennek nagy haszna, hogy nem kell a nagy térfogatu
levadgott anyagot sokszor fordulva teherautdinkkal elszallitani, hanem megfelel6 koriilmények kozt, mar csak az
apritékot kell elhordanunk. igy ennek térfogata mar csak tordéke a levagott mennyiségnek (sok szallitasi koltséget
és idGt, tovabba lerakasi koltséget is megtakarithatunk).

Kiilon6s gondot forditunk meglévo teherautdink, traktoraink, gépeink, eszk6zeink karbantartasara. A tulzott
igénybevételtSl napi-heti gyakorisaggal tartjak rendben dolgozdink az altaluk hasznalt munkaeszkozoket, gépeket.
Kils6 szolgdltatokat csak akkor vesziink igénybe, ha olyan komolyabb meghibdsodast tapasztalunk, amit hazon
beliil nem tudunk megoldani.

Az alabbi tibldban dsszegeztilk a NATU nagyérték( és a telepiilésiizemeltetésben nap, mint nap haszndlatos
munkaeszkozeit, tipusonként csoportositva. Természetesen ezeken felll szdmos, nékilozhetetlen, egyszer(
kéziszerszam all dolgozdink rendelkezésére a munkak folyaman.



Jelenleg az aldbbi nagyértékii munkaeszkozékkel, gépjarmiivekkel végezziik évszakonkénti munkainkat:
1. sz. abra
Vadsarlds
ddtuma

Megnevezés Db

Flinyirok, fiikaszak, lombszivok, egyéb

Honda benzines flinyiré 1 2014
GTM flinyird 1 2014
Stihl lombfuvo hati 1 2014
Sihl fikasza 2+2 2019/2018
Stihl flikasza 2+1 2017/2016
Stihl benziness permetez6gép 1 2016
McCulloch lombfujé és szivd 2 2016
Gépjarmiivek
Renault Master évjarat: 2007 1 2016
Opel Combo tehergk évjarat: 1999 1 2016
Toyota DYNA évjarat: 2008 1 2018
Fiat Scudo 1 2019
Egyéb eszkozok
McCulloch s6vényvago 1 2016
Stihl magassagi vago szett 1 2018
Aggregator (nagy teljesitményu) 1 2018
Szivattyu (kinti+merilé) 2 2018
Viztartaly 1 m3 2 2016/2018
Magasnyomdsu mosé6
Hitachi magasnyomdsu mosé ‘ 1 ‘ 2018
Egyéb nagyeértékii eszk6z
McCulloch benzines hémaré 1 2014
Orit térkd roppantoé 1 2016
Einhell hegeszt6 CO2 1 2019
Stihl kombi rendszer + motor 2 2016/2019
Stihl motoros lancf(irész 1 2016
Stihl lancflrészek 2 2018
Hecht agdardlé 1 2019
Hecht lapvibrator 1 2019

Deca Kils6 haldzati inditd (bikazo) 1 2019
Nagyobb értékii szerszamok

Makita szerszamok +akkuszett 2 2015/2019
Makita akkus furé 1 2016
Makita lyukflirész 1 2019
Makita csiszold 1 2019
Zéldfeliilet / Fiinyirotraktor
Flinyirétraktor McCulloch 1 2013
Husqgvarna rider 2 2016/2019
Husqgvarna lomb- és flsepri 1 2019
Iseki traktor 1 2019




Alapitdi okirat; Szervezeti és M{kodési Szabalyzat; Intézményi szabalyzatok rendszere

A KépviselS-testllet az alapitaskor a 103/2017. (VII.26.) Kt. hatdrozataban fogadta el a Szervezeti és M{kodési
Szabdlyzatot, amely azéta mar két esetben mddositasra is keriilt. A modositasok kezdeményezése els6sorban a
NATU részére id6kézben dtadott tébbletfeladatok: 2018-ban: a kiiltéri sportpark; mifiives focipalya; az aszfaltos
utak javitasanak, katyuzasanaak feladata; 2019-ben: a Csillagfiirt jatszétér; az Ebadta jatszétér; 2020-ban: a
telepulési sikossagmentesités.

A jelenleg hatalyos Szervezeti és M{ik6dési Szabalyzatot az Alapité a 107/2019. (XI. 21.) hatarozataban fogadta
el.

A keretszabalyok mellé megalkottuk az intézmény miikodéséhez sziikséges belsé szabdlyzatokat, amelyek
kovetkezetes betartdsa és betartatasa biztositja a munkaeszk6zok és az dnkormanyzati egyéb vagyontargyak
biztonsdgos, balesetmentes, szabalyszer( és koltségtakarékos lGzemeltetését, hasznalatat. Szabalyzatainkat a
jogszabalyi és egyéb kornyezeti hatdsok, tovabba a m(ikodési tapasztalatok valtozasa miatt, rendszeresen
karbantartjuk, modositjuk.

Jelenleg az aldbbi intézményi szabdlyzatokkal rendelkezik a NATU: Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat; Gépjarmi
Uzemeltetési és a telepilésizemeltetésben hasznalatos Uzemanyaggal m(ikédé munkaeszkdzok haszndlati
szabdlyzata; Iratkezelési Szabdlyzat; K6zalkalmazotti Szabdlyzat; Kikildetési Szabalyzat; Szabalyzat a munkaruha,
védéruha és egyéni védSeszkoz juttatdsanak rendjérdl; Etkeztetési Szabalyzat; A vezetékes és mobil telefonok
hasznalatanak szabalyzata; Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat; Cafeteria Szabalyzat.

A szabdlyzatok mellett szamos intézményvezet6i utasitds irja el6 a dolgozdk részére az optimalis
munkafolyamatokat, technoldgidkat és egyéb kotelezettségeket. Ezek rendszeres fellilvizsgalata folyamatos,
hiszen a rugalmas, gyors és fejl6dé munkavégzési technikak haszndlata nagymértékben javithatja a munkavégzés
minGségét, eredményét.

A gazdalkodassal kapcsolatos feladatok, célok

A NATU pénziigyi feladatait a Polgdrmesteri Hivatal pénziigyi-gazdasagi szakemberei |atjak el.

A személyligyi, munkaligyi feladatokat, a szdmldk regisztralasat, paraméterezését, tovdbbda a szakmai anyagok,
szolgdltatasok beszerzéseit, a felhasznalasok nyomon kovetését, és az egyéb adminisztraciot, a gazdasagi referens
végzi. A benzin és gépjarmi haszndlatot, a munkaeszkdz6k hasznalatat és karbantartasat, tovabba a szakmai

,,,,,

Az intézmény a KépviselS-testilet altal biztositott éves koltségvetési tdmogatds keretébdl gazdalkodik.
Intézményvezetdként minden esetben alapfeladatom és felel6sségem, hogy a vonatkozé jogszabalyok, tovabba
az Onkormanyzat elvarasainak megfeleléen tervezzem és szervezzem a munkavégzést, a beszerzéseket,
valamint a teljes gazdalkodast.

Arra torekszem, hogy a koéltségvetési intézmény miikodésében a takarékossdg, a racionalis gazddlkodas
valésuljon meg.
A 2019. évben a NATU koltségvetési, dologi kiadasainak 6sszege 25 563 852 Ft volt.

A legnagyobb tételt a munkdnk sordn igénybevett kiils6 szolgaltatdk kiadasai jelentették. Ezek a kiadasok
féképpen azok a szakmai karbantartdasok, melyekkel biztositjuk a folyamatos és biztonsagos lizemeltetést,
mikodést az onkormanyzati tulajdonu, bérlésre atadott ingatlanokban, (Orvosi rendel8, fogorvosi rendeld,



Gyermekorvosi rendel, KMB iroda, Papir Irdszer Bolt) 2.765.987 Ft-tal, tovabba a sportlétesitmények és
jatszoterek karbantartasaban 3.783.348 Ft-tal.

A szolgdltatdi kiadasok kozil a zéldhulladék és annak lerakdsi koltségei képviselték 3.883.666 Ft-tal a kovetkez6
nagy kiadast. Ennek az 6sszegnek a csokkentésére egy ipari dgapritdt szereztlink be 2019-ben, amellyel a munkank
soran levagott és Osszegylijtott gallyak apritdsdval alacsonyabb mennyiségli zoldhulladék lerakasara lett
lehetGséglink a szerz6dott vallalkozénal.

A teleplilésiizemeltetési karbantartdsi anyagkoltségek szintén jelentés 8.105.335 Ft kiadast jelentettek, csakugy,
mint a gépjarmdvek és munkagépek Gzemanyag koéltségei, azok javitasi koltségei 3.977.817 Ft-tal 2019-ben.

Az illegdlis egyéb hulladéklerakds esetében komoly odafigyeléssel, szabalyokkal és precizen vezetett
nyilvantartasokkal figyeljik a kiadasokat, mivel ezen koéltségek el6re nem tervezhet6k, a mennyiségek elére nem
lathatok. Szintén nehezen tervezhetd az lizemanyagfelhasznélas is. igy ez esetben is fontos a folyamatos
monitoring és a pontos nyilvantartas.

Beszerzéseinknél folyamatosan kutatjuk az olcsobb, de mindségi termékeket, féleg a kérnyezetiinket kimélg,
magyar termékeket preferaljuk. Mind a gyermekétkeztetésnél, mind pedig a gyermekek sportoldsahoz
kapcsolddod higiéniai, takaritdeszkdzoknél preferdljuk az egészségre és kornyezetiinkre nem veszélyes termékek
hasznalatat. A tisztitdszerek és higiénes anyagok felhaszndlasat minden szakaszban ellendérizziik, igy is szem el6tt
tartva a takarékossagot.

Takarékossagi intézkedéseinkkel atlathatdan, jél szervezetten és hatékonyan miikédik az intézmény: minden
olyan lehet6séget kihaszndlunk, ami nem befolydsolja negativan a minGségi munkavégzést és amely csokkenteni
képes a kiaddsokat. Ennek a megvaldsitdsa jorészt a személyes és folyamatos, helyszini munkaellenérzéseknek, a
kovetkezetes szamonkérésnek, valamint a rugalmas, gyors, s6t azonnali munkaer6 &atcsoportositasoknak
koszonhetd. Szabadsagolasok, munka feltorldddsok esetén szamithatunk gyors segitségre, az évek 6ta megbizdssal
alkalmazott személyektél, vallalkozdsoktdl.

A munkavégzés soran — a dolgozdi kérések, elvardsok figyelembevételével is — rendszeresen érvényesitjik a
lépcs6zetes munkakezdést, f6képpen a takarékossag és a rugalmassag jegyében. Ezzel csdkkentek, vagy
kikliszobolhet6vé valtak az id6jaras és a napszakok okozta viszontagsagok és a munkaidé jobb, tartalmasabb
kihaszndltsagat eredményezték.

Takarékossagi szempontbol fontosnak tartom, hogy beszamolasi idészakban foglalkoztattunk és foglalkoztatni is
kivanok a jovében kozmunkara itélt személyeket, akik a NATU-nél értékteremté munkat tudnak végezni — a
helyzetikbél adéddan — ellenszolgaltatas, munkabér fizetése nélkil. Ezzel a foglalkoztatasi formaval rendszeresen
végezhetd féként a takaritas, a zoldkarbantartds, a sikossagmentesités és ezaltal megtakaritds is keletkezhet a
kiadasi elGiranyzatokban.

A Pest Megyei Kormanyhivatal altal kikGldott személyek munkavégzését és egyilttmiikddési hajlanddsagat a
partfogdi felligyel6 havi rendszerességgel ellenérzi. Az elmult idészakban az ehhez kapcsolédd feladatokat
kifogastalanul, a Kormanyhivatal megelégedésére végezte a NATU.

2017-ben 3 6, 2018-ban pedig 5 f6, 2019-ben 4 f6 kézmunkara itélt személy végzett a NATU kereteiben
kozérdekld munkavégzést.



Feladatellatasi terv — terlletenkénti karbantartasi tervek

Az intézmény lizemeltetési kotelezettségeit évente a KépviselG-testiilet hatarozta meg Feladatellatasi terv
formaban. 2019-ben az Alapité a 26/2019. (Il. 21.) hatarozataban szabta meg a NATU éves feladatait.

A feladatelldtasi terv az onkormdnyzat Telepiilésiizemeltetési kotelezettségei, tovabba a NATU szakmai
tapasztalatai alapjan késziilt el a kezdetekkor, majd évrél-évre béviil a tovabbi feladatkorokkel.

20019-ben a “telepiilési sikossagmentesitési feladatokat” és az “Ebadta jatszétér lizemeltetését kapta
tobletfeladtként a NATU. Ezekrd| a teriiletenkénti feladatok bemutatasanal irok részletesen.

Az éves koltségvetés tervezésével egy id6ben, szisztematikus, évszakoknak megfelel6 (izemeltetési,
karbantartasi terveket készitiink az ismert tevékenységek szerint: temetG-karbantartdsi terv, jatszoterek
karbantartasi terve, kaszalasi, aroktisztitasi terv stb.

A gondnokok, a karbantarték és a kozterileti dolgozdk a tervekben elGiranyzott rend és gyakorisag szerint
kotelesek a munkakoriikben rajuk bizott munkat elvégezni.
A min6ségi munkavégzés alapvetd elvaras, igy a helyszini ellenérzés a megvaldsulds egyik zaloga.

A SzMSz egyértelmden rogziti az ellen6rzési kotelezettséget a Telepiilésiizemeltetési koordinator — kozterlleti
dolgozdék, karbantartdk, sportlétesitmények gondnokai esetében, - a gazdasagi referens — altalanos iskolai konyha
Uzemeltetés, temet6i mUlikodés, lizemeltetés - és az intézményvezets részére. Ennek betartdsa és betartatdsa
minden érintett részére kotelezé.

Vallalkozasi tevékenység

Intézményilink az alapité okiratban el6irtaknak megfelel6en vallalkozasi tevékenységet folytathat a szakmai
alaptevékenység (kozfeladat) mellett, szabad kapacitdsa terhére. A koltségvetési szerv vallalkozasi
tevékenységének fels6 hatdra: a mdédositott kiadasi elGirdnyzat ardnyaban 10%.

o Lakossagi megrendel6k korében a zoldkarbantartas, tereprendezés

o Temetdi sirgondozas, sirmegvaltasi és Ujravaltasi tevékenység,
Hirdetett szolgaltatasi tevékenységlink, de nem jellemz6 a megbizasos sirrendezés. A sir felett
rendelkezésre jogosultak rendszerint sajat maguk végzik a gondozdsi munkat. 4-5 allandd budapesti
megrendeléssel végezziik a feladatot.

o Akozterilet felligyel6 altal felszdlitott lakosok megbizasai alapjan végzett Un. kényszer kaszalasi feladatok.
Erre f6képpen a nyari kaszalasok id6szakdban volt lehetdséglink, 4 — 5 alkalommal.

o Miuiflves és flives sportpdlya bérbeadasa, szabadid&s és sportprogramok szervezése, lebonyolitasa
A 2018 o6ta lizemeltetett miifiives focipalya a kezdeti id6szakot kovet6en fokozatosan novelte
bérbeadasbdl szarmazdé bevételeinket. Ez elsGsorban a rendszeres hirdetéseinknek, valamint a
hétkdznapokon és a hétvégeken végzett gyors, megbizhatd és rugalmas palyagondnoki munkavégzésnek
koszonhetd. Ezek hatasara fokozatosan megteltek a munkaidén tuli és a hétkéznapok esti drdinak kedvelt
bérelt id6pontjai, illetve kihasznaltta véltak azok a csaladi id6pontok is, amelyeket ingyen biztosit a
sportolni vagyo csaldadok szamara az 6nkormanyzat.

Ezt a tevékenységet bévebben a Sportlétesitmények lizemeltetése cimszé alatt mutatom be.

A négy évszakra elSiranyzott Feladatelltasi terv kotelezettsségei, tovabba a munkaer8hiany, a NATU
munkavégzésében nem teszi lehetévé a lakossag felé végzett szamottevs vallalkozasi munkat.
2019. évben 2.018.607 Ft 6sszegli vallalkozasi bevétele keletkezett intézményiinknek.
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Intézményi struktura - létszamgazdalkodas

A NATU intézményi strukturdja a megalapitas 6ta folyamatosan mddosul. A jelenlegi rendszer kialakitasat
alapvet6en az évek alatt valtozd vezet6i tapasztalataim inspirdltdk. Komoly szerepet jatszott ebben a telepiilési
kornyezet alakuldsa, a munkaerd szakmai 6sszetétele, tovabba az iranyitasra kijelolt személyek megléte, szakmai
felkésziiltsége és az dnkormanyzati feltételek folyamatos javulasa, béviilése.

A NATU 2020. évi szervezeti struktlrajat a hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzat-ban hagyta jova a
Képviselotestiilet.

A NATU szervezeti strkturdja a 2020. évben 2. sz. dbra

Intézményvezeté

Gazdasagi

Telepiilésiizemeltetési

koordinator referens

Kozteriileti
csoportvezetd

Konyhai brigad a
kijelolt brigadvezetével

TemetSgondok

Karbantarto, jatszotéri

és sportlétesitményi Kozteriileti csoport
gondnokok

Az elmult két évben a teljes Gzemeltetési tevékenység a telepilésiizemeltetési koordinator vezetésével,
irdnyitdsaval valosult meg. Jelenleg a temetGi feladataink és az altalanos iskolai étkeztetés, konyhalizemeltetés
ebbdl a korbdl kikeriilt és a gazdasagi referens feladatkore lett.

Ennek elsésorban az az oka, hogy a gazdasdgi referens a kezdetektdl segiti a munkamat, igy szakmai rdlatasa,
tovabba az évek alatti felkésziiltsége ezeken a teriileteken mar bizonyitott. O végzi a szamlakkal, pénziigyi
nyilvantartasokkal, megrendelésekkel kapcsolatos feladatokat és koordindl a polgarmesteri hivatal pénziigyes
munkatarsai és a NATU kozott. Szabadsagoldsom alatt helyettesemként jeléltem ki az elmult években.
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Fellgyeli az iskolai talalékonyha napi miikodését, ellendrzi a higiénés és egyéb szabalyok betartasat, az altalanos
iskolai vezetés altal elvart mikodést, tovabba a teljes étkeztetési, adminisztraciés munkat.

Az el6z6 évek konyhai gdrddjanak munkajdhoz képest elmondhatd, hogy 2019-re egy megbizhaté, teljes létszamu
csoportként végzik a dolgozdink a konyhai feladatokat, illetve zokkenémentes résziikr6l az étkeztetési
adminisztracid.

A temetGi tevékenységlink is javult az elmult évek alatt. Ennek f6képpen a lakosok, temet6 latogatdk adtak hangot,

kiemelve a temetGi kdrnyezet rendezettségét. Szakmai munkank poztiv elismerésérél a temetdi felyezetben adok
részletes tdjékoztatast.

2019. aprilisatdl sikeriilt betolteni a telepiilésiizemeltetési koordinatori munkakort egy helyi lakosu kollégaval.
Ez komoly elérelépést jelentett a NATU életében, hiszen kdzel egy évig nem segitette az lizemeltetési feladatok
irdnyitasaban, ellenGrzésében a munkdmat senki eebben a munkakérben.

Mara minden évszak telellésiizemeltetési munkait tapasztalhatta munkatdrsunk, igy ez az év jelentheti igazan
részére a teljes 6nalldsagot és feleldsséget. O szervezi és feliigyeli a kozteriileti csoport munkajat, a jatszotéri
Uzemeltetést, a sportlétesitmények lizemeltetését, az dnkormanyzati intézmények felé végzett egyéb munkainkat
tovabba koordinalja a NATU és a polgarmesteri hivatal kozott a telepiilésiizemeltetési feladatokat.

Munkaja kiterjed a helyszini ellenérzésekre, az eszkdzhasznalati, benzinhasznalati szabalyok betartatdsaban és

« sz

2019. év telétsl a NATU feladatkorei kdzott szerepel a telepiilési sikossagmentesités. A koordiinator szervezi,
iranyitja a teleplilési hotoldst és sikossdgmentesitési munkalatokat. Kapcsolatot tart a hoétolast és
sikossagmentesitést végzd vallalkozdkkal, nyomon koveti a teljesitéseket és elkésziti a teljesitésigazolasokat
aldirdsra. Kapcsolatot tart a sikossagmentesitéssel és hotoldssal kapcsolatosan a Polgdrmesteri Hivatal
Teleplilésiizemeltetési, Beruhdazasi és Palyazati Osztdlydval és panaszkezelési tevékenységet lat el.

Evek 6ta magas a fluktudcid és komoly gondot jelent a munkaerd pétldsa.

A karbantartdk, gondnokok és a kozteriileti csoport esetében érzékelhet6en komoly munkaerdhidnnyal végeztik
munkdankat. Az alkalmi, megbizasos jogviszonyl munkaer6t altaldaban sikeriit megszerezniink a feladataink
folyamatos ellatasdhoz, de a biztonsagos lizemeltetés alapjaként ma is hianyzik bizonyos teriletekrél az elvart,
elkotelezett munkaeré.

Komoly sikerként kényveltiik el a munkaeréhidgnyokban, hogy a konyhai kiseqiték, dolgozok esetében az elmult 1

évben sikeriilt megtartanunk a csoportlétszamot, Ugy, hogy a dolgozdk - az el6z6ekhez képest - teljesen

kicserél6dtek.

Helybeli nyugdijasok foglalkoztatdsaval és nyugdijas szovetkezettdl kikolcsonzétt munkaerdvel egészitjik ki és
biztositjuk jelenleg a csoport munkajat. Az elmult 1-2 évben tortént bérfejlesztésekkel mara elégedettebek a
konyhai dolgozdink és foglalkoztatéként ugyanezt elmondhatjuk a munkajukrol.
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A magas fluktuaciot mutatja a tabla a foglalkoztatott fizikai allomany mozgasardl az elmult 2 év alatt.

3.sz. abra
2018.EV 2019. EV
CSOPORT BELEPETT | KILEPETT | BELEPETT | KILEPETT
kozteriileti csopvez. 0 1 0 0
kozteriileti csoport 1 2 2 3
karbantart6/gondnok 2 0 0 1
konyhai brigad 3 3 2 3
takarité /mlifiives
sportpdlya nyit6-zaré 2 0 0 0
gondnok
Osszesen 8 6 4 7

2019-ben a nydri pdlyakarbantartdsi munkdkat a fiives sportpdlydn — a mdjus hdnaptdl megiiresedd sportpdlya
gondnoki munkakér miatt — didkmunka igénybevételével oldottuk meg. A focisportban és a pdlyahasznalatban is
érintett diakok felel6sségteljesen végezték a komoly fizikai megterhelést jeelentS karbantartasi munkdkat. Ezen a
terlieten igy — a folyamatos munkavégzés mellett — koltséget takaritott meg a NATU. Erre a télre nem téltottiik be
a munkakort, remélve, hogy marciustdl sikertil megoldanunk a létszdmhianyt. Amennyiben gond merl 6l a
terlleten, didkjaink ismét jelentkeznek a munkara.

2 f6 kézteriileti dolgozonk hidnyzik a csoportbdl. Palyazati kiirdssal, ill. az interneten, a sajat honlapunkon, a
facebookon, tovabba az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan is megjelentek az allas hirdetéseink. Munkakoreink
betoltésére a kapcsolati t6kénket is sokszor hasznaljuk.

Orémmel vettem viszont, hogy 2019 novemberében Uj, helybéli dolgozé érkezett a kdzteriileti csoportunkba, aki
azota is j6l érzi magat a NATU keretein beliil. Visszajott intézményiinkbe karbantartéként dolgozni egy kollégank,
aki korabban egy helyi véllalkozohoz ment at dolgozni a magasabb bérezés reményében. Itt jelzem, van olyan
tavaly nyugdijba mend dolgozdnk is, aki visszajott nyugdijasként hozzank dolgozni a kdzteriileteinkre 2020-t6l.

Mindezek szdmomra azt jelzik, hogy jelenleg a fizetések 1-2 év alatti t6bbszori emelésével, a megfelel6
juttatasokkal, egyéb Oszténz6kkel - tulora lehet6ség, kiemelt bérezésli hétvégi munalehetlség, étkezés
biztositasa kérés esetén, betéltetlen allashelyek maradvanyainak bérben kiosztdsanak, jutalmazdsoknak a
lehetdsége, tovabba a mara mar jellemz6 kellemes munkahelyi légkor — jé uton vagyunk a munkaerd teljes
megtartdsahoz.

A munkavallalék megtartasat — a béremelésen, és a bizonyos idényjellegl feladatok kiemelt dijazasan felil és az
évi 2-3 un. csaladi napon felil - kilonféle intézkedésekkel probaltuk megvaldsitani: ilyen a munkaid6 rugalmas
kezelése (kezdés és befejezés Osszehangoldsa; |épcsGzetes munkakezdés) a dolgozdi igények és kérések
figyelembe vételével. 2019-ben a kozterileti csoportban 2 munkavallalé mar 3 éve dolgozott a munkakérében,
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amit egy gesztusértékd, “hlségjutalom” kifizetésével honoraltam.

Jelenlegi dolgozéink ma mar az intézkedéseink hatdsara szeretnek nalunk munkat végezni és a NATU-hoz
tartozni.

A kozteriileti csoportvezet6 allas betoltését stratégiai feladatként kezeljiik 2020-ban is. Ennek megoldasaval nagy
el6relépés torténne a helyszini ellen6rzések, a szakmai irdnyitas és a munkaszervezés terén.

A jelenleg betdéltetlen és betoltott intézményi allashelyeket a kovetkez6 abran mutatjuk be 2019-ben

4. sz. abra

Statusz | Teriilet |Alldshely | Beosztas Statusz Teriilet Allashely Beosztas
1 iskola konyhai 10 kozterileti
konyha brigddvezet6 karbantarto
konyhai kozterileti
2 . 11 .
kisegito karbantarto
jatszoteéri
3 konyhai 12 jatszoterek, gondnok/bérlemények
kisegitd bérlemények karbantartéja
a konyhai 13 betoltetlen sportlétesitmények
kisegitd fiives sportpalya allas felelGse, karbantartdja
1/2 konyhai
5 s 14 L L
kisegito temeté temetGgondnok
1/2 konyhai 15
kisegité kézponti iroda Intézményvezetd
6 koézteriileti | betoltetlen 16 telepiilésiizemeltetési
csoport allas csoportvezetd koordinator
7 betoltetlen kozterileti 17
allas dolgozd gazdasagi referens
8 kertész 18 takarité/palyagondnok 1/2 takaritd
9 kozterileti
dolgozo takarité/palyagondnok palyagondnok 1/2

1. ALTALANOS ISKOLA KONYHA (TALALOKONYHA) UZEMELTETESE

Gyermek és munkahelyi étkeztetés — étkeztetési rendszer lizemeltetése

A Nagykovécsi Altalanos Iskolaban végzett feladatokhoz elsésorban a télalékonyha lizemeltetése és a
gyermek és feln6tt étkeztetés, a dijbeszedés lebonyolitasa a feladat.

2019/20. tanévben az étkezék szama 535 f6 volt, melybdl 26 {6 feln6tt. Az étkezdk koziil kedvezményben vagy
ingyenes étkezésben részesiil6: 255 6 volt.

Ehhez a létszdamhoz egy jol felszerelt, am sajnos rendkivil sz(ikos, kicsi, de a szabalyoknak és elGirdsoknak
megfelel6 konyhdban készithetik el6 és talalhatjak fel az Elamen Zrt. altal széllitott — az elmult 2 évben
egészségesebb - ételeket az itt dolgozd munkatarsaink.

Az egyre novekvs étkez6i létszam és ezzel egyidejlileg a szlikos kiszolgdlasi, talalasi lehet6ségek, tovabba az
étkezési sziinetek teljes kihaszndlasa miatt, egy komoly és szoros egylttm(ikodés alakult ki a gyermekekkel,
pedagdgusokkal és az iskola vezetésével.

A konyha lGzemeltet&jeként — a kezdeti hosszas sorbanallasok miatt — kértiik a megfelel6 ebédid6 biztositasat, az
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iiskolvezetéstdl, azaz a tandrak kozotti étkezésre szolgdld sziinetek idejének meghosszabbitasat.

igy csaknem megsziintek, vagy rovidiiltek a sorbandllas problémai.

A HACCP rendszerii talalékonyhdban a munkavégzés az elmult id6szakban nem volt z6kken6mentes.
2018-ban az 5 f6s létszamu konyhai csoport tagjai szinte teljes mértékben kicserélédtek.

Uj, munkaképes és megbizhaté munkaerét kellett szerezniink, ami csak komoly eréfeszitések aran sikerdilt.

Az akkor szakmailag fejl6dé konyhai alkalmazottak mara tovdbb cserélédtek, ez azonban az egyéb vezetéi
intézkedések miatt nem veszélyeztette a feladatellatast.

2019-re 4 f6 teljes foglalkoztatott — melybdl 1 f6 nyugdijas és 1 f6 nyugdijas részmunkaidds - végezte és végzi
ma is a talalasi, ételosztasi és mosogatasi feladatokat. Ezen kiviil nyugdijas szovetkezettdl kélcsonziink 1 f6
dolgozot, aki mar tobb honapja — mai napig — nagy megelégedettségiinkre végzi nalunk a feladatat.

Egy telepiilésiinkon él6 nyugdijas “beugrds” alkalmazasaval biztositottuk a tavalyi évben a teljes munkaerét,
amennyiben szabadsagolas, vagy betegség esetén sziikség van a munkajara.

A nyugdijasaink mellett sikeriilt alkalmaznunk qj, fiatal munkaerét is a gardahoz, melynek kiilon ériltink.

A dolgozdk szakszer(i munkajat elésegité — évek déta helyszinre elhozott - HACCP szakért6i oktatdst, a mult évben
is megrendeltik.

Az a cél, hogy a m(ikddés a jogszabdlyoknak és az ellen6rzési hatdsag elvarasainak megfelel6 mddon térténjen a
gyermekek, szil6k és az altalanos iskola dolgozdinak megelégedésére.

A konyhan rendszeresen - heti gyakorisaggal - ellen6rzéseket tartunk, kiilonb6z6 id6pontokban, melyek soran
dokumentdljuk az esetleges hianyossagokat. Ezeket a dolgozéknak azonnal korrigalniuk kell.

Az ellenGrzéseink a HACCP el6irasainak figyelembevételével, a személyi higiéniat és egyéb, a konyha szakszer(
mikodésével osszefliggé és kotelez6en betartandd szabdlyok gyakorlati alkalmazasat célozza meg minden
esetben. Az ellenérzé hatésagok is (ANTSZ, NEBIH) ezen szempontok figyelembevételével latjdk el ellenSrzési
feladatainkat. Tavaly az ANTSZ végzett a konyhankban ellenérzést, melynek eredményeként mindent rendben
talaltak.

Az évek 6ta hasznalatos elektronikus étkeztetési program és rendszer miikodtetése komoly feladat a konyhai
dolgozok, illetve az ételrendeléssel, dijbeszedéssel megbizott vallalkozonk szamara.

A konyhai dolgozok mikodtetik a rendszert — kiszlireve adott napon a nem befizetett gyermekeket egy kartya
alapjan - az étkezések soran, ami komoly odafigyelést igényel a talaldsi feladatok melett.

Az étkeztetés bonyolitasaval megbizott személy feladata az ételszdlitoval torténé kdzvetlen kapcsolattartas, az
ételrendelés, az étkezési dijak beszedése, tovabba a panaszkezelés.

Az elektronikus befizetési és jelenléti rendszert mara a sziil6k és a gyerekek is megszoktdk, a kapcsolattartast, a
befizetési rendet és a dijbeszedést tovabbiakban is eben a szervezettségben kivanom elvégezni.

,,,,,,

mennyiségi panaszok. Az ételrendeléssel, hidnyzasok érvényesitésével és a minGséggel kapcsolatos sziilGi
problémak és panaszok csokkentek — a 2018/19. tanévben mindosszesen 6 ilyen irdnyu jelzés érkezett, melyek
megoldasara azonnal sor is ker(ilt a panaszosok megelégedésére. A 2019/20. tanévben ezidaig 2 db szilGi panasz
érkezett, melyekre azonnali megoldast talaltunk.

A teriilet felel6se a NATU gazdasagi referense, aki az ellendrzéseket és az oktatasok szervezését elvégzi, tovabba
helyben az intézményi oktatasokat is bonyolitja. Mindezek mellett biztositja a konyhai dokumentumok meglétét
a helyszinen, illetve intézi a dolgozék munka — és védéruha beszerzéseit. Az O feladata tovabba — az egyéb
Uzemeltetési teriiletekhez is kapcsolddo beszerzések mellett - a konyha mikodéséhez sziikséges tisztitoszerek
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beszerzése, tovabba az étkezéssel 6sszefliggé irodai panaszkezelés.

2019-ben az altalanos iskola csatlakozott az , Egészséges taplalkozast 6sztonzé iskola” pilot programhoz, melyen
egy Un. menzabizottsagot alakitottak az azon résztvevd, didkok, pedagdgusok, szilSk, a kozétkeztetd képviseldi,
tovabba a NATU intézményvezetdje és gazdasagi referense. Az OGYEI részérél annak munkatérsa vezette ezt az
elsé beszélgetést, ill. megbeszélést. Ezt az egyeztetést egy Ujabb kdvette idén, egy az Iskolai Sziil6 Szervezet altal
tartott megbeszélés, melyen ismét megoszthattuk egymassal az ételminGséggel és étlappal tovdbba a konyha
mikodésével kapcsolatos tapasztalatokat, véleményeket.

Orémmel vettiink és vesziink részt minden ilyen kezdeményezésen, megbeszélésen, mert szamunkra is
kiemelked&en fontos az iskoldsok és sziileik véleménye, tovabbd a veliik vald szorosabb kapcsolattartas. A korabbi
évek negativ tapasztalataibdl okulva, a folyamatos és megfelel6 kommunikacié a szil6kkel kiemelt feladat.

2. ONKORMANYZATI BERBEADOTT INGATLANOK UZEMELTETESE

Onkormdnyzati tulajdonu bérlakdsok karbantartasa /Tompa M. u. 6; Rakdczi u. 66. /
Eplletkarbantartési feladatok:

elektromos, viz-és csatorna, flités, melegviz, tliz-és behatolasvédelmi rendszerek karbantartdsa,
sziikséges kisebb javitasok elvégzése

Onkormdnyzati tulajdonu (intézményi vagy egyéb) épiiletek karbantartdsa
e Feln6tt Orvosi Rendel§ (Szdva u. 4.)
e Fogorvosi Rendeld, Kérzeti Megbizotti Iroda, Papir — Irészer Bolt helyisége (Kossuth L. u. 58.),
e Gyermekorvosi Rendeld, (Kaszald u. 12-14.)
e Sebestyén kadpolna, “Falu kapu”, (Sebestyén domb)
e Kalvaria Kapolna (Halom u.)

Tisztasagi és zoldkarbantartasi feladatok:
e udvarsoprés, takaritas, /naponta, szikség szerint/,
e kommunalis hulladéktaroldk Uritése, a hulladék elszallitasa,
e zoldfelllet gondozas, Sebestyén kapolnanal és a “Falu kapundl” tavaszi, nyari idészakba viragagyas
Ontozése viztartalybdl,
o sikossagmentesités, hdmentesités

Egyéb épulletkarbantartasi feladatok:
o elektromos, viz-és csatorna, fités, melegviz, tliz-és behatoldsvédelmi rendszerek karbantartasa,
o koziizemi 6rdk leolvasasa, az allasok rogzitése,
e elfagyas elleni védelem.

Kilsé szolgaltatasok biztositdasa, rendelése a feladatelldatashoz (Szerz6déssel, egyedi
megrendeléssel)
e ¢épllet karbantartasa
o tetd karbantartas, javitds
o festésifeladatok,
o duguldselharitas,
o épiilet kozponti berendezéseinek allandd lizemképes allapotanak biztositasa,
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e idGszakos érintésvédelmi felllvizsgalat tliz- és behatolds védelmi rendszerek karbantartasa,
e villany karbantartasi feladatok,
e z0ldhulladék és kommunalis hulladék lerakasa, rovarirtas, ragcsaléirtas

A karbantartéi munkat napi és heti helyszini jelenléttel a NATU telepiilési karbantartéja latja el a jatszoterek
gondnoki feladatai mellett. A heti helyszini ellen6rzés, a belsé kdziizemi egységek miikodésének ellenbrzése, a
kozlizemi 6rak alldsanak leolvasasa és rogzitése megfelel6en biztositja a folyamatos miikodést és a jelentkezé
hibak korai észlelését, sziikség szerinti kijavitasat.

A bérlemények kornyezetének karbantartasat, soprését és a sikossagmentesitést, héeltakaritast a kozterileti
dolgozdink végzik sziikség szerinti gyakorisaggal. A KMB-iroda helyiségeinek takaritasat is az egyik NATU dolgozdnk
[atta el a mult év szeptemberéig, ezt kdvetSen egy kiils6s munkaerével végeztetjiik a feladatot megbizassal. A
munkat csak munkaidében és csak a kozteriilet fel6gyelSk, vagy a kdrzeti megbizott jelenlétében lehet végezni.
Ezért ennek szervezése odafigyelést igényel.

Kapcsolatunk a bérl6kkel — orvosok, egészségligyi dolgozék, KMB- és kozterileti alkalmazottak — napi szintd,
munkaszervezésiinknek és allandd jelenlétliinknek kdszonhetéen mdra mar joval elégedettebbek munkankkal az
el6z6 évekhez viszonyitva.

3. JATSZOTEREK UZEMELTETESE

2017-ben az intézményi miikodés kezdésekor az Onkormanyzat 2 jatszotér iizemeltetésével bizta meg a
NATU-t. Ezek voltak: az Apraja — Nagyja Jatsz6tér és a Sebestyén dombi jatszétér. Ezt kovetGen 2018-ban
a NATU lizemeltetésébe keriilt a Csillagfiirt Jatsz6tér, majd 2019 novemberétdl az Ebadta Jatszotér.

A jatszotéri Gzemeltetési tevékenység alapvetSen az aldbbiakat foglalja magaba:

Eszkoz karbantartds: jogszabaly altal el6irt heti, havi kotelezettség és az éves és idGszakos szakszervizelés
biztositasa:

o jatszoeszkozOk és jatszotéri terilet ellenbrzése, dokumentalasa / heti feladat/,
kisebb karbantartasok elvégzése, csavartakardk pétlasa /napi szint( feladat/,
jatszdeszk6zok allagmegdvasa, festéssel, deszkak potlasaval, cseréjével /augusztus — szeptember,
éves feladat/,
Gtéscsillapitd homok folyamatos beszerzése, po6tldsa, sziikség szerinti tisztitasa

Tisztasagi és zoldfeliilet karbantartasi feladatok:
e flinyirds, kaszalads, gyomlalds a homokozdkban /napi - heti szint(i munkavégzés/,
o bokrok, sovények, fak gallyazasa, metszése / heti - havi szintl munkavégzés/,
e aterileten a hullladék 6sszegydjtése, kihelyezett taroldkbdl a hulladék 6sszegylijtése és elszallitasa
/legaldbb heti 3 alkalommal, de sziikség szerint/,
e abehozott és a teriileten hagyott torott, balesetveszélyes jatékok eltavolitasa/ sziikség esetén/,
e dardzsirtds szervezése /sziikség szerint/,
o kerités ellenbrzés, javitasa sziikség szerint,
e locsold rendszer ellendrzése és allitasa idénynek megfelel6en, fagyvédelem biztositasa.

Egyéb gondnoki feladatok:
e helyszini felvilagositas,
e aHazirend betartatdsa és intézkedés annak megsértése esetén.
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Telefonos lgyelet biztositasa a sziil6i jelzések fogadasara. Szlikség szerint hibaelharitas és gyors, vagy lehetGség
szerint azonnali javitas.

A Sebestyén dombi jatszotér telepitése 2014 elStt tortént. Azéta mar tébb alkalommal kellett a karam jellegd
keritést javitani, cserélni, majd a korhadd fa jatékok javitgatasat kovet6en 2018. évben mar egy 4 (léses, forgd
jaték teljes cseréjére volt sziikség az elhasznalddas miatt.

A jatszéeszk6zok mindegyikét évrél-évre Gjrafestették dolgozéink, mindegyiket védve ezzel az id6jaras okozta
negativ hatasoktol.

A Sebestyén dombi jatszotér eszkdzeinek kételez6 mindsitése és errdl a tanusitvdny kiaddsa 2019-ben megtértént.
A mindsitésre a TUV Rheinland Kft-t kérjiik fel. Az ellenérzés komolyabb meghibasodast nem tapasztalt. Kizardlag
egy jatszéeszkodz alapzat alatti korhaddsa miatt valt sziikségessé egy javittatds, amelyre 2020. marciusaban kerdil
sor.

A jatszétér kozvetlen kozelében egy kisméter( focipalya karbantartasa és a bokros, fas kornyezet nyirasa,
rendezése is folyamatos munkat ad a gondnoknak és kozteriieti dolgozdinknak.

Az Apraja — Nagyja Jatszotér aktualis — 4 évenkénti — TUV mindsitése kapcsan komoly eszkdzjavitasokat kellett
végezniink 2017 masodik felében és a 2018. év sordn. A koltségtakarékos karbantartds megvaldsitdsa céljabdl a
NATU dolgozéi végezték a hintdk és egyéb maszdeszkdzok Un. betonos és fémtadmasztasos megerdsitését, ami
heteken at tartd, kemény fizikai munkat jelentett.

Cserélni kellett 2 elhasznalédott csuszdat, folyamatosan tolteni kellett a homokozékat megfelel6 elGirasu
jatszohomokkal és rendszeresen pdtolni, javitani volt sziikséges a korhado fajatékok, homokozék deszkait.

Kllsé szakemberek igénybevételével tobb alkalommal is javittatni kellett a kozkedvelt csiszka jatékot is.
2019. év tavaszan le is kell szerelni a teljes csuszépdlyat, a korhadt oszlopokat és meg kell tisztitani a teriletet. Ezt
kovet6en jatszoeszkozok pdtlasaval kell biztositani a gyermekek részére a jatszas lehetdségét.

A jatszétér ontozérendszerét 2019-ben tobb alkalommal is javittatni kényszeriiltiink, a teljes vezérl6t is cserélniink
kellett. Az elkdvetkez6 években mindenképpen felll kell vizsgalni a mikddését.

Emellett tobb piknik paddal és egyéb Ul6kével biztositottuk a sziil6k és a gyermekek pihenését a teriileten,
melynek nagyon oriiltek.

Jatszéeszkozok sziksegszerl és tervszer( cseréje

Mindkét jatszotér — csakugy, mint a tobbi is - fa jatsz6eszkozokbdl keriilt kialakitasra, telepitve, de sajnalatos
madon, ezeknél az id6 muldsaval, mar évek 6ta megindult az eszk6z6k korhadasa.

Az Apraja— Nagyja Jatszotér és a Sebestyén dombi jatszotér karbantartasa soran jelentkez6 hibajavitasok mellett
gondolkodni kellett a jatszéterek tervszer( Gjitasardl, a szabvanyoknak megfelel6 eszkozbeszerzésekrdl.

A NATU-nél — a sziil6i igények ismeretével egyiitt - megkezdtitk annak megtervezését, hogy zokken6mentesen
lecserélhetGek legyenek az elavult, korhadt és balesetveszélyessé valo jatszéeszkozok.

A polgarmesteri hivatal telepliésmérnokeivel egyeztetve megindultak az elGkésziiletek 2-3 uj jatszoeszkoz
telepitésére, melyeket az Onkormanyzat mar megrendelt és meg is érkeztek a jatékok. Ez évben tavasszal, vagy
joidG esetén még elGtte, megtorténik az Uj eszkozok telepitése.

2018. évben Uj 6nkormanyzati jatszotér keriilt a NATU lizemeltetésébe, a Csillagfiirt Jatszotér és sportpark, ami
mar sziikségessé tette a feladatok atcsoportositasat és a munkakorok atszervezését a kozterileti csoporban.
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Az Apraja — Nagyja és a Csillagfiirt Jatszétér hasznalatban |évé valamennyi jatszdeszkozét Ujrafestették a dolgozok
2018 - 19. év nyardn. Ezzel allagmegodvast végeztiink az idGjaras okozta veszélyek miatt az eszk6zokon.
A Csillagfurt Jatszétéren sziikséges volt tovabba, egy-egy csiszda csere, labdafogd és kapuhaldk teljes cseréje,
focipalya teljes felujitasa, 3 db elkorhadt és javithatatlan falilGke cseréje, takardcsavarok teljes cseréje.

A jatszéterek kulturdlt dllapotanak fenntartasa érdekében 6szt6l nagymennyiségti lehullott levelet gyljtenek 6ssze
kollégdink, mivel ezen teriiletek nagyszamu, nagy lombkoronaval biré faval vannak évezve.

Az elmult 1-2 évben mindhdrom jatszotér megujult killemében, melyhez nagymértékben hozzajarultak a szines,
figuras tajékoztatd és tiltd tablak a Hazirenddel, valamint az eszk6zok csavarjanak elfedéséhez hasznalt szintén
szines véd6kupakok felszerelése. Megujultak a tajékoztato allvanyok is, melyeken ismert mesefigurakkal, valamint
a gyermekeket és szlilGket érint6 aktualitdsokkal hivjuk fel a |atogatd gyermekek és kisérgik figyelmét.

A 2019. év soran folyamatos egyeztetések mellett keriiltek at fenntartoéi feladatok az Ebadta jatszétér kapcsan
(kezdetben a zoldteriiletek karbantartasa, miiszaki feltételek biztositasa, hulladék elszallitasa), Gszt6l teljes
egészében az Intézmény lizemelteti azt. Ennek megfelelGen ez a jatszétér is megkapta a kotelez6 hazirendet és a
figuras tilto és figyelmefelhivé tablakat.

A novényzet karbantartdsa ezeken a helyszineken is folyamatos és heti gyakorisagu feladatot jelent.

Kiemelten nagy gondot forditunk a mindenkori jatszétéri gondnok oktatasara, szakmai tovabbképzésére.

2019 januarjaban - a TUV tanusitvanyokat végz8 hatdsag szervezésében - jatszotéri gondnokunk részt vett a
“Jatszotéri telepitd és karbantartdi” szakmai képzésen.

A felkészités nagymértéken hozzdjarulhat a magasabb szinvonald gondnoki munkdhoz, ami nagy el6relépést jelent
a jatszotéri karbantartds terén.

A jatszotéri karbantartasok felel6se, tovdbbd a karbantartd munkdjanak és a jatszéterek nyitas-zarasaval
megbizott valllalkozd ellenérzése, a telepiilésiizemeltetési koordinator.

4. SPORTLETESITMENYEK UZEMELTETESE

Nagykovacsi flves sportpalya

Gondnok biztositasaval végzett Gsszetett tevékenység, amely a terilet és a hozza tartozd konténeroltoz6k
takaritasabdl, sziikség szerinti javitasabdl, rendszeres gyepkarbantartasbdl és a palyarend, a hazirend kotelezé
betartatdsabdl all.

A feladatokat a NATU sportlétesitményért felel6s gondnoka végzi.

A palya rendelkezésre all a lakossag, a feln6tt labdarigd egyesiiletek, az altalanos iskola és utanpdtlas neveld
szervezetek szamdra.

A tapasztalatok szerint a helyi lakossag féként rekreacids céllal hasznalja a palyat, nem szervezett szabadidé toltés
céljabdl.

A focipalya hasznalati dijat a Nagykovacsi Onkormanyzat KépviselS-testiilete hatdrozta meg a 142/2015. (1X.17.)
Kt. hatarozatdban. A dontés értelmében a konténerdltoz6k és a sportpalya bérleti dija br. 10.000 Ft/ éra. A
sportpalya igénybevétele a Nagykovacsiban m{kodd sportegyesiiletek, valamint a nem szervezett lakossagi
haszndlat szdmara ingyenes.

A sportpalyat hasznaldkkal a NATU irodajaban toérténik a szerz6déskotés és itt zajlanak a sportpalya hasznalataval
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kapcsolatos egyeztetések is.

Az Gzemeltetés szorosan egylttm(ikodik és egyeztet a sportegyesiiletekkel. Ennek koszonhetGen tavaly — a
megel6z6 évhez képest — tobb sporteseményt, meccset sikeriilt megrendezni, mint az el6z6 években.

A Nagykovacsi Sélymok SE 2019. augusztus végéig haszndlta edzésekre és meccsekre a palyat ingyenesen. A
Nagykovacsi Utanpotlas SE /NUSE/a Nagykovécsi Oregfitkkal, - az alapitdi dontésnek megfeleléen - rendszeresen
haszndlja edzésekre, meccsekre ingyenesen a flives palyat.

Pdlyakarbantartds

A pdlyahasznalat a szezonban teljes lefedettségli, igy nagyon fontos a gyors, rugalmas munkavégzés(
flikarbantartds és az egyéb létesitmények karbantartasa.

Rendszeres karbantartasi feladatok:

e Flinyirds — a nydri és 6szi hdnapokban hetente kétszer kell a palyat nyirni, hogy a fi mérete megfeleld
legyen mind a hétkozi edzések, mind pedig a hétvégi bajnoki meccsek szdmara. A nyirds traktorral torténik.

e Pdlya festés (vonalazds) — a pdlya vonalazasara minden vagdskor, de legalabb hetente egyszer kerl sor az
erre megfeleld, kornyezetkiméld festékkel.

e Kapuhaldk rendszeres kotozése, javiitasa.

e Permetezés és mitragyazas - a Hidrovetés Kft. dltal meghatarozott id6pontokban és az altaluk biztositott
szerekkel torténik a pdlya permetezése és mitragydzasa, kondicionalasa.

e Locsolds — a nydri és kora Gszi hénapokban az 6nt6z6 rendszer a kora reggeli érakban végzi a locsolast.

e Oltdz6 konténerek karbantartasat — az 6ltéz6kben felmeriild barmely hibat a NATU-vel szerz8désben allé
MobilBox Kft. javitja a gondnok jelzése alapjan. A konténerek takaritdsaért az azokat hasznalo szervezetek
felelések, mely elvégzését a gondnok ellendrzi. A negyedéves takaritasokat a NATU dolgozéi végzik.

e Lyuggatds és homokszdrds— az Gszi hdnapokban a talajt az erre rendszeresitett lyuggatd gép fellazitja és
levegbzteti, ezaltal csokken a talaj keménysége, n6 a viznyelési képessége és el6nyds a gyokérzet
novekedése szempontjdbdl. Ezzel egyltt a homokszéras javitja a fellleti egyenetlenségeket, a talaj
viznyel6 képességét és elGsegiti a talaj levegbztetésének mértékét.

e A palya kiils6é kerilletének tisztan tartdsa — a pdlya keritését ovezd sovényt és flivet a gondnok
rendszeresen nyirja és a szemetet 0sszeszedi, a tisztasagot napi rendszerességgel ellenérzi.

A 2019-es évben sor keriilt egy nagyszabdsu palyafelujitasra. Ezt a tevékenységet az évek sordn mar megfeleld
szinten elsajatitottuk, igy 2019-t61 mar nem igényel szakszolgdltatd igénybevételét. A kordbbi szolgdltatd jelenleg
kizardlag szdbeli, szakmai segitséget nydjt a munkankhoz.

A pdlyafelujitds magdba foglalta a kévetkezéket:
e apalya talajanak elGkészitését (rendszeres talajlazitas),
e egy specialis géppel elvégzett lyuggatast, mellyel kis galacsinokat (200db/m2) emeltink ki géppel.
¢ Homok bedolgozdsa a teriiltre, és a megujitott 0sszetétel(i talaj asvanyianyag potlasa. Ezt rendszeres
tdpkiszorassal és egy ,katalizatorként” viselked6 gombaoldat kijuttatdsdval érhetd el.
o Afeliilvetés a temetdfeldli félpalyan teljes, mig a masik térfélen részleges volt.

A flives palya leterheltsége évek 6ta teljes mérték(. A folyamatos és rendszeres edzéseknek, valamint a lakossagi
haszndlatnak kdszonhet6en a palya nem pihen, nagy a flikikopas és szinte lehetetlen id6ben a nyari karbantartasok
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elvégzése. Ennek jelei sajnos a megfelel6 karbantartas ellenére is latvanyosak.
2019-ben ezért volt szilkséges az Ujravetés és a homokkal torténd palyafeltoltés megkezdése, majd folytatasa
2020-ban is, a specialis lyuggatassal egyutt.

M(iflves focipalya

A Magyar Labdarugd Szovetség dltal megvaldsitott orszagos palyaépitési program keretében megéplilt
Nagykovacsi Mliflives Futballpalya (innepélyes ataddsdra 2018. janudrjaban keriilt sor.

Az o6nkormanyzat az Uzemeltetési feladatokkal a NATU-t bizta meg, ahol a gondnoki feladatokat a
sportlétesitmények gondnoki, karbantartéi felel6se végzi.

A sportlétesitmény mikodtetése — kilonodsen a kiltéri sporttparkkal egyltt — mar egy Uj, szinesebb fejezetet
hozott a NATU életében. Beindulhatott a min8ségi sportolas a telepiilésen és ezzel egyiitt egy komolyabb szervezd
tevékenység, bérbeadasi, promédcids munka az intézménynél.

A palyahasznalat dijait Nagykovacsi Nagykozség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete hatarozta meg a

15/2018. (1.25.) Kt. hatarozataban. 5. sz. abra
Palyahasznalat Teljes aru dij (AFA-val) Kedvezményes ar Nagykovacsi
székhely( szervezetek
Palyavilagitas nélkul 5000 Ft/6ra 2500 Ft/6ra
Pélyavilagitassal 7000 Ft/6ra 3500 Ft/6ra

Sportoldsra a teleplilés oktatdsi intézményeinek didkjai, a sportszervezetek és egyéb sportbaratok, barati
tdrsasdgok hasznalhatjak a focipalyat.

Az Altalanos Iskola tanuldi az oktatdsi napok tandrai keretében, a Nagykovacsi Kispatak Ovoda gyermekei
foglalkozas keretében, valamint, nagykovacsi csalddok meghatarozott és el6re meghirdedett 1-1 éraban el6zetes
palyafoglaldssal ingyenesen haszndlhatjak a palyat.

A palyahasznalat dijainak feliilvizsgalata id6szakonként javasolt a tulajdonos részérél.

Jelenleg is megvizsqaltuk a kérnyéki, hasonlé telepiiések milifiives foocipdlydjanak brutto dijait, melyet az
alabbi tablaban foglaltuk éssze:

6.sz. abra
Nagykovacsi Zsambék Piliscsaba Budapest Budakeszi

Ft/ 6ra Ft/ 6ra Ft/ 6ra Ft/ 6ra Ft/ 6ra

Palyahasznalat 5000 5000 5000 9000 10000

dija
palyavilagitas
nélkiil
Palyahasznalat 7000 9000 -- - -
dija pdlya

vilagitassal

Uzemeltet6ként - bar van némi eltérés egyes hasznalati dijak kozott — jelenleg nem javasoljuk a dijemelést.

A jelenlegi bevétel fedezi a kiils6 szakszolgaltatd éves kiaddsait, (szerz6déses Osszeg és kotelez6 karbantartasi
anyag). A palyat a NATU-nél a gondnok és a ,nyitas-zaras felelés” feliigyeli. 8.00 — zarasig, 21.00 -ig; szombaton
10.00 —tdl 21.00 oraig; vasarnap pedig 12.00 — t6l 21.00 6rdig lUzemeltetjik folyamatosan, a nyugdijas,
részmunkaidds “nyitas-zaras” felelds és gondnoki segitséggel.
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A palyahasznalat bérbeadas keretében torténik, mely szébeli vagy irdsos megallapodason alapul.

2019-ben a 15/2018. (1.25.) sz. Kt. hatdrozatnak megfelel6en lizemeltettiik a palyat, ezeknél a NATU teljesités
igazolasa alapjan a Polgarmesteri Hivatal allitja ki a szamlakat. A t6bbi hasznalat alkalomszerd, de ismétl6dé
jelleggel is vannak sportoldink. Alkalmanként a “nyitas-zards” felel6s részére, helyben azonal megtorténhet a
dijfizetés.

2019-ben a létesitmény Osszesen 1.412.875 Ft bevételt eredményezett.

Miifiives palya 2019. évi hasznalati adatai

7 sz. abra

MSZ FI§- &5 Mifives pdlya haszndlat 20195
Pilya cime- Nz_ylmrélsl Nu_\vs:&ﬂs w Pilya mérete 20x40
Pilya hasznélata (6rédban megadva) Januir  [Februdr |Mércius |f\prills |Mé]us Jinius |.Iﬂlius |Augusztu4Szeptember |0kt6ber |Nwemher|December|bsszesen
Egyiittm(ikodési megéllapodés szerinti
kedvezményes/ingyenes
hasznélat/hasznositis
Oktatasi int Tandran be lili labdaniga 50 47 49 21 37 43 g 4] 287
Oktatasi int Tanoran kivili labdanie 3 3
Sportszene 2t utanpotlas labadnisas 3 2 5
p we et fe InGtt labdaniga 1 1
» =t srabadidds labraniea o
MLSZ program 4]
Eevéb 2 2 [ 7 5 1.5 55 2 2 1 g
Dewesen 1] 61 - 4 1B5 55 £ -1} 36 1] 335
Bérbeadas
Oktatasi int Tandran be lili labdaniga 4]
[ int Tanorn kivali il 4]
Sportszene 2t utanpotlas labadnisas 15 |7 |7 15 3 13
= we =t felndtt lani 4]
» =t Hids labdaniea o
Eevéb 6 12,5 29 255 28 26 27 20 27 35 41 ] 277
Dewresen: 7.5 18,5 35 27 31 26 27 20 27 35 41 0 295
Bérbeaddshdl szarmazd bevétel (Ft)
Oktatasi int Tandran be lili labdaniga 4]
Oktatasi int Tanoran kivili labdanis 4]
Sportszene 2t utanpotlas labadnisas 5250 21000 19750 3125 7500 13750 0375
= we et feInGtt labdaniga 4]
» =t srabadidds labraniea o
Eevéb 42000 71750( 145000( 127500 140000)130000| 135000 115 000 130750| 148000 157500 0]1342500
Dewresen: 150 92750 164750 130625| 147500/130000| 135000| 1XE7S0 130750 148000 157500 0|1412875

Mliflves palya karbantartasa

A palya megfelel6 allapotanak fenntartdsat a gondnok és a , nyitds-zaras felelds” biztositja. A Iétesitmény teljes
teriiletének ellenérzését legkevesebb hetente kétszer, de a “nyitds—zaras” felel8s részérél minden hasznalat el6tt
és utan el kell végezni.

Heti rendszerességgel a miflivet az arra rendszeresitett specidlis kefével at kell kefélni. A pdlya koérnyékét

folyamatosan tisztan kell tartani és a flivet le kell nyirni.

A palya teriletét napi rendszerességgel takaritani kell, amennyiben ez sziikséges. Az ellenérzések soran észlelt
6 altal végzett

hibdkat vagy az (izemeltetd, vagy pedig az erre szakosodott karbantartd végzi. Példa az Gizemeltet6 a
hibaelharitasra, a nyar folyaman a palya kilsé keriletén dolgozdé munkagép altal megrongalt f6bejarati jarélapok
helyreallitasa.
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Uzemeltet6ként szerz6déses viszonyban allunk az Isaszegi székhelyd, Cornus Kert Kft-vel, aki az egyszeri egyedi
hibdkat haritja el és elvégzi a rendszeres karbantartasi feladatokat.

A szakszer(i és specialis karbantartas 2018-ban, 2019-ben és 2020-baan is a Kft. végzi, ami a kezdetek 6ta 725 000
Ft-ba keriilt a NATU-nek. J8l Idthatd, hogy a bérleti dijak bevételébdl kitermelhetd.

A Cornus Kert Kft - Havi karbantartdsi feladatai

Dekompaktdlas — gumi granulatum fellazitasa.

Atkefélés — az 6sszetdmorodott mifi fellazitasa.

Ragasztds — amennyiben a palya felllete felszakad.

Halok és palankok ellendrzése és javitasa.

Burkolatok tisztantartasa.

Meélytisztitas — idegen anyagok eltavolitasa a mUf(ibél.

Feltoltés — a granuldtum pdtlasa, egyenletes elosztasa és bedolgozasa.

Az MLSZ 2017-ben és 2018-ban és 2019-ben tobb esetben is végzett karbantartasi ellen6rzést. Minden
alkalommal megadllapitast nyert, hogy a Cornus Kert Kft. specidlis munkagépekkel és anyagokkal végzett
szakszer( karbantartdsa, tovabba a NATU teljes havi gondnoki munkavégzése, mindenben megfelel az
elGirtaknak.

Nagyszénads utcai sportpark

2018. januarjaban keriilt atadasra és azonnal kedvelt talalkozo helyévé valt a telepiilés fiataljainak.

Kezdetben — a megfigyeléseink alapjan - dtlagosan 20-30 f6 haszndlta a létesitményt naponta.

2019-ben ez a becslilt szam mar a 2-3 szorosdra emelkedett. FelnSttek és gyerekek egyarant szivesen tartanak az
eszkozokkel edzéseket.

A tanitdsi honapokban az altaldnos iskolai didkok itt végeznek bemelegité mozgdsokat a testnevelés érakat
megel6z6en. llyenkor akar 15-20 tanulé is tartézkodik a park teriletén.

A sportpak lizemeltetésével, a teriilet karbantartasaval az onkormanyzat a NATU-t bizta meg. A feladatot
szintén a sportlétesitmények gondnoka végzi.

2018-ban bdviilt a teriilet, tobb sporteszkozt telepitett az dnkormdnyzat a sportolni vagydk megelégedésére.
A kornyezet is széplilt, gyeptéglas flitelepitéssel rendezte az 5nkormanyzat a teriletet. A teljes karbantartds mara
a NATU feladata.

A gondnok rendszeres, napi karbantartdsi munkai:
e A park tisztantartdsa: napi rendszerességgel a talaj és a parkhoz vezetd jarda soprése, valamint az
eszkozok attorlése, tisztitasa.
o A felszerelések allaganak, biztonsagossaganak, m(iszaki allapotanak ellenGrzése. Meghibasodaas esetén
azonal jelezni kell a miszaki osztalynak ill. a telepitének.
e A téli hdnapokban a telepiilésiizemeltetés biztositja a park biztonsagos megkozelithet6ségét (hd
eltavolitas és sikossagmentesités).

A sportétesitmények karbantartasanak, illetve a gondnoki munka ellen6rzésének felel6se a
telepllésizemeltetési koordinator.
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5. KOZSEGI TEMETO UZEMELTETESE, KEGYELETI KOZSZOLGALTATAS

Koztemetd Gzemeltetése, kegyeleti szolgaltatasok

Az egy hektdr 7881 m? teriileti ingatlanon elhelyezked6 Nagykovécsi Kéztemetdt temetSgondnok
munkavégzésével biztositja a NATU.

Kegyeleti szolgaltatasok
Gondnokunk lelkiismeretes munkavégzéssel intézi a temetkezési helyszinek biztositasat, a hozzatartozék helyszini
tdjékoztatdsat és az adminisztraciot.
TemetG-lUzemeltetési és karbantartasi tevékenységek, kiilondsen a kdvetkezéek:
e temetSkapuk nyitdsa-zarasa,
e temetdi létesitmények - ravatalozo épiilet és helyiségei (gondnoki iroda és mellékhelyiségek) -
takaritasa, tisztan tartasa,
o halotth(it6 hasznalat utani takaritdsa, fertGtlenitése,
o temetdi terllet tisztantartasi feladatai:
o az utak takaritasa, soprése,
o asirokrdl leszedett elszaradt koszoruk, viragok és egyéb hulladék 6sszegy(ijtése és az elszallitasi
helyen konténerbe rakdsa, gy(ijtése, gondoskodds a szolgaltatoval torténd elszallitasrol,
o téliidészakban sikossagmentesitési és hdeltakaritasi feladatok,
e zoldteriletek karbantartasi feladatai:
o kaszalds, gyommentesités,
o rendszeresen nem latogatott sirok rendezése, tisztiasa, kaszaldsa,
o viragagyas, virdgladak gondozasa, locsolasa, gyomlaldsa,
o bokrok, sévények, nyirasa,
o kozizemi 6rak ellenérzése, rogzitése,
e kerités karbantartasa, kisebb javitasok /kerti csap szerelés, padok és egyéb butorzat javitasa/,
e atemet6 rendjének betartdsa és betartatdsa,
e az lgyfélfogaddsrdl valé gondoskodas.

Egyéb (izemeltetdi kotelezettségek

Vezetjik a jogszabdlyokban eldirt nyilvantartasokat, regisztraljuk a dokumentumokat és a temet6gondnok altal,
valamint a NATU iroddban fenntartott Ugyfélszolgalattal megfelel6 mddon tajékoztatjuk az érdeklgdéket,
hozzatartozokat. (Temet6konyv; Parcellakonyv; Nyilvantartds a sirhelyeken végzett szakipari tevékenységekrdl;
Befizetések adatai a polgarmesteri hivatal adataival egyeztetve;).

Ezt a tevékenységet az irodaban (PAk u. 58.) a gazdasagi referens végzi, aki folyamatosan tartja a kapcsolatot a
jelentkez6 érdekl6dbkkel, a gondnokkal és a polgarmesteri hivatal pénziigyi munkatdrsaival a befizetések
vonatkozasaban. Itt kell megemliteni, hogy a temet6kényv évekre visszamendleges, fellilvizsgalt adatbazisa is
jorészt a gazdasagi referens munkdjanak kdszonhetd.

A temetGi létesitmények és az utak takaritdsa, a létesitmények tisztdntartdasa, a zoldteriilet rendszeres
karbantartdsa a gondnok altal biztositott, viszont a folyamatos rendezettség eléréséhez, hetente tobb alkalommal
a NATU kozteriileti dolgozdi is részt vettek a munkéban.
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A temet6ben végzett lizemeltet6i feladatokat 2019-ben nagy mértékben gatolta, hogy a temet6gondnok, egy
sulyos betegség kdvetkeztében, fél évig tappénzes allomdanyban volt. Ez hatraltatta a NATU kdzteriileten végzett
munkait is, hiszen a pétlasrdl elsésorban a kozteriileti csoport tagjaibdl kellett gondoskodni, az egyébként is
létszam gondokkal kiiszk6éd6 intézményilinkben. A temet6karbantartasi munka elvégzését kés6bb - a nyari
kaszalas és gyommentesitési id6szakban - kiilsés megbizassal kellett biztositanunk.

Temetések szama:
Evente atlagosan 50 temetés van Nagykovdcsiban. A pontos szamokat visszamendleg 5 évre az alabbi tablazatban
rogzitjik:

Temetések szama a Nagykovacsi koztemetében

8. sz. abra

Id6szak 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Januar 9 5 5 4 6 5
Februar 4 2 6 3 4 7
Madrcius 5 5 2 6 10 9
Aprilis 3 1 9 6 6 3
Majus 4 1 0 6 2 2
JUnius 2 2 4 3 4 4
Julius 4 1 7 4 7 5
Augusztus 3 1 5 5 4 5
Szeptember 5 2 0 5 4 5
Oktéber 5 5 4 0 2 2
November 2 6 3 3 3 1
December 6 3 5 6 4 0
Minddésszesen / év 52 34 50 51 56 48

Temetkezési helyek szama:

A temetések mintegy 70 %-a — az el6z6 évekhez hasonldan urnds temetés. Mindezért kérjik, hogy a temetkezési
helyek fejlesztésekor elsésorban az urnafiilkéket bévitse az Onkormanyzat, mivel jelenleg elfogyott a dupla
urnafiilke temetési hely, illetve korlatozott szamu, 39 db egyes értékesithetd fiilkével rendelkezik a temetd. Evek
6ta igény van ezekre a temetkezési helyekre.

Az el6z6 2-3 év soran felllvizsgdltuk az évtizedek o6ta vezetett Temet6konyv és Parcella konyv adatait és
megallapitottuk, hogy azok tartalma hidnyos és pontatlan is volt sokesetben. Ennek megfelel6en megkezdtiik a
sirok felett rendelkezési jogosultsaggal bird személyek felkutatasat a hidnyzo adatok feltoltésével beszereztik a
kotelezé nyilatkozatokat a sir felett rendelkezésre jogosultaktol.

Két évi munka utan elkészitettiink egy Uj, szamitégépes nyilvantartast, a jogszabalyok altal kotelezGen
vezetend6 mellékletekkel.

Az U] nyilvantartas teljes korrigdlasa még évekig tarté munka lesz, de az Ujra felvett adatok alapjan érzékelhetd,
hogy nagyon sok temetési hely megvaltasi ideje lejart, melyek pénzbeni Ujravaltasara az elmult évtizedekben nem
kerilt sor. Ennek ellenére sok temetési helyet Ugy gondoznak a hozzatartozdk, mintha azok Ujravaltasa megtortént
volna. A NATU, mint lzemeltet6 pedig rendszeresen gondozza a rendezetlen és nem latogatott sirokat,
gondozottabba téve a temetdi képet.
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A lejart és Ujra meg nem valtott temetési helyek rendezésére — (izemeltetGi javaslatra - a Képvisel6-testilet
meghozta elsé tulajdonosi dontését a 110/2017. (1X.21.) hatarozataban.

Jegyzék késziilt az 1990 év el6tt lejard sirok lezarasardl, amit a NATU a jogszabalyokban el8irt médon kdzzé tett,
igy a temetési hely felett rendelkezésre jogosultak tajékoztatdsa megtortént és tovabb folytattuk a rendelkezésre
jogosultak felkutatdsat. Természetesen a haszndlati id6 Ujravaltdsa szintén opcid volt és még jelenleg is az, a
jogosultak részére, amelyet néhanyan meg is tettek.

A temetési helyek megsziintetésére, Ujra értékesitésére a tovabbiakban is kizarélag a jogszabdlyokban elGirtak
szerint van lehet6ség. ErrGl dontést a képvisel6-testiilet hozhat. Ebben az esetben elsédleges szempont kegyeleti
okokbdl a jogszabaly preciz betartasa, valamint a megsziintetéssel jaré varhato koltségek csokkentése.

113 db sirhely megsziintetésérél és értékesitésérél dontott Nagykovacsi Onkormanyzatanak Képvisels-
testiilete a 140/2018. (XI. 15.) hatarozataban.

UzemeltetSként felmértiik az azonnal értékesithetd — csupén hant kiillem(i — sirhelyeket. Ezek szama: 30 db volt,
melyek megsziintetése nem jart kdltséggel, csak munkaval. Ez év soran a NATU dolgozdi megsziintették ezeket a
sirokat és megkezdddott azok Ujra értékesitése is. A sirhellyel még nem rendelkezé elhunytak esetében, kizardlag
ezekbe torténik az eltemetés.

A tovabbi 83 db sirhely pedig a 2020. évi és a tovabbi évek koltségvetésében elGiranyozhaté kiadassal
szlintethet6 meg és értékesithetd ujra.

2019. december 31. napjdval az aldbbi iires temetési helyekkel rendelkezik az énkormdnyzat, melyek nem
tartalmazzdk a 83 db, méq ki nem alakitott és késébb értékesithetd sirokat:
1-es parcella 3 db sirhely,
5-0s parcella 20 db sirhely,
4/2-es parcella 22 db urnasirhely,
dupla urnafiilke 0 db,
1-es urnafiilke 39 db.
Tovabbd, 24 db hant maradt a felszamolt sirok kéziil, mely azonnal értékesitheté.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Budakeszi Jardsi Hivatal /tovabbiakban: Hivata/ ellenérzése

2019. december 18-an — a hivatal 3ltal el6irdnyzott, tobb telepiilésen is elvégzett — helyszini ellendrzést
kezdeményezett intézménylinknél a Pest Megyei Kormanyhivatal Budakeszi Jarasi Hivatal.

Az ellenGrzés a teljeskord temetblizemeltetési feladatokra terjedt ki.

A Hivatal megtekintette a NATU &ltal izemeltetett 5nkorményzati tulajdond temetét, ahol részletesen felmérte a
jogszabalyok altal kotelez6en elbirt latogatodi tajékoztatasok — ilyenek a temet6 és a gondnoki iroda nyitvatartasi
ideje, a lakossagi eligazodast segit6, jegyzé altal aldirt, aktualis parcellatérkép, a temet6i rend lakossagi
tdjékoztatdja, a hasznalatot veszélyeztetd sirok jegyzéke, a hatdlyos temetGi dijszabds — meglétét és tartalmanak
megfelel6ségét.

Az ellenérzés kiterjedt a temet6 helyiségeinek megfelel6 haszndlatara, a takaritasra (f6képpen a halotth(ité és a

sz

A tajékoztatok tartalmdaban és formajukban megfeletek a temetSkrél és a temetkezésrél sz6ld 1999. évi XLIIL. tv,
tovabba a végrehajtasara kiadott 145/1999. (X.1.) Korm.rendeletben elSirtaknak.
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Kiemelt figyelmet forditottak a kotelez6 nyilvantartasok meglétére, azok tartalmara: llyenek a Temetd
nyilvantartasi konyv; Parcellakonyv; Betlirendes nyilvantartds. Ezek meglétét és tartalmat a jogszabalyoknak
mindenben megfelel6ként titulaltak.

Kalén emlitést igényel az a tény, hogy a temetkezést aldtamaszté iratok 2017. év Ota teljeskorien rendezettek és
a sirhely felett rendelkezésre jogosultak hozzajaruld/lemondé nyilatkozatai azéta mar rendelkezésre allnak.

ElGrelatd és okos megolddsnak mindsitették azokat az Uj - a jelenleg hasznalatosnal részletesebb tartalommal és
bd helyigénnyel elkészittetett, - ,Parcellakdnyveinket”. A jelenlegi — mar lapokra hullé és tartalomvesztés nélkdl
mar nem Ujrakothet6 - 1 db kényv Ujraszerkesztését, tartalmi pontositasait sajat magunk végeztiik el, mivel erre
jogszabdlyi minta nem all rendelkezésre. Ezévt6l megkezdjik a tobb évtizeden at haszndlatos konyv
adattartalmdnak atvezetését az Uj konyveinkbe. Részletesebb, pontosabb, visszakereshet6 adattartalmu lesz a
nyilvantartasunk. Ezzel tobb, korabbi években felvezetett tartalmi hidnyossag is el6keril majd a nyilvantartasban,
igy azok pontositasa és beszerzése Gjabb kihivas lesz a NATU szdmara.

Vizsgdltak tovabbad a Temet&szabalyzat és a temetSk rendjérdl széld helyi rendelet meglétét, tartalmat, a
Szervezeti és M{kodési szabdlyzat, tovabba a Feladat-ellatasi éves terv meglétét és az elGirasoknak megfelel6
m(ikddést, a gondnoki munkavégzést.

Az ellenbrzést végzé két személy megadllapitotta, hogy a teljes dokumentacié megfelel a jogszabdlyok
elGirasainak, tovabba a temetdi , kiillem” is mindenben a kotelez6en elGirtakat és az elvartakat mutatja. A
temet6t rendezettnek, tisztanak, a sirhelyeket jol megkozelithetdnek itélték.

Ebben a korben kilon kiemelték és pozitiv példaként jelolték a kihelyezett fa anyagu, festett és szamozott ,parcella
és sor” jelold tabldk meglétét — melyeket a NATU-s dolgozdk készitettek az elmult évebn — és megallapitottak,
hogy teljes mértékben segitik a latogatdok tdjékoztatdsat. A kihelyezett locsolovételi lehet6ségek, kutak,

locsolékannak szintén segitik a sirhelyeket karbantartd hozzatartozokat.

Ezzel az ellendrzéssel, illetve annak végeredményeivel és megallapitasaival a temetGiizemeltet6i feladataink
pozitiv szakmai elismerésére keriilt sor, ami tobb éves alapos munkank eredménye.

Befolyt temetkezési bevételek 2019-ben

A NATU Nonprofit Kft. m(ikddése alatt mar megkezdett, majd a Nagykovécsi Telepiilésiizemeltetési Intézmény
megalakuldsdaval kialakitott Uj adminisztracié — a jogszabalyok altal el8irt tartalmu, Gj temetékonyvek elkészitése,
illetve annak folyamatos pontositdsa, Uj elektronikus konyv felvezetése, ezzel egyidejlileg a sirhely felett
rendelkezésre jogosultak felkutatdsa - folytan, 2017. évben bruttd 3.164 835 Ft bevétele szarmazott temetésekbdl
és a sirok Ujravaltdsabol az dnkormanyzatnak.

2018. évben bruttd 2 232 906 Ft érkezett az 6nkormanyzathoz kdzvetlenil a sirhely felett rendelkezésre
jogosultaktdl atutalassal, illetve készpénzatutalasi megbizassal (csekken).

2019. 12. 31. napjaig brutté 2473350 Ft volt az Oonkormdnyzati bevétel sirmegvaltasokbdl, sirhely
ujravaltasokbdl, tovabba egyéb temet6i hozzajarulasokbdl (hulladékelszallitasra fizetett dijak, sirhelyek
javitasakor fizetendd bevételek).

Uzemeltetési munkdnk sordn az aldbbi mddon jdrulunk hozzd a bevételeink névekedéséhez:

Az ismert adataink alapjan elektronikus és papir alapu hirdetésekben tajékoztatjuk a lakossagot az adott évben
lejard sirhelyek Ujravaltasanak szlikségességérdl és szervezzik a korabbi években lejart sirhelyek jogosultjainak
felkutatasat a pénzigyi rendezés érdekében. Ennek készénhetd az el6z6 évek viszonylag magas 6sszegli bevétele.
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Hirdetéseink mellett a sirhelyeken kozvetlenil kihelyezett tajékoztatdinkkal is jelezziik a lejarat tényét és az
Ujravaltas lehet&ségét. 2020-t6l —a NATU Szervezeti Miikddési Szabalyzatanak médositasaval - ezek a bevételek
kézvetleniil a NATU-t illetik, melynek teljes dsszegét a temetd fejlesztésére, lizemeltetésére fordithatja az
intézmény. A 2020. évi koltségvetésvetésbe torténd, temetbt érintd fejlesztések egyeztetése folyik jelenleg a
polgarmesteri hivatal illetékeseivel.

Temetdi dijtételek fellilvizsgalata

Felllvizsgaltuk a Temet6 6nkormanyzati dijtételeit 6sszehasonlitva a kornyék temetdinek jelenlegi dijaival.

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzatanak a kdztemetdrdl és a temetd rendjérdl szélé6 6/2009. (11.23) sz.
rendeletének dijtételeket tartalmazé melléklete 2009. éta 2 alkalommal, 2015. és 2017. évben keriilt médositasra.

A kornyékiinkon (izemel6 temeték ©Onkormanyzati tablazatban szerkeztettiink Ossze,

o6sszehasonlithaté mddon a helyi rendeletiink dijtételeivel.

dijtételeit

Onkormanyzati temetdi dijtétetelek 9. sz. dbra
Nagykovacsi ..
teﬁzt;;’:g:i' Nagykovacsi Telki dijtételek | Urém dijtételek | Csobénka
ijtételek (F F F ijtételek (F
el e dijtételek (Ft) (Ft) (Ft) dijtételek (Ft)
egyes sirhely | 32.000+AFA 25.000+AFA 35.433+AFA 30.000+AFA
dupla sir 52.000+AFA 50.000+AFA 65.354+AFA 60.000+ AFA
gyermeksir | 20.000 +AFA ingyenes nincs 10.000+ AFA
urnasirhely | 14.000+AFA 25.000+AFA 15.927+AFA 20.000 +AFA
urnafiilke 12.000 +AFA 20.000+AFA 15.927+AFA 10.000+AFA
kettds urnafiilke | 18.000+AFA nincs nincs nincs
2 személyes
sirbolthely 115.000+AFA nincs 204.724 + AFA 100.000+AFA
6 személyes
sirbolthely 189.000+AFA nincs nincs nincs
4 féréhelyes
urnakripta 36.000+AFA nincs nincs nincs
4 személyes
sirbolthely 161.000+AFA nincs nincs nincs

A dijtételek 6sszevetésébdl tapasztalhatd, hogy a kdrnyezd telepiilések egyes tételei magasabbak, egyes
tételei viszont alacsonyabbak a Nagykovacsiban megallapitott 6sszegekhez viszonyitva. Mivel jelentGs eltérés
nem tapasztalhato, lizemeltetéként jelenleg nem javasoljuk a dijtételek médositasat.
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6. KOZTERULET- FENNTARTAS

A NATU kozteriilet-fenntartasi feladatai az ingatlan tulajdonosok, hasznaldk, bérlék ingatlanokhoz kapcsolédd
kozterilet karbantartdsi és tisztantartasi kotelezettségei, valamint az 6nkormanyzati tulajdond — lakossagi
ingatlanhoz nem kotheté — kozteriletek, arkok, jardak, ingatlanok és kozterileti mdtargyak karbantartasi
kotelezettségeinek figyelembevételével keriltek 6sszeallitasra.

2017-ben 5 f6, 2018-ban és 2019-ben 6 -7 f6 végezte a tevékenységet a kézteriileti csoportban, tovdabba 1 -1 f6
a jatszétereket és a kozteriileti egyéb teriileteket gondnokolta.

A teriilet felelGse a telepiilésiizemeltetési koordinator, aki napi rendszerességgel ellenérzi a kozteriileti csoport
munkajat és a kozteriilet dllapotat.

A feladatlista j6 része segédmunka, igy nem igényel szakképesitett munkaeré foglalkoztatasat, masik része viszont
betanitott és szakmunka jelenlétét feltételezi a szinvonalas és kéltséghatékonyab munkavégzés miatt.

2019-ben a NATU kozteriileti csoportja, karbantartéi és sportpalya gondnokai az alabbi képzettséggel
végezték feladataikat:

10. sz. tablazat

NATU-s szakiranyu helyszini
tanusitvanyos tovabbképzések
ISKOLAI képzés évente 2 alkalommal
MUNKAKOR VEGZETTSEG 2017-2018-2019 2018-2019
traktor és
sportlétesitmények munkaeszkoz
felelGse gimnazium karbantartasi oktatas
TOV jatszétér épitd traktor és
karbantarté/jatszotéri és karbantarto munkaeszkoz
gondnok szakmunkasképzé képzés karbantartasi oktatas
kozterileti TOV jatszotér épité traktor és
karbantartd/jatszétéri és karbantarto munkaeszkoz
gondnok szakmunkasképzé képzés karbantartasi oktatas
traktor és
kozterieti kisgépkezelGi munkaeszkoz
karbantarto szakmunkasképzé tanfolyam karbantartasi oktatas
traktor és
kisgépkezelGi munkaeszkoz
kozterileti dolgozd 8 dltalanos tanfolyam karbantartasi oktatas
kozterileti dolgozé | szakmunkasképzé - -
8 dltalanos és
termesztéi kisgépkezelGi munkaeszkoz
kertész szakképzés tanfolyam karbantartasi oktatas

A meglév6é munkaerd megtartdsa, valamint a megfelel6, szakképzett munkavallalé megszerzése komoly kihivast
jelent nap, mint nap. Ennek egyik mddszere a tablazatbdl is jél Iathatd - NATU &ltal szervezett - szakmai képzések,
tovabbképzések helyszinen, tovabba az anyagi 6sztonzés.

2019-ben kozterileti csoport élére nem sikerdilt alkalmazni munkaerét.
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Olyan személyt kivanok alkalmazni a feladatra, aki példamutatéan, megfelel6 hozzaértéssel ranyitja a
munkavégzés helyszinén a feladatokat és a dolgozdkat, tovabba a teleplilés megfelel§ ismeretével, szeretetével
és az irdnta vald elkotelezettségével, lelkiismeretesen végzi munkdjat. A megfelel6 munkavezet6 hianya nagy
leterheltséget ré az intézmény mdas munkavallaldira és a vezetésre.

Hidak, kozutak, jardak, kozterek, buszmegalldok karbantartasa, tisztantartasa,
kornyezetegészséglgyi feladatok

Hidak karbantartasa, /Diéfa utcai hid, Kolozsvar utcai hid, Kolozsvar téri 2 hid - Erd6 utca eleje, emlékmivek kozotti
atjard, Telki ati hid, Rakdczi utca eleji hid, gyalogos hid Rakdczi u. 1. és a Faluhaz kozott/, korlatok ellenérzése,
javitasa, festése, betonszegélyek ellenérzése, kisebb karbantartasok, javitasok.

Buszmegdllok ellenérzése, takaritdsa - szemétszedés, sikossdgmentesités, a buszmegdllok épiletének
megtisztitasa a kiragasztott hirdetésektdl, egyéb hulladék Osszeszedése, elszallitdsa a buszmegalld 1 méteres
korzetébdl (13 db)

A buszmegallok mellett a Kossuth Lajos utca kozteriiletének, arkainak takaritdsat is rendszeresen végzik
munkatarsaink. Minden hét elején (hétfén), tovabba minden hét utolsé munkanapjan kotelez6 szamukra a
gyalogos, kézi szemétszedés a f6tér és az Ady E. utca kozotti szakaszon.

Tapasztalataink szerint a f6uton a boltokat (izemel§ kiskeresked6k és lakosok egy része latvanyosan nem végzi el,
vagy csak részben végzi el a helyi rendeletben megszabott kodzteriileti karbantartasi, tisztantartasi feladatait
(ingatlanok el6tti, melletti kozterlet, jarda takaritas, aroktisztitas).

A telepilés f6éutcajanak megfelelS killeme miatt valt sziikségessé, hogy dolgozdink Osszegydjtsék a lombokat,
gallyakat, szemetet, tovabba tisztitsak sok helyen az arkokat.

Ez egyik kiemelt feladatunk anélkil, hogy feladatkoriink részét képezné.

Onkormanyzati parkolodk takaritasa, sikossdgmentesitése.

Grof Tisza Istvan tér takaritdsa, séprése, sikossdgmentesités, emlékmivek gondozasa, tisztantartasa, kdozség zaszI6
szemrevételezése, pdtlasa. Rendszeres, napi szintli munka, allandé dolgozdi jelenléttel.

NATU 3ltal lizemeltetett ingatlanok el&tti, valamint az &nkormanyzati tulajdonu telkek, féldteriiletek melletti
jardaszakaszok takaritdsa, sikossagmentesitése.

A koztereken kihelyezett hulladék taroldk Uritése, a hulladék elszallitdsa, a hulladéktarolok 1 méteres
kornyezetének tisztitasa, sbprése.

Sar- és kéfelhordasok takaritdsa, soprése, lapatoldsa a kritikus Utszakaszokon és keresztez6désekben a Feladat-
ellaatasi tervben kiemelt teriileteken: Viragos sétany - Kazal utca sarka;Kalasz utca - Kazal utca sarka; Boglya utca
- Kazal utca sarka; Széna utca - Kazal utca sarka; Kaszdalé utca - Kazal utca sarka; Szeles utca alsé szakasza; Banya
utca és Zsiroshegyi Ut talalkozasandl; Pok utca Banya utca fel6li szakasza; ErdGsétany utcai viztarozé kordli teriilet;
Erd6 utca alja; Tancsics utca alja; Dézsa Gyorgy utca alja az évoda el6tt; Szent Anna utca alja; Erdész utca -
Mogyoré utca sarka.

A tavalyi évben a dolgozdink — kiilondsen az es6s id6szakban — rendszeresen végeztek ezirdnyu tevékenységet
balesetmegel6zés, elhdritds végett. Itt emlitem meg az épitkezésekhez szerz6dott betonszallitoktdl az uttesre
kioml6 beton feltakaritasat is, amelyet dolgozdink tobb alkalommal is takaritottak és mai napig is elvégeznek akar
munkaidén kiviili tevékenységben. Ezeket az eseteket azonnal jelezziik a kozterillet fellgyeld felé és kérjlik
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intézkedését a kart okozo személy felderitésére.

Illegdlis hulladéklerakds megsziintetése; kirakott hulladék elszallitdsa és szerz6dott partnerhez szallitasa.
o Ateleplilésen végzett feladatok sordn tapasztalt, illetve a kozteriilet felligyeld,
o a Polgarmesteri Hivatal Telepulésiizemeltetési munkatarsa, vagy
o lakossagi bejelentés alapjan a kozterileten, és/vagy egyéb 6nkormanyzati
o ingatlanokon illegalisan elhelyezett haztartasi hulladék és zéldhulladék elszallitasa.

2019-ben a NATU munkatarsai 18 m? illegalisan kihelyezett hulladékot gydijtottek dsssze a telpiilés
kézteriileteirdl, tovabba mintegy 104 m3 illegalisan kihelyeztt z6ldhulladékot. A konténerben elhelyezett
hulladékért, mintegy 900 000 Forint 6szeget fizetettiink a szerz6dott partnerek részére.

A hulladék kozel fele sitt és épitési hulladék, elhagyott butorok, masik része zéldhulladék és egyéb
kommunalis hulladék volt.

A NATU valamennyi munkatdrsa rendszeresen és folyamatosan ellendrzi a telepiilés kdzterileteit és
azonnali begydjtéssel igyekeznek megakadalyozni a renitens lakossag felel6tlen szemetelését.

TelepUlési ho- és sikossagmentesités

A KépviselG6-testlilet dontése értelmében a telepilési sikossagmentesitési és hdeltakaritasi tevékenység
megszervezése, koordinaldsa atkeriilt a NATU feladatkérébe.

A feladatot a NATU részben a helyi vallalkozok szolgaltatasanak igénybevételével, megkotott szolgaltatasi
megallapodasok alapjan, végezteti el, illetve sajat dolgozéi altal.

A NATU kézteriileti dolgozéi az onkormanyzati tulajdonu koézteriiletek, parkoldk, terek, jardak,
bérlemények buszmegallok kérnyezetének sikossagmentesitését és hodeltakaritdasat végzik kézi és
traktoros munkavégzéssel.

Az Gzemeltetett és egyéb 6nkormdnyzati ingatlanok kdrnyezetének hé- és sikossdgmentesitése:

o A feln6tt orvosi rendel8, Fogorvosi rendelS, Gyermekorvosi rendel6, KMB iroda, Papir-
iré6szer Bolt, NATU iroda kornyezetének, az épiletekhez vezetsé jardaszakaszok,
parkoldk, 1épcsék,

o Grof Tisza Istvan tér, a Faluhaz el6tti terilet, parkoldk,

Rékoczi utca 1. el6tti jardaszakasz, és a Rakdczi utcai hid,

az altaldnos iskola el6tti Kossuth Lajos utcai jarda, az iskola éplete el6tti, atk6t6 utca
jobboldali parkoldja,

Kultéri sportparkhoz és a Mflives sportpalydhoz vezetd jardak,

Kazal utca, Banya utca, Forras utca — lakdéingatlanokhoz nem koéthet6 - jdrdaszakaszai,
Temetd melletti jardak és parkoldk,

Keskeny k6z, Kossuth utca 45. el6tti jardaszakasz,

Buszmegalldk és kornyezetiik (13 db)

O O

O O O O O

Vallalkoz6i szerz&déssel végzett feladatok:

A megallapodasok értelmében 2019. november 15-ével kezd6déen november 30-3ig tartott az elsS, un.
»,atmeneti” id&szak, melyben megalkottuk a hé- és sikossagmentesitésben részvevé felek gordiilékeny
egylttm(ikodéséhez sziikséges feltételeket, az eljards médozatokat.

Ekkor alakitottuk ki NATU-n beliil a véllalkozdi szerz6désekben foglalt kdtelezettségek ellenérzési rendjét, illetve
munkaldncolat harmonizaldsat, automatizaltuk a feladatok végrehajtasat.
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Az idGjarasi el6rejelzések, riasztasok folyamatos figyelésével, tovabba a vallalkozdkkal torténd el6zetes
egyeztetésekkel sikeriilt hatékonyan megtervezni a munkdk sorrendjét, felhasznadlni a rendelkezésre allo
kapacitdsokat. Ennek sikeréhez hozzdajarultak a korabbi években Osszegyljtott — a teleplilés specidlis kbrnyezeti
adottsagai és a lokalisan azonos koriilmények kozt eltérGen reagald utfellletek - 6nkormanyzati tapasztalatok.

A 2019. december 1-t6l életbelép6 megallapodds 6ta a szerz6déses munka koordinaldsa és ellen6rzése
folyamatos, ezzel parhuzamosan torténik a NATU egyéb kozteriileti feladatainak is a szervezése is a koordinator
részérél.

Sikossdagmentesitési, hdeltakaritasi munkankban elsGdleges cél, hogy megtorténjen a mentesités a lakossag
munkaba-meneteli idejére, hazaérkezésére. Természetesen a gyalogos és gépjarmiivel torténd kozlekedés
barmely id6szakara is alapvetd szolgaltatasunk az utak, terek, meghatdrozott jardaszakaszok, lizemeltetett

ingatlanok kornyezetének, a temet6 parkoldnak és belsé utjainak rendszeres mentesitése, takaritasa.
A gy(jtéutak mellett figyeliink a murvas és mart-aszfaltos, valamint a foldutak megfelel6 mentesitésére.

A telepiiés Utjain a vallalkozék munkaja sok esetben az esti elGszérasban, majd a tovdbbi hajnali szérasban,
hotolasban nyilvanul meg. A sajat dolgozdival végzett telleteken hasonlé a helyzet.

A téli id6szak bedllta el6tt gondoskodnunk kell a kilonb6z6 széordanyagok beszerzésérdl, majd annak
utanpotlasardl is, melyet az udvari taroldkonténereinkben, vagy a felhasznaldsi helyek kdzelében kihelyezett, zart
taroldinkban deponalunk. (pl. grof Tisza Istvan tér, orvosi rendel6k, Temetd stb.).

Evek 6ta a biztonsagos és kornyezetkiméld kalcium kloridot hasznaljuk szérasra, mely anyag viselkedését a
fagyos id6szakokban mar megtapasztalhattak kollégaink az évek alatt.

A lakossagi kézlekedés megkénnyitésére a telepiilésen 11 helyszinre — zarhaté edényzetben - helyeztiink ki
sikossagmentesit6 anyagot. A koérnyezetre artalmatlan mentesité anyagot barki vételezheti, mellyel a jeges,
csuszoés id6szakan mentesitheti a lakdingatlana el6tti jardaszakaszokat és kocsibedlldkat.

Onoses6 esetén az Ujonnan rendszeresitett andezitérlemény kevert hasznélata j6 dontésnek bizonyult (ahol a
sOzds kevéssé tlint hatékonynak, mivel az olvadast kévetGen vagy feldztatta a teriletet, vagy visszafagyds esetén
Ujra jelentkezett a probléma), mivel a fagyott, vagy csuszés terileteken biztonsagosabb feliiletet ad. Ezt a
megoldast dolgozdinkkal az altalanos iskola mogotti kis parkoldban és a buszmegdlldk kérnyezetében hasznaltuk
jellemz6en, de a szerz8dott vallalkozdink is hasznaltak a kevert anyagot a teriileteiken.

A lakosok szivesen fogadtdk a kihelyezett metesit6anyagot és tobben éltek is a tovabbi mennyiség kérésének
lehet&ségével.

A taroldk toltottségét és allapotat folyamatosan ellenérzik munkatdrsaink. Ujratoltésiiket is dolgozéink és a
telepulésiizemeltetési koordinator szervezi.

A telepiilésiizemeltetési koordinator feladata a vallalkozok szerz6désekben foglalt kotelezettségeinek és a sajat
dolgozdink munkavégzésének, nyomon kovetése, ellen6rzése, munkdjuk koordindldsa, szervezése.

A hotoldst és szérast végzd vallalkozdk szerz6désének feltétele volt, hogy valds idejl, miiholdas adatrogzité
berendezéssel ellatva végezzék a munkajukat. Az altaluk bejart teriletek igy nyomonkdvethetéek.

A teljesitésigazolasuk és kifizetéslik feltétele, hogy a leadott aldtamaszté dokumentumokat a koordinator
ellendrzi, (id6ben bejart utak, kiszort anyag mennyisége), ezt kdvet6en igazolhatd vezet6i alairasommal a
munkajuk. A lakossag részérdl beérkezett jelzésekre a vallalkozék mindig a lehetd leggyorsabban reagéltak az
elmult id6szakban, mind a decemberi havazasnal, mind a januari 6noses6zések alkalmaval.

Az ligyeleti szolgalatot végz6 Nako-Security ellendrzi két dranként - meghatarozott Utvonalon - az utak allapotat.
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A jar6rozés soran tapasztaltak alapjan adatrogzitést végeznek (Uthémérséklet, lehullott csapadék mennyisége,
minGsége), mely eredményei alapjan, jelzést adnak, a szolgaltaté vallalkozéknak, a ho- és sikossagmentesitési
munka megkezdésének sziikségességérol. A riasztasokrdl és a jar6rozési naplék adatairdl is bekériink masolatot,
igy ellenérizve munkajukat. A kezdeti id6szak ota pozitivan igazodott a jelzési tevékenységiik a lakossagi
bejelentésekhez. A tarsasag latja el a munkaidén tuli és a hétvégi készenléti ligyeletet, amikor a NATU irodaban
nincs munka.

A telepiilézemeltetési koordinator — sok esetben magaval a vallalkozéval és a dolgozdinkkal egyiitt -
rendszeresen, helyszinen ellenérzi az utak allapotat és folyamatos, napi kapcsolatban all a vallalkozékkal. A
beérkez6 lakossagi jelzések és a helyszini bejarasok tapasztalatai alapjan intézkedik a vallalkozoék felé.

Eszkozbeszerzések a ho- és sikossdgmentesitésre

2019. 8szén beszereztilk az Ujonnan rendszeresitett eszkdzoket is, melyek hasznalata dolgozdink szdmdra
kdnnyebbséget és gyorsabb munkavégzést eredményez a sikossagmentesitésben (kézi szérdkocsi, 2 db, kerekes-
kézi hotolo).

A kordbban mar emlitett ISEKI traktor is hatékonyabba tette ezen a teriileten is munkankat. Adottsagai jobbak a
hotolashoz és széré-adaptere nagyobb, mint a korabban haszndlatos Husqvarna kistraktoré, amit kefefejjel
szereltlink fel a mostani téli id6szakra. Ez is hasznos mddszere lehet a hé utdni takaritdsnak.

Az ISEKI traktort f6képpen a ,f6téren” és kornyezetében, a Nagyszénas utcai parkoldban, az ingatlanokhoz nem
kapcsolddod jardak takaritdsahoz (Forras utca, a Banya utca rét mellett és a temetd koril) haszndljuk, tovabba a
lefagyasra hajlamos egyéb terileteken. (pd. Keskeny koz)

A traktor megkonnyiti munkankat, hiszen hasznalata egyszer(, gyors és hatékony, nem utolsé sorban a vezetd
fithet6, meleg kabinban végezheti munkajat.

Bejelentések, panaszok kezelése

A ho- és sikossagmentesités kapcsan a NATU-hoz keriilt az ezzel &sszefliggd lakossagi panaszkezelés is.
Ezt kordbban a polgarmesteri hivatal mdlszaki osztalya, valamint a Nako-Security (hivatali idén kivil) végezte,
tovdbb3 a Szolgaltatéra is teherként harult a sok beérkez6 bejelentés.

A NATU irodai panaszkezelés soran felmeriil problémaékat tablazatban vezetjiik, igy jol kirajzolédnak a kiilénb6z6
id6jarasi helyzetekben jelentkezd, problémdsabb terliletek. Az adatgy(jtés és elemzés segit abban, hogy mely
terliletek kezelését kell idérendben elSrébb sorolni, melyrél azonnal tajékoztatjuk a vallalkozdkat. Ezzel az O
munkajukat is hatékonyabba tessziik.

A bejelentett panaszok azonnali intézkedést igényelnek altaldban, melyet a koordinatorunk végez. A bejelentések

kapcsan helyszinen ellendérzi annak valddisagat és jelzi sziikség esetén a szogdltatonal a gondokat, tovabba
elrendeli az Ujraszérast, vagy hoeltolast a nevezett terileten.

Kozuti jelz6eszkdzok, Uttartozékok karbantartasa, telepitése, potlasa
A kozlekedési tablak helyzetének és allapotanak folyamatos ellenGrzése a feladat, és szilikség szerint a potlasrol,

illetve a helyrehozasrdl valé gondoskodas a Teleplilésiizemeltetési Beruhdzasi és Palydzati Osztaly irdnyitasaval, a
helyszinek pontos kijel6lésével.
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Koztéri butorok, mdtargyak, ivokutak karbantartasa

Az ivékutak Gzemképességének folyamatos ellendrzésére, meghibdsodds esetén karbantartads, javitas, elfagyas
elleni védelem.

Lampak folyamatos ellenérzése.

A kihelyezett padok allapotanak ellen8rzése, sziikség szerint kisebb javitasok, karbantartasok, évente festés.
Kerékpartaroldk tisztitasa, karbantartdsa.

Szobrok és egyéb koztéri alkotasok gondozasa.

Utcanévtablak allapotanak folyamatos ellenérzése és sziikség szerinti potlasa.

Vizelvezetd arkok és mdtargyaik ellenérzése, szikség szerinti hordalék-mentesités az arkok
esetében, egyéb helyeken megrendelés alapjan

Onkormanyzati ingatlanokhoz tartozé betonrézs(s és fiives arkok takaritasa, hordalék mentesitése.

Kossuth Lajos utca teljes hossza, hordalékszedés, befolyds tisztitasa.

Ordogarok teljes belteriileti szakasza, Telki Gttdl Kastély keritéséig (Kolozsvar utca eleje).

Iszapfogd mitargyak tisztitdsa, hordalék-mentesitése az Ady Endre utca -Kossuth Lajos utca taldlkozdsanal, Vértes
u., Sebestyén dombi atbukd, Kokéresin u. Virdgos sétany, Csille utcanal.

Feladatellatasunkat nagymértékben befolyasoljak az aktudlis idGjarasi helyzetek, illetve annak negativ
kovetkezményei. (a kozlekedést akadalyozé novények, a veszélyes fadgak eltavolitasa stb) Ezért a
munkavégzés szervezése kiilonos odafigyelést, lehetSség szerinti gyors, rugalmas reagalast igényel.

ElsGdlegesen biztositjuk — akar munkaiddn kiviili tevékenység megvaldsitasaval is — a folyamatos elérhetdséget,
jelenlétet a telepiilésen. Ez ligyeleti rendszer szervezését igényelte és igényli is, amely a telepiilés
lizemeltetésnél elengedhetetlen.

Klalénosen igy van ez a fagyos, havas és esGs, olvadds érakat kbvetve, amikor kollégaink a hajnali id6szaktol kezdve,
azonnal megkezdik a hordalékmentesitési, sikossagmentesitési feladataikat csakugy, mint erds szél, vihar
esetében is a karelharitasi tevékenység elvégzése az elsédleges.

Dolgozoink feladataikat hétvégeken, munkasziineti napokon is lelkismeretesen végzik a falunk szolgdlataban.

A gépi arokkotras, duguldselharitas mennyisége 2019-ben
10.sz. dbra

Elszallitott iszapos
Gépi arokkortas Tisztitott teriletek hordalék (m3)

aprilis Ordogarok 26
szeptember Erd6sétany utca-Vértes utca 9
oktdber Szamos u padka és Pok Csillagfurt Jatszotér 32
Ordogarok + Dobos Karoly tér -Nagyszénas u kozotti arok 15

november Kossuth Lajos utca, kereszt utani szakasz 42

Minddsszesen 124

A lakossagi ingatlanokhoz kot6d6 vizelvezeté arkok csakugy, mint az ingatlan el6tti kozterllet takaritassa,
sikossagmentestése lakossagi feladat. Komolyabb esézések, olvaddsok esetén viszont a dugulasok elharitdsaban
a NATU dolgozdi is részt vesznek a kdzés eredmény érdekében.

2019-ben a kézi erds arok tisztitassal 44 m* hordalékot kotortunk ki és helyeztiink el a szolgaltaténal.
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Kozutak, koztertletek kornyezetének zoldkarbantartasa

Kozlekedést zavard novényzet visszavagasa.
Lakossagi ingatlanhoz nem ko6t6dd6, dnkormanyzati tulajdonu jarddk, utszakaszok zoldfelliletének gondozasa.
Kozterileti fak fenntartd metszése, az alabbi 6nkormadnyzati tulajdonu koztertleteken, kiilondsen:

o Grof Tisza Istvén tér,

o Kossuth Lajos utca belsé része,
Ujonnan Ultetett fak 6ntdzése, gondozasa.
Nagy és veszélyeztetett fak ellen6rzése, balesetveszély elharitasa, gallyazdsukrél valé gondoskodds, a levagott
gallyak elszdllitasa és elhelyezése az aldbbi helyeken, mashol megrendelésre:

o Ordégarok belteriileti teljes hosszan,

o Kossuth L. utca teljes szakasza,

o Kolozsvar tér

onkormadnyzati ingatlanokhoz tartozé betonrézs(s és flves arkok és kornyezetiik kaszalasa

A NATU dltal izemeltetett dnkormdnyzati ingatlanok és kornyékiik, valamint énkormanyzati
telkek, rétek, kozterek, parkok zoldterileti karbantartasa

Flives teriletek kaszaldsa, flinyirdsa, gazoldsa, parlagfl és egyéb allergén novények mentesitési munkai.
Virdgositas, viraggondozasi feladatok.

Parkok fenntartasa, gondozdasa, névénytelepitések.

Sévények, bokrok telepitése, karbantartdsa.

Novényvédelem, locsoldsi tevékenység.

Kiemelt munka tovabbra is a grof Tisza Istvan tér takaritdsa, idénként lemosasa, valamint a buszmegalldk soprése,
takaritasa. Ezek elvégzését ma mar munkagépeink is segitik. EmlékmUveink apoldsat és kornyezetiik rendben

tartasat is fontos Gzemeltetési feladatnak tekintjik.

Kozseggazdalkodasi szolgaltatasok, rendezvényeken torténd segitségnyujtas

Onkormanyzati intézmények megkeresésére és megrendelésére végzett feladatok a kéltségviselés el6zetes

egyeztetésével:

Szallitasi, beszerzési feladatok, kisebb — gondnok altal nem elvégezheté — éplleten belili és kivili feladatok,
kozségi és intézményi rendezvényeken segitségnyujtas (Terllet takaritasa, teremberendezés, rendezvény utani

terliletrendezés, szallitas stb).
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2019-ben az alabbi draszamokban nyujtottunk segitséget rendezvények hattérmunkaival és egyéb munkaval

11.sz. tablazat

INTEZMENY |Intézmények Munkavégzés targya
megnevezése | felé nyujtott
munkadrak
Oregiskola 101 asztalok, székek szallitasa rendezvények miatt, butor szallitas, adventi pavilonok 6sszeszerelése-

szallitasa, tertlet takaritds, Varazskastély rendezvény, Dunan innen Tiszan tul, Nagykovacsi Bucsu,
hattérmunkak, (takaritds, terliletrendezés, pavilonok, satrak felallitdsa) Altalanos iskolai tornaterem
leteritése nemzeti tinnepek, ill. egyéb rendezvények alkalmaval, sikossagmentesitésben, hotolasban
valo segitségnyujtas, ,Fecske-hotel” telepitése, Banyasz-emlékmi avatas, Iskolai Bal munkalataiban
részvétel, Kiallitds megnyitohoz segitségnyujtas.

PH 111 Csemetefdk szallitasa, Valasztashoz tartozé munkak (valasztasi flilkék telepitése), segitségnyujtas
Gondnoknak, karacsonyi pavilonok szallitasa, telepitése.

M(iszaki Osztaly 909 Katyuzas, lakossagi panasz és egyéb kérések arkok mélyitésére, iszap és hordalék-mentesitésére,
(Mogyord u, Flrész u, Forras u. stb.), murva szoras, kozlekedési tablak szallitasa, kihelyezése,
poétlasa, Utlezarasok, faliltetés, gyermekek fainak lltetése, egyéb szallitasi, tereprendezési, kertészeti
munkak, Rakadczi hid kivitelezés kapcsan munkalatok (szemetelés) tidGszlir6gép széllitasa,
forgalomkorlatozoé colopok telepitése, szeméttaroldk cseréje-javitasa, Gnkormanyzat altal
értékesitett telek rendezése, Banyasz-emlékmd kialakitasahoz segitségnyujtas, anyagmozgatas (03),
bozdtirtas kerékparut kijeloléséhez, Te szedd szemétgydijtés, stb.

Kispatak Ovoda 82 Ovodai rendezvények, egyéb jeles nap alkalmabdl, széllitasi, pakoldsi feladatok, kérésre
sikossagmentesités, zoldszallitas lerakdhelyre, tereprendezés.

Altalanos Iskola 88 Jotékonysagi balon vald segitségnyujtas, tornaterem leteritése Ginnepi megemlékezésekre,
batorszallitas, egyéb rendezvényeken torténd segitségnyujtas.

Német kisebbség 8 Jaszol széllitasa, k6kereszt korili segitségnydjtas, butor szallitas.

Mindosszesen 1299*

*ez az érték mintegy 221 drdval tobb az el§z6 évben végzett munkalatokhoz képest

Feladataink kozé tartozik az allami és kozségi iinnepekhez zaszl6 kihelyezés/beszedés helyi 6nkormanyzati

rendelet elGirasai szerint, melyet szintén maradéktalanul ellattunk a beszamolasi idészakban.

A munkavégzés ellendrzését elsGsorban a telepiilésiizemeltetési koordinator és az intézmény vezetdje latja el,
szabalyozott rend szerint. Ezzel egyidejlleg minden hét elején és az utolsé munkanapon helyszini bejarassal
mérjik fel a telepllés adott helyszinének allapotat és ennek megfelel6en béviilhet a kbvetkezd heti feladatterv,
priorizalva, els6 helyre sorolva a legsziilkségesebbek ellatasat.

A NATU munkatdrsainal, kiiléndsen a kozteriileten végzett tevékenységek esetében, elvarjuk a rugalmas és gyors
dontésekre és a feladatok elvégzésére vald készséget, illetve a haladéktalan teljesitést. A teleplilésiizemeltetés
soran ez elengedhetetlen, hiszen a dolgozdi hianyzasok, tavollétek (szabadsag, betegség), valamint az idGjaras
okozta és egyéb, mas vdratlan, negativ korilmény (munkagépek meghibdsodasa stb.) nagymértékben
befolyasoljak, napi szinten felllirhatjak a tervezést.

Az eredeti terveket felboritd esetekben, a kényszerbdl elhalasztott munka pétlasanak tervét is azonnal elkészitjlik,
Utemezzik a feladatvégzést.

A killonleges esetekben, helyzetekben haladéktalanul tdjékoztatjuk partnereinket, kiilsé megrendel8inket a
valtozasrol és a varhato teljesitésrél.

35



Vezetdi 0sszegzés

A NATU 2019. évi feladatainak végrehajtasardl készitett dsszefoglaldmat igyekeztem tgy Ondk elé tarni, hogy
megfelel6 képet kapjanak a megalapitds 6ta folyd telepiilésiizemeltetési munkdinkrél is.

Latvanyosan szertedgzd, sokrétl feladatkor jellemzi intézménylink munkajat. A fiatalodd lakossagi 6sszetétel, az
erre épilé 6nkormanyzati intézményrendszer, az ehhez kapcsolddd helyi szolgdltatéi halézat és infrastruktura,
valamint a teleplilésre kolto6z6, csondre, nyugalomra, harmonikus, egészséges kornyezetre vagyd lakossagi
igények kiszolgalasa, komoly feladat a szamunkra.

A tobbfunkcids feladatellatas rugalmassagot, eléreldtdst, szakmai hozzaértést, valamint a munkalatok folyamatos
ellendrzését, kivanja vezetdi szinten télem, és az ebben segit6 irodai alkalmazottaktdl is. Ennek teljes mértéki
megvaldsitdsdra torekedtiink a 2019. évben és természetesen a tovabbi mikddésiink soran.

Az irodai Gigyintézésben, a panaszkezelésben, valamint a koltségvetési intézményi jellegb6l adddo egyéb feladatok
ellatdsanal célunk az udvarias és hatakékony munkavégzést volt, amit igy gondolom meg is valdsitottunk.

Az elmult évek alatt vezetSként elkoteleztem magam a mindségi munkavégzés mellett. Kialakitottam azt a
kovetelményrendszert, amelynek betartasat és ellen6rzését mindenkor biztositom.

A munkafelmérés és munkaszervezés, majd a munkavégzés soran is minden dolgozd koteles az 6nkormanyzat és
a lakosok igényeinek megfelel6, min&ségi, gyors munkavégzésre. 2019-ben ezt elvarhatd, megfelel6 mddon
végrehajtottuk intézményi szinten, de ezen a téren van még hova fejlédniink csakugy, mint az elvarhato, megfelel
szintl intézményi lojalitds teruletén.

Koszondm a KépviselS-testiiletnek, hogy az elmult id6szakban tdmogatott a bérfejlesztési, eszkdzfejlesztési
elképzeléseimben és biztositottdk azokat a forrdsokat, amelyekkel javithattunk az alacsony bérezésen és
fejleszthettliik munkaeszkozeinket.

A Polgarmesteri Hivatal szakapparatusaval valé egylttmd{kodés soran a szakmaisagra és a konstruktivitasra
torekszem. Ezt kivdnom érzékeltetni és megvaldsitani a napi, operativ munkakapcsolat soran.

K6szonom a hivatali kollégak hozzadllasat és szakmai segitségét, amelyet nyujtottak szdmtalanszor feldataink
ellatasa kozben.

Az Onkormanyzati intézmények és a NATU-t megkeres6 civil szervez6dések kozott is a jo partneri és segit6kész
munkakapcsolat tartdsra térekszem.

Fontosnak tartom az elmult 2,5 év sordn megvaldsitott célok, eredmények fenntartasat, illetve azok fejlesztését.
Az id6jdrasi viszonyok kiszamithatatlansaga, tovabba az évek 6ta fenndllé szakképzett munkaer6 hidnya mellett
is, mindenkor a teleplilés biztonsagos és kiszamithatod Gzemeltetési ellatasara torekszem.

Egy olyan szervezet m(ikddtetése a célom, amely folyamatos, rendszeres és szakszerl munkajaval biztositja a
Nagykovacsiban laké embereknek az élhetd teleplilés alapfeltételeit: egy gyonyord, viragos, egészséges lakd- és
kiranduldbarat kornyezetet.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy fogadja el a beterjesztett beszamoldomat a 2019. évrél.

Nagykovacsi, 2020. februar ho 7. nap.

Kantor Agnes
intézményvezeté
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