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Eves beszdamolo a Hid Szocidlis, Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont, Nagykovdcsi

szolgdlatdanak 2021-es évi tevékenységérol

| MELLEKLET: |

A 2021-es évre a 2020-as évhez képest a koronavirus okozta Covid-19 jarvany, markevésbe |

nyomta ra a bélyegét, de az ehhez kapcsolddd intézkedések, és ezek utéhatasai tovabbra is
befolydsoljak a szolgdlat miikodését és a csaladok életét. Vi [
Szolgalatunknak azonban teljes mértékben sikeriilt alkalmazkodnia a hirtelen bevezetett
szigoritasokhoz, és a jarvanyigyi szakmai protokollokhoz.
Felmertil6 gyakori problémak:
e Anyagi problémak, munkanélkiiliség kapcsan 2021-ben mar kevesebben keresték fel
szolgdlatunkat a 2020-as évhez képest.
e Evek 6ta a csaladi konfliktusok szamitanak a leggyakoribb probléma tipusnak. Ajérva’r‘my
miatti megvaltozott helyzetek (anyagi gondok, kényszer-6sszezartsdg), melyek a mai
napig fennallhatnak, illetve utéhatasai érz6dhetnek, minden csalddot megterheltek, a
meglévd fesziiltségek néhol szélsGségesen elmélyiltek. Sok gyermek a sziil6k kozotti,
sokszor tettlegességig fajuld vita kapcsan keriil a szolgalat latészogébe.
e Gyakoriak voltak az iskolai hidnyzdsok miatti beérkezé jelzések, f6ként az év masodik
felében.
e 2021-ben gyakran keresték fel a szolgalatunkat hazigondozas igénybevétele kapcsan.
e Gyakori volt a gondnoksagi ligy kapcsan, kornyezettanulmany elkészitésére vald
felkérés is.
2021 nyaran a korldtozé intézkedések enyhiilése lehet6vé tette a Nagykovacsi szolgalat
szamara, napkozis gyermektabor szervezesét és lebonyolitasat raszoruld gyermekek szamara,
Erzsébet Tabor keretén beliil. 21 gyermek gazdagodott ezdltal, egy héten keresztiil tartd

valogatott, izgalmas programokkal, éiményekkel.
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A 2021-es év a szdamok nyelvén: (adatforrds:KSH statisztika)

Gondozotti létszam

»> A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek szama 6sszesen
103 6 volt.

» 34 16, egyiittmiikédési megdllapoddssal vette igénybe a szolgdltatast. 18
csalddot segitettiik ebben a formaban alapelldtds keretében.

» Egyszeri esetkezeléssel 69 ligyféllel keriiltiink szerz6désbe, akik - kivétel nélkdil
mind felnGttek - elsGsorban informdacié nyujtas, lgyintézés és specialis
szolgaltatas igénybevétele miatt fordult hozzank.

> 2021. év folyaman a szoigdlat altal nyilvantartott veszélyeztetett, fokozott
figyelmet igényl6 kiskortak szdma 7 f6 volt. A veszélyeztet6 okok: nevelési
probléma, csaladi konfliktus, gyermek csaladon beliili bantalmazasa, gyermek
fizikai és lelki elhanyagolasa illetve elégtelen lakhatasi kdriilmények voltak.

» Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre a 2021-ben nem kertilt sor.

Jelzések, jelz6rendszer: 2021-ben 33 jelzés érkezett a szolgdlathoz, kéziliik a legtdbb
rendGrségrél (9), kéznevelési intézményekbdl (6), egyéb személyes gondoskodast
nyujtd szolgaltatétdl (5), kormanyhivataltdl (3).

Probléma tipusok: A 2021. évben szolgalatunkkal egytttm(ikodési megallapodast
kotott 18 csalad problémai a vezet6 okot tekintve tovabbra is a csalddi-kapcsolati
konfliktusok és a gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézségek,
magatartasi/viselkedési problémak voltak.

Szakmai tevékenységek fobb adatai

Informdcié nyujtds (176)

Segité beszélgetés (335)
Ugyintézéshez segitségnyujtds (107)
Konfliktuskezelés (37)
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Kriziskezelés (5)
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Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz (3)

Kézvetités mds szolgdltatdshoz (23)

Kézvetités csalad-és gyermekjoléti kézponthoz (23)
Esetmegbeszélés szervezése (27)

Esetkonferencia (14)

Szakmakézi megbeszélés (19)

Kérnyezettanulmdny készitése felkérésre (13)

Csaladlatogatds (253)




