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Nagykovacsi Nagykozség Onkormanyzata

Polgarmesteri Hivatal

2094 Nagykovacsi, Kossuth L. u. 61.

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és

a Hazi segitségnyujtds 2020. évi tevékenységérol

A 2020-as év a koronavirus okozta Covid-19 jarvany ¢€s az ehhez kapcsolodo
intézkedések jegyeben telt.

Mindenkit varatlanul €s felkésziiletleniil értek a hirtelen bevezetett szigoritasok, majd
a némi csuszassal kihirdetett jarvanyiigyi szakmai protokollok.

Az oktatasi intézmények bezartak, tobb ezer embernek egyik pillanatrol a masikra
megszint a munkdja. A szocidlis szféraban leéllt a személyes ligyfélfogadas, kizarolag
akut krizis helyzetben engedélyezte a jogalkoto. Ugyfeleinkkel telefonon és emailben
tartottuk a kapcsolatot.

A megvaltozott helyzet Gjfajta problémak megjelenését eredményezte:

o A telepiilésre korabban nem jellemzd anyagi nehézségek sok csalddot érintettek.
Ezek a megkeresések, mivel a személyes taldlkozas hianydban nem volt
lehetdségiink az esetfelvételi dokumentacio kitoltésére, az ligyfélforgalomban
nem jelentek meg. Az érintetteket tovabb iranyitottuk a Budakeszi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalyéra, hogy az allaskeresési jaradékot megigényelhessék.
Sajnos, a jelentdsen megnovekedett ligyfélforgalom miatt a hivatal ligyintézési

ideje hetekkel megndvekedett, igy tobben jelezték, hogy honapokig jovedelem



nélkiil maradtak. Az 6nkorményzat igyekezett segiteni a raszorulo csaladoknak,
hiszen ebben a helyzetben a munkahely keresés is esélytelen volt.

e Evek 6ta a csaladi konfliktusok szamitanak a leggyakoribb probléma tipusnak.
A jarvany miatti megvaltozott helyzetek (anyagi gondok, kényszer-6sszezartsag)
minden csalddot megterheltek, a meglévd fesziiltségek néhol szélsdségesen
elmélyiiltek.

» A csaladon beliili konfliktusok egyik specialis esetét képezik a
kapcsolattartasi tigyek. Ebben a témaban rengeteg megkeresést kaptunk,
de hivatalos 4allasfoglalds hidnydban konkrét segitséget nem 4llt
modunkban adni. Mi a helyzet a tavoléld sziildvel vald kapcsolattartassal,
ha kronikus beteg van a csaladban, ezért a csalad onkéntes karanténba
vonul? Milyen tiinetek esetén lehet/kell lemondani a talalkozasokat?

> A helyzetet tovabb bonyolitotta, hogy a jogalkotdé 2019. december 17.
napjan fogadta el a 2019. évi CXXVIIL. torvényt, amely szerint a
gyermekkel vald kapcsolattartasra vonatkozd hatarozatok végrehajtasat
2020. marcius 1. napjatdl a gydmhatosag helyett a birosag eldtt lehet
kezdeményezni.

e Az online oktatasra valo atallas minden érintett szamara rengeteg nehézséggel
jart. A magyar iskolarendszer nem ugy épiil fel, hogy tavoktatds formajaban
potolni lehessen a frontalis oktatast, kordbban semmiféle tapasztalat nem volt
arrél, hogyan lehet megszervezni 30 feletti 1étszamu osztalyok oktatasat. A
sziil0kre nagy teher harult, a csalddok miikodése egy hétveége alatt alakult at.
Nehezitette a helyzetiiket, hogy nem volt egységes protokoll az online oktatas
lebonyolitasara és megszervezésére, ezt az iskoldk oOnalloan alakitottak ki.
Emiatt a tobbgyerekes csalddoknal eldfordult, hogy a sziilok 3-4 féle
forgatokonyvet is kiprobaltak hogyan lehetne ezt a folyamatot menedzselni. Az
online oktatds okozta kérdeések, problémak miatt szintén j6 néhany telefonos
megkereséset kaptunk.

Nyar elején fokozatosan visszadlltunk a normalis ligyfélfogadasi rendre, bar néhany

korlatozas ¢€s biztonsagi intézkedés tovabbra is érvényben maradt. Példaul



csoportfoglalkozdsokat nem lehetett tartani, igy a 2020-as évben az ilyen tipusu
szolgaltatasok teljesen elmaradtak.
Az 06sz a 9 éves munka lezarasanak jegyében telt, mivel a Solymar és Nagykovacsi

kozségek kozotti szerzodés 2020 december 31-ig volt érvényben.

L. Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgaltatads

Dolgozoi létszamadatok

A szolgaltatast 2020. évben egy teljes allast, szocidlpolitikus végzettségii s két
négy oOraban foglalkoztatott csaladsegitd latta el, utobbiak szocialis munkas és

mentalhigiénés szakember végzettséggel rendelkeztek.

Gondozotti létszam

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek szama 0sszesen

71 13 volt.

o 45 f6, ezen belil 9 gyermek cselekvési terv alapjan, egyiittmiikodési
megdallapodassal vette igénybe a szolgaltatast. 31 csaladot segitettiik ebben

a formaban alapellatas keretében.

o FEgyszeri esetkezeléssel 26 ligytél - kivétel nélkiil mind felnéttek - elsdsorban
informacié nyujtds, iligyintézés miatt fordult hozzank, illetve tovéabb

iranyitottuk 6ket mas szolgaltatohoz.

o JVédelembe vételt az elmult évben szolgdlatunk nem kezdeményezett.
Hatosagi kezdeményezésre indultak eljarasok, melyben szolgalatunkat
kornyezettanulmany készitése, illetve javaslattétel miatt keresték meg.

Erre az év folyaman 5 alkalommal kertilt sor.



o ldeiglenes hatalyu elhelyezés 2020. évben nem Volt.

Jelzések, jelzorendszer

2020-ban 33 jelzés érkezett a szolgalathoz, koziilik a legtobb a jarasi
gyamhivatalbol (16), koznevelési intézményekbdl (3), egyéb személyes
gondoskodast nyujtd szolgaltatotdl (6), renddrségtdl (6), dnkormanyzattol (1), a
gyermekjoléti kozponttol (1).

10 alkalommal Keriilt sor szakmakézi megbeszélés megszervezésre a  nagykovacsi
jelzérendszeri tagok részvételével. Ezekena  taldlkozokon a  gyermekekkel
foglalkozd szakemberek tobb szempontot tudtak hozzaadni egy-egy eset
megbeszéléséhez, segitve ezzel a minél hatékonyabb esetmunkat.

A teleptilési gyermekvédelmi éves tandcskozas a torvényben meghatarozott

hataridén beliil megrendezésre keriilt.
Probléma tipusok

A 2020. évben szolgalatunkkal egyiittmiikodési megéllapodast kotott 31 csalad

problémai a vezet6 okot tekintve a kovetkezok voltak:

e Csaladi-kapcsolati konfliktus (9)

e Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség (2)
o Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd) (1)

o Viselkedesi, tanulasi probléemak, figyelemzavar (1)

o Eletviteli (8)

e Gyermekneveléssel kapcsolatos (4)

o Lelki-mentalis, illetve pszichiatriai betegségek (3)

o Csalddon beliili bantalmazas (0)

o Szenvedélybetegség (1)



e Fogyatékossag, retardacio (1)

o FEgészségi probléma, egészségkdarosodas kévetkezménye (1)

A fenti felosztas a KSH statisztika kategoriai alapjan tortént. Ezek csak a vezetd
problémat nevesitik, a valosagban egyrészt nagy atfedések voltak a probléma tipusok

kozott, masrészt a vezetd problémahoz szamos masik kapcsolddott.

Szakmai tevékenységek fobb adatai

e Informdcio nyujtas (221)

o Segito beszélgetés (102)

o Ugyintézéshez segitségnyujtas (46)

o  Konfliktuskezelés (7)

o Kriziskezelés (2)

o Kozvetités pénzbeli ellatisokhoz (14)

e Kozvetités mas szolgaltatashoz (4)

e Kozvetités csalad-és gyermekjoleti kozponthoz (12)
o Esetmegbeszélés szervezése (6)

o Esetkonferencia (4)

o Szakmakozi megbeszélés (10)

e Korrepetalas (13)

e Kornyezettanulmany készitése felkérésre (14)

e Csaladlatogatas (128)

2020. év folyaman a szolgalat altal nyilvantartott veszélyeztetett, fokozott figyelmet
1gényld kiskoruak szdma: 5 {6 volt. A veszélyeztetd okok: nevelési probléma, csaladi
konfliktus, illetve a sziilok ¢életvitele voltak. Ezen esetekben hatdsagi intézkedésre is

sor kertlt.



Csoportok

e A veszélyhelyzet kivételével a Baba-mama klub minden mésodik héten
keriilt megszervezésre, melyet mentalhigiénés kollégandnk vezetett

atlagosan 15 f0 részvételével.

11. Hazi segitségnyujtds

e Dolgozoi létszamadatok:
Ezt a feladatot 2020-ban Nagykovacsiban 1 teljes allasa, és két négy oOraban
foglalkoztatott egeszsegiigyi veégzettségli gondozond latta el.
2020. januar 1-én 12 5 volt a gondozottak 1étszama. Ev kozben 4 5 keriilt be
az ellatasi rendszerbe €s 4 6 kertilt ki a gondozasbol, igy 2020. december 31-
én 12 gondozottal zartuk az évet.
Leggyakrabban gyogyszerek kivaltasara, gyogyszeradagolasra, bevasarlasra,
ebédeltetésre, firdetésre volt  1gény,  illetve  lgyintézésekben  valo
segitségnyujtasra. Az orvossal vald kapcsolattartas, vizsgalati 1dépontok

kérése, az azokra val6 eljuttatas koordinalasa szerepelt a tevékenységek kozott.

Solymar, 2021. 04. 28.

Tisztelettel:

Szelicsanné Szajani Piroska

intézményvezetd



