KIVONAT
NAGYKOVACSI NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
o _2020. JULIIUS 16-AN MEGTARTOTT
RENDKIVULI NYILT KEPVISELO-TESTULETI ULES JEGYZOKONYVEBOL

NAGYKOVACSI NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK
67/2020. (VIl. 16.) HATAROZATA

Targy: Beszamol6 a Solymari Eziistkor Szocialis Gondozé Kézpont 2019. évi
tevékenységérél

Nagykovacsi Nagykézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete Ggy dont, hogy az
Ezlstkor Szocialis Gondozd Kézpont 2019. évi szakmai beszamoléjat elfogadja.

Hatariddé: azonnal
Felelds: polgarmester

(0 4 e F bl L

A
Kiszelné Mohos Katalin Papp Istvan
polgarmester jegyz6



. Ezlstkor Szocidlis Gondozd Kdzpor

. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgale

~— N0 2083 Solymar, Templom tér 8/t

| Tel.: 26-361-930, 30-474-38-0

= Z § E-mail: ezustkor@solymar.h
%, G o & Y

Nagykovacsi Kozség Onkormanyzata

Polgarmesteri Hivatal

2094 Nagykovacsi, Kossuth L. u. 61.

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és

a Hazi segitségnyujtas 2019. évi tevékenységérél

I. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdltatas

Dolgozéi létszamadatok
A szolgaltatast 2019. évben egy teljes allast, szakvizsgazott szocialpolitikus
végzettségii és két négy oOraban foglalkoztatott csaladsegité latta el, utdbbiak
szocialis munkés €s mentalhigiénés szakember végzettséggel rendelkeznek.

Gondozotti létszam
» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybe vevd iligyfelek széama
Osszesen 94 16 volt. 47 16, koztiik 11 gyermek egyiittmiikodési megdllapodas
alapjan kapta a szolgéltatast, mely adott esetben tobb honapon vagy egész éven
at tartd gondozasi folyamatot jelentett az tgyféllel egyltt kialakitott

gondozasi terv mentén. 29 csaladot segitettiik ebben a forméban
alapellatas keretében.
> Abban az esetben, ha a szolgélathoz forduldk problémajanak megoldasihoz

1-3 alkalom elegenddnek bizonyult, nem kellett egytttmikodési
megallapodast kotniink. 53 lgyfél elsésorban informacidé nyujtas, tigyintézés
miatt fordult  hozzank, illetve tovabb iranyitottuk mas szolgaltatdhoz, probléma
tipusanak megfelelden. A 2019. évben a magantanuldéi kérelmek kapcsan ezen
ligyfelek szama jelentos emelkedést mutatott.

» 2019-ben 46 jelzés érkezett a szolgalathoz, koziilik a legtdbb a jarasi
gyamhivatalbdl, kozoktatdsi intézményekbodl, illetve egyéb személyes
gondoskodast nyljto szolgaltatdtol. 3 esetben érkezett jelzés rendGrségtol.

> Védelembe vételt az elmult évben egy alkalommal kezdeményezett
szolgalatunk, de szlldi, illetve hatdsagi kezdeményezésre indultak



>

gyamhatdsagi eljarasok, ahol a szolgalat egytittmiikodését kornyezettanulmany
készitése, illetve védelembe vételi targyalason valdo részvétel és
javaslattétel miatt kérték.
Gyermek csalddbol valo kiemelésére a tavalyi évben sem keriilt sor.
Az Uj szolgaltatasként bevezetett mentdlhigiénés segité beszélgetéseket 12
ugyfél vette igénybe, akik atlagosan 10 alkalomra kotottek szerzodést.

53 ugyfél esetében egy/maximum harom talalkozas elegenddnek

bizonyult a probléma megoldasdhoz. Ezekben az esetekben egylittmiikodési
megallapodast nem kellett kotnlink. Az Gn. ,,egy interjus” esetek nagy része a felnott
korosztalybol kertilt ki.

Probléma tipusok

A 2019. évben szolgalatunkkal egyiittmikodési megallapodast kotott 29 csalad
problémai a vezet6 okot tekintve a kovetkezok voltak:

Csaladi-kapcsolati konfliktus (6)
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség (6)
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal osszefiiggd) (4)
Viselkedési, tanulasi problémdk, figyelemzavar (2)
Eletviteli (2)

Gyermekneveléssel kapcsolatos (2)

Lelki-mentalis, illetve pszichidtriai betegségek (2)
Csaladon beliili bantalmazas (1)

Szenvedélybetegség (1)

Fogyatékossag, retardacio (1)

Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye (2)

A fenti felosztas a KSH statisztika kategdriai alapjan tortént. Ezek csak a vezetd
problémat nevesitik, a valdsdgban igen nagy atfedések vannak a probléma tipusok
kozott.

Szakmai tevékenységek fobb adatai

Informacio nyujtas (202)

Segito beszélgetés (197)
Ugyintézéshez segitségnyrijtds (51)
Konfliktuskezelés (19)

Kriziskezelés (3)

Koézvetités pénzbeli ellatasokhoz (13)
Koézvetités mas szolgaltatashoz (2)
Kozvetités csaldad-és gyermekjoléti kozponthoz (8)
Esetmegbeszélés szervezése (11)
Esetkonferencia (3)

Szakmakozi megbeszélés (10)



Korrepetalas (43)
Kornyezettanulmany készitése felkerésre (21)
Csaladlatogatas (162)

> 2019. év folyaman a szolgalat altal nyilvantartott veszélyeztetett,
fokozott figyelmet igénylo kiskoruak szama: 4 f6 volt. A veszélyeztetd okok:
nevelési probléma, csaladi konfliktus, illetve a sziilok életvitele voltak. Ezen
esetekben a kdzpont értesitése mellett hatosagi intézkedésre is sor kertilt.

> Fizikai bantalmazas a szilo rész€rol [ esetben fordult eld. Az iigy
atkerlilt a budakeszi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz a szakmai
protokollnak megfelelden.

Csoportok
2019. janiusaig nagy sikerrel mikodott a nyugdijas korosztaly

szamara  biztositott gyogytorna. Solymarrol kijard gyogytornaszunk
hetente két délelotti  csoportot  vezetett. Az év méasodik felében ezt
a szolgaltatast mar nem tudtuk biztositani, mivel kollégandnk gyermeket
vart, pedig a visszajelzések szerint nagy igény lenne rd. Ezt a
szolgaltatast Solyméar Nagykozség Onkorméanyzata onként vallalt
feladatként biztositja lakosai szamara. Az elmult években munkaidején
kiviil, szabad idejében jart ki kollégandnk Nagykovacsiba, hogy ezzel is
jobban megismertessiik intézménylinket a Nagykovacsiban €16 szépkoru
korosztalyban is. Ezzel ezt el is értiik, mivel azt tapasztaltuk, hogy a
foglalkozasokra jarok egyéb problémaikkal is szivesen keresik meg
csaladsegitdé munkatarsainkat tanacsaikért, segitséglikért. Erdemesnek
latnank ennek a szolgaltatasnak a felkaroldsat Nagykovacsi Nagykozség
Onkormanyzata részérdl is a jovében, mert hianypotld tevékenységnek
gondoljuk, mely, mint mentalis, mint fizikalis tdmaszt adhat az 1d6sebb
korosztaly szamara. Mivel solymari kolléganonk sziilési szabadsagat
tolti, a jovoben sajnos mi nem tudjuk ezt a szolgaltatast mar nyujtani.

A Baba-mama klub minden masodik héten kerilt megszervezésre. A

koltségvetés lehetdséget biztositott arra, hogy eldaddkat is meg tudjunk hivni a

kismamakat érdeklé témakorokben. A klub, melyet mentalhigiénés

kollégandnk vezetett, dtlagosan 15 {6 részvétével mitkodott.

Gyermekvédelmi jelzorendszer

A kotelez6 6 alkalom helyett 10 alkalommal keriilt sor szakmakozi talalkozo
megszervezésre a nagykovacsi jelzorendszeri tagok részvételével. Ezeken a
talalkozokon a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek tobb szempontot tudnak
hozzaadni egy-egy eset megbeszéléséhez, segitve ezzel a minél hatékonyabb
esetmunkat.

A telepllési gyermekvédelmi éves tandcskozds a torvényben meghatérozott
hataridon beliil megrendezésre kertilt.



11. Hazi segitségnyujtds:
o Dolgozoi létszamadatok:

Ezt a feladatot 2019-ben Nagykovacsiban 1 teljes allasu, és 1 négy oraban
foglalkoztatott egészségligyi végzettségii gondozond latta el. A hosszi ideje
fennalld munkaerdhianyt prébaljuk 2020-t61 megoldani, bar idds kollégandnk
2020. februarjatol elkezdi felmentési idejének letdltését, mivel elérte az
oregségi nyugdij korhatarét.

2019. januar 1-én /4 {6 volt a gondozottak 1€tszdma. Ev kozben 1 £6 keriilt be
az ellatasi rendszerbe és 3 f6 keriilt ki a gondozasbdl, igy 2019. december 31-
¢én 12 gondozottal zartuk az évet.

Leggyakrabban gyogyszervasarlasra €s gyogyszeradagolasra, bevasarlasra,
ebédeltetésre, furdetésre volt igény. Az orvossal valé kapcsolattartas,
vizsgalati id6pontok kérése, az azokra valo eljuttatds koordinalasa mind
szerepelt a tevékenységek kozott.

Solymér Nagykozség Onkorményzatanak Eziistkor Szocidlis Gondozé Kézpontja
2012. februar 1-je oOta latja el a fent nevezett feladatokat feladatellatasi szerzédés
keretében, mely a két Onkormanyzat megallapodésanak értelmében, ez év december
31-én fog megszlinni.

Solymar, 2020.04.14.

Tisztelettel,

Szelicsanné Szajani Piroska
intézményvezetd



