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Tisztelt KépviselG-testiilet!

Ezuton terjesztem Onok elé elfogadédsra a Nagykovacsi Telepiilésiizemeltetési Intézmény /NATU/
2019. évi feladatellatdsi beszamolojat.
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Az intézmény megalapitasa, miikodése

Nagykovécsi Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletete a 60/2017. (1V.27.) Kt. hatdrozataban déntotte el,
hogy telepiilésiizemeltetési feladatainak ellatdsat a jovében - a korabbi gazdasagi tarsasagi mikodés helyett -
intézményi keretek kozott kivanja elvégeztetni. Jogutdd nélkiil megsziintette — az 5 éven keresztil m(ikéds — a
Nagykovacsi Telepiilésiizemeltetési Kdzhasznii Nonprofit Kft-t /NATU Kft. / és létrehozta, megalapitotta a
Nagykovdcsi Telepiilésiizemeltetési Intézményt, a NATU-t.

Személyi feltételek

Az alapitoi dontés értelmében 2017. augusztus hod 1. napjan kezdte meg m(ikddését és feladatainak ellatasat az
intézmény. Az dj szervezet humaneré&forrasa a NATU Kft. volt, 16 f8s dolgozéi gardaja volt.

Az évrél-évre novekedd feladatoknak készénhetGen 2019-ben a KépviselG-testlet mar 18 fében hatarozta meg
az intézményi dsszlétszamot és ehhez biztositott személyi juttatiasként brutté 52.017.000 forintot.

Sajnos az eliranyzott statuszok valamennyi betdltésére nem volt lehetdségiink a 2019. évben sem — csakdgy,
mint az el6z6 évben — hiszen az orszagos munkaerShidny keményen megmutatkozott telepiilésiinkon,
intézményiinkben is. Ennek t6bb lehetséges oka, 6sszeetevdje is van: elsGsorban - az egyéb gazdasagi szférdkhoz
képest — az alacsony munkabérek, illetve a kemény, szertedgazo kozteriileti munka. Evek éta magas a fluktudcié
is, hiszen dolgozdink a magasabb kereset reményében gyakran tovabballtak az intézményi kereteinktdl, kiilénosen
a telepiilésen foly¢ épitkezések foglalkoztatdihoz, vallalva eselegesen az illegalis foglalkoztatast is.

Errél részletesebben beszamolok az Intézményi struktura — Létszamgazdalkodds, tovdbba a terileti feladatok
bemutatdsa kapcsan.

Dologi feltételek

Az intézmény m(ikodésére és a feladat-ellatashoz az Alapité biztositotta a Pk utca 58. szam alatti ingatlant. Az
itt taldlhato épiilet ad otthont a Csalddsegitd m(ikddésének is a foldszinten, az emeleten pedig a NATU irodai
helyezkednek el. Innen iranyitjuk — intézményvezet&ként, gazdasagi referensként és tepulésiizemeltetési
koordinatorként — az lizemeltetési munkat, fogadjuk a lakosokat, intézziik a feldatainkat érintd panaszaikat.
Igyeksziink megfelel szinten karbantartani a rank bizott épiiletet: sajat munkaerdvel festjik a falakat, mazoljuk
a régies, fa ablakkereteket, javitjuk a padldzatot, lépcséfeljardt. Az elmult években lecseréltitk az elavult, szemet
karosito irodai vilagitdsainkat, korszerd, ledes panelekre. Karbantartjuk, karbantartatjuk a mar régies, elavult
flitésrendszeriinket, amelyet az elmdult években mar t6bbszor kellett javittanunk. A rendszer teles feldjitasara less
szlikség a kozeljovében. A kazdnt és a teljes f(itésrendszert a polgarmesteri hivatal illetékesei mar felmérettek
megfeleld szakember altal.

A udvaron zart, védelmi rendszerrel biztositott konténerekben taroljuk a - f6képpen 6nkormdanyzati tulajdonu
- munkaeszk6zoket, traktorokat és egyéb munkaanyagainkat, melyek a karbantartasainkhoz sziikségesek.
2019-ben a megvasarolt 2 db (j traktor és adaptereik, megfelel6een védett térolasdhoz, Gj, fa alapanyagy,
barmikor bonthatd és széllithatd, fedett taroldt épittettlink az udvarra. Ezzel rendezettebb is a teriilet és
biztonsagosabb, védettebb lett az eszkoztarolas.

Ezen az udvaron biztositjuk a lakosok részére —a hazhoz mené telepiilési hulladékgy(ijtésél kimaradt — szelektiv
hulladék lerakdsat. A Hulladékgyujté Pont mikoddése — a hirdetStablak és a szdbeli tdjékoztatasaink ellenére sem
- problémamentes. Igyeksziink elviselhetvé tenni, naponta — a kézteriileti munkaink mellett is - karbantartani a
lakosok atal sokszor elképeszt6 hanyagsaggal, nemtorédomséggel hasznalt gy(ijts teriletet.



Targyi eszkdzok

A NATU megalakitésakor az Onkormanyzat lizemeltetésre atadta azokat a munkaeszkézoket, amelyeket a
telepiilésiizemeltetés soran hasznélnak dogozdink.

Azéta is folyamatos az a térekvésiink, hogy a szakmailag megfelelS, gyors, hatékony munkavégzés eléréséért
biztositsuk a munkankhoz a megfelel8 munkaeszkdzoket. igy szerezziik be jdrmuveinket, eszkézeinket a miikddés
sordan. Az dnkormdnyzaat altaal biztositott kerettten felill, minden megtakaritasunkat igyeksziink ezekre a
beszerzésekre forditani.

igy tortént ez 2019-ben is, amikor a személyi juttatasainknal trténé megtakaritisainkat, a novemberben
meghozott, KépviselS-testiileti déntéssel, eszkézbeszerzésre fordithattuk.

Az eredetileg betervezett 3.810.000 forintos beruhdzasi kiadasainkkal egyiitt, igy dsszesen 8.383.195 forintot
kolthettiink beszerzésekre. Koszénjiik az Alapitonak ezeket a fejlesztési lehetdségeket.

Ezekkel a gépjarmdivekkel, traktorokkal, egyéb munkaeszkozokkel latvanyosabb, és szdmokkal aldtdmasztva is
hatékonyabb lett a munkavégzés. Ezek kozll bemutatok néhany pozotivumot:

Az Iseki traktor cserélheté adaptereivel kiilénb6z6 szezondlis feladatokat tudunk elvégezni. Tartozik hozza
vagébasztal, tisztitokefe, hdeke és szordadapter.

A nagyobb flives terliletek vagasanal és a sikossdagmentesitésben egyaran nagy hasznat vesszik, jelentésen
novelve a munka hatékonysagat. A traktor fogyasztdsa az id6jarasi korilményektdl és a terilet nehézségétél
fuggben 3,5-4,5 L/lzemdra kozott alakult. A Nagyszénas utca folotti egybefiiggd flives teriiletének vigdsa
korabban hozzdvetdlegesen 4 f6 2 teljes napi munkajaval, motoros flikaszakkal tértént, most a traktor segitségével
116 1 nap alatt végez a terileten.

A ho- és sikossdgmentesités esetén is lényegesen gyorsabban, hatékonyabban tudunk a kulcsfontossaga (pl.
Zsiroshegyi Ut, Banya utca jardaszakaszai, F6tér, stb.) teriileteken mind havat tolni, mind széréanyagot kijuttatni.

Tavaly Gsszel beszereztiink egy a kistraktorokhoz csatlakoztathat6 lomb és flisepriit, in. “sweeper”-t.
Ez egy precizen beallithato gydjt6berendezés, mely a fiives terlileteken is alkalmas nagy mennyiség( (mintegy %-
ed m3) lomb és f(i felszedésére, majd annak rendezett kiontésére.

A tavasz soran vasaroltunk egy HECHT tipusq, kisméret(i dgaprité berendezés is, mellyel kitelepiilve helyszinen
tudunk kisebb és kizepes vastagsagu dgakat, gallyakat apritani. Ennek nagy haszna, hogy nem kell a nagy térfogatu
levagott anyagot sokszor fordulva teherautéinkkal elszéllitani, hanem megfelel6 kériilmények kodzt, mar csak az
apritékot kell elhordanunk. [gy ennek térfogata mar csak tordéke a levagott mennyiségnek (sok szallitasi koltséget
és id6t, tovabba lerakasi kéltséget is megtakarithatunk).

Kiilénos gondot forditunk meglévé teherautéink, traktoraink, gépeink, eszkézeink karbantartdsara. A tulzott
igénybevételtdl napi-heti gyakorisaggal tartjak rendben dolgozdink az dltaluk haszndlt munkaeszkdzdket, gépeket.
Kiils6 szolgdltatokat csak akkor vesziink igénybe, ha olyan komolyabb meghibdsodast tapasztalunk, amit hdzon
belil nem tudunk megoldani.

Az alabbi tdblaban ésszegeztiik a NATU nagyértéki és a telepiilésiizemeltetésben nap, mint nap hasznalatos
munkaeszkozeit, tipusonként csoportositva. Természetesen ezeken felll szamos, nékilézhetetlen, egyszerdi
kéziszerszam all dolgozdink rendelkezésére a munkék folyaman,



Jelenleg az aldbbi nagyértékii munkaeszk6zokkel, gépjarmiivekkel végezziik évszakonkénti munkdinkat

1. sz. abra
Megnevezés Db Vd’sdrlés
datuma
Fiinyirok, fiikaszak, lombszivok, egyéb
Honda benzines flinyiré 1 2014
GTM flinyiré 1 2014
Stihl lombfivo hati 1 2014
Sihl flikasza 242 2019/2018
Stihl flikasza 2+1 2017/2016
Stihl benziness permetezdgép 1 2016
McCulloch lombfiijé és szivo 2 2016
Gépjarmiivek
Renault Master évjdrat: 2007 1 2016
Opel Combo tehergk évjarat: 1999 1 2016
Toyota DYNA évjarat: 2008 1 2018
Fiat Scudo 1 2019
Egyéb eszkozok
McCulloch sévényvdgo 1 2016
Stihl magassagi vagod szett 1 2018
Aggregator {nagy teljesitménya) 1 2018
Szivattyu {kinti+meril§) 2 2018
Viztartély 1 m3 2 2016/2018
Magasnyomdsti mosé
Hitachi magasnyomasu mosé | 1 2018
Egyéb nagyértéki eszkoz
McCulloch benzines hémaré 1 2014
Orit térké roppanté 1 2016
Einhell hegeszté CO2 1 2019
Stihl kombi rendszer + motor 2 2016/2019
Stihl motoros lancfiirész 1 2016
Stihl lancflirészek 2 2018
Hecht dgdaralo 1 2019
Hecht lapvibrator 1 2019
Deca Kiils§ haldzati indit6 (bikazo) 1 2019
Nagyobb értéki szerszamok
Makita szerszamok +akkuszett 2 2015/2019
Makita akkus furd 1 2016
Makita lyukflrész 1 2018
Makita csiszol6 1 2019
Zéldfeliilet / Finyirétraktor
Flinyirétraktor McCulloch 1 2013
Husqvarna rider 2 2016/2019
Husqvarna lomb- és flsepri 1 2019
Iseki traktor 1 2019




Alapitdi okirat; Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat; Intézményi szabdalyzatok rendszere

A Képvisel6-testiilet az alapitdskor a 103/2017. (VII.26.) Kt. hatérozatiaban fogadta el a Szervezeti és Miik6dési
Szabdlyzatot, amely azdta mar két esetben médositasra is kerilt. A médositdsok kezdeményezése elsGsorban a
NATU részére idékézben dtadott tébbletfeladatok: 2018-ban: a kiiltéri sportpark; m(ifives focipélya; az aszfaltos
utak javitasanak, katyuzasanaak feladata; 2019-ben: a Csillagfiirt jatszétér; az Ebadta jitszétér; 2020-ban: a
telepulési sikossagmentesités.

A jelenleg hatélyos Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatot az Alapit6 a 107/2019. (XI. 21.) hatdrozatdban fogadta
el.

A keretszabdlyok mellé megalkottuk az intézmény miikédéséhez sziikséges belsé szabdlyzatokat, amelyek
kovetkezetes betartdsa és betartatdsa biztositjia a munkaeszkdzok és az 6nkormanyzati egyéb vagyontargyak
biztonsagos, balesetmentes, szabalyszer(i és koltségtakarékos lizemeltetését, hasznélatat. Szabalyzatainkat a
jogszabdlyi és egyéb kornyezeti hatdsok, tovabba a miikodési tapasztalatok valtozasa miatt, rendszeresen
karbantartjuk, madositjuk.

Jelenleqg oz aldbbi intézményi szabdlyzatokkal rendelkezik a NATU: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat; Gépjarmdi
Uzemeltetési és a telepiiléslizemeltetésben haszndlatos iizemanyaggal m(ik6dé munkaeszkdzok hasznalati
szabdlyzata; Iratkezelési Szabadlyzat; K6zalkalmazotti Szabalyzat; Kikiildetési Szabalyzat; Szabdlyzat a munkaruha,
véd8ruha és egyéni véddeszkdz juttatdsanak rendjérél; Etkeztetési Szabalyzat; A vezetékes és mobil telefonok
haszndlatanak szabalyzata; Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabdlyzat; Cafeteria Szabalyzat.

A szabadlyzatok mellett szdmos intézményvezeti utasitds irja el6 a dolgozok részére az optimalis
munkafolyamatokat, technoldgiakat és egyéb kotelezettségeket. Ezek rendszeres felilvizsgdlata folyamatos,
hiszen a rugalmas, gyors és fejl6d6 munkavégzési technikak haszndlata nagymértékben javithatja a munkavégzés
mingségét, eredményét.

A gazdalkodassal kapcsolatos feladatok, célok

A NATU pénziigyi feladatait a Polgarmesteri Hivatal pénzigyi-gazdasagi szakemberei latjak el.

A személyligyi, munkaigyi feladatokat, a szdmldk regisztraldsat, paraméterezését, tovdbba a szakmai anyagok,
szolgéltatdsok beszerzéseit, a felhasznalasok nyomon kovetését, és az egyéb adminisztriciot, a gazdasagi referens
végzi. A benzin és gépjarmii hasznélatot, a munkaeszkdzok hasznélatat és karbantartdsdt, tovdbbd a szakmai
beszerzések elGkészitését a telepiilésiizemeltetési koordinator végzi, melyek teljes adminisztraciojaért is felel8s.

Az intézmeény a KépviselG-testiilet altal biztositott éves koltségvetési tdmogatas keretébdl gazdalkodik.
IntézményvezetGként minden esetben alapfeladatom és felelsségem, hogy a vonatkozé jogszabalyok, tovibba
az Onkorményzat elvirisainak megfelelen tervezzem és szervezzem a munkavégzést, a beszerzéseket,
valamint a teljes gazdalkodast.

Arra torekszem, hogy a koltségvetési intézmény miikodésében a takarékossig, a raciondlis gazdalkodas
valdsuljon meg.
A 2019. évben a NATU koltségvetési, dologi kiadasainak 6sszege 25 563 852 Ft volt.

A legnagyobb tételt a munkdnk sordn igénybevett kiilsé szolgdltatdk kiaddsai jelentették. Ezek a kiaddsok
féképpen azok a szakmai karbantartdsok, melyekkel biztositjuk a folyamatos és biztonsdgos lizemeltetést,
miikodést az dnkormanyzati tulajdond, bérlésre atadott ingatlanokban, (Orvosi rendeld, fogorvosi rendeld,



Gyermekorvosi rendelé, KMB iroda, Papir Iroszer Bolt) 2.765.987 Ft-tal, tovdbba a sportlétesitmények és
jatszoterek karbantartasaban 3.783.348 Ft-tal.

A szolgaltatéi kiadasok kozil a zoldhulladék és annak lerakasi kdltségei képviselték 3.883.666 Ft-tal a kovetkez8
nagy kiadast. Ennek az 6sszegnek a csdkkentésére egy ipari dgapritot szereztiink be 2019-ben, amellyel a munkank
sordn levagott és Osszegydjtott gallyak apritasaval alacsonyabb mennyiségl zoldhulladék lerakasara lett
lehet8séglink a szerz6dott vallalkozdnal.

A telepliléstizemeltetési karbantartdsi anyagkoltségek szintén jelentds 8.105.335 Ft kiadést jelentettek, csakugy,
mint a gépjarmdvek és munkagépek Gzemanyag koltségei, azok javitasi koltségei 3.977.817 Ft-tal 2019-ben.

Az illegdlis egyéb hulladéklerakas esetében komoly odafigyeléssel, szabalyokkal és precizen vezetett
nyilvantartasokkal figyeljlik a kiaddsokat, mivel ezen kéltségek elére nem tervezhetdk, a mennyiségek elére nem
lathatok. Szintén nehezen tervezhet§ az lizemanyagfelhasznalas is. igy ez esetben is fontos a folyamatos
monitoring és a pontos nyilvantartas.

Beszerzéseinknél folyamatosan kutatjuk az olcsébb, de mindségi termékeket, féleg a kérnyezetiinket kimélg,
magyar termékeket preferiljuk. Mind a gyermekétkeztetésnél, mind pedig a gyermekek sportoldsahoz
kapcsolddo higiéniai, takaritdeszk6z6knél preferaljuk az egészségre és kérnyezetiinkre nem veszélyes termékek
haszndlatat. A tisztitoszerek és higiénes anyagok felhasznalasat minden szakaszban ellenérizziik, igy is szem eltt
tartva a takarékossagot.

Takarékossagi intézkedéseinkkel atlathatéan, j6l szervezetten és hatékonyan miikodik az intézmény: minden
olyan lehetGséget kihasznalunk, ami nem befolydsolja negativan a min&ségi munkavégzést és amely csokkenteni
képes a kiadasokat. Ennek a megvaldsitdsa jérészt a személyes és folyamatos, helyszini munkaellen8rzéseknek, a
kovetkezetes szamonkérésnek, valamint a rugalmas, gyors, s6t azonnali munkaerd atcsoportositisoknak
kdszonhetd. Szabadsagolasok, munka feltorlddasok esetén szamithatunk gyors segitségre, az évek 6ta megbizassal
alkalmazott személyekt6l, vallalkozasoktol.

A munkavégzés soran — a dolgozdi kérések, elvarasok figyelembevételével is — rendszeresen érvényesitjiikk a
Iépcsézetes munkakezdést, féképpen a takarékossag és a rugalmassdg jegyében. Ezzel csokkentek, vagy
kikliszobélhetdvé viéltak az idGjards és a napszakok okozta viszontagsdgok és a munkaidd jobb, tartalmasabb
kihasznaltsagat eredményezték.

Takarékossagi szempontbdl fontosnak tartom, hogy beszamolasi idGszakban foglalkoztattunk és foglalkoztatni is
kivanok a jovében kdzmunkdra itélt személyeket, akik a NATU-nél értékteremtd munkat tudnak végezni — a
helyzetiikb6l adéddan — ellenszolgaltatas, munkabér fizetése nélkiil. Ezzel a foglalkoztatédsi formaval rendszeresen
végezhetd féként a takaritds, a zoldkarbantartds, a sikossdgmentesités és ezaltal megtakaritas is keletkezhet a
kiadasi elGiranyzatokban.

A Pest Megyei Kormanyhivatal altal kikiildott személyek munkavégzését és egylttmiikodési hajlanddsagat a
partfogoi felligyel6 havi rendszerességgel ellen6rzi. Az elmult id&szakban az ehhez kapcsolodd feladatokat
kifogastalanul, a Kormanyhivatal megelégedésére végezte a NATU.

2017-ben 3 {8, 2018-ban pedig 5 f6, 2019-ben 4 f& kézmunkara itélt személy végzett a NATU kereteiben
kozérdekld munkavégzést.



Feladatellatasi terv — teruletenkénti karbantartasi tervek

Az intézmény lizemeltetési kotelezettségeit évente a KépviselG-testiilet hatidrozta meg Feladatelldtasi terv
formaban. 2019-ben az Alapité a 26/2019. (l1. 21.) hatirozataban szabta meg a NATU éves feladatait.

A feladatellatdsi terv az 6nkorményzat Telepilésiizemeltetési kotelezettségei, tovabba a NATU szakmai
tapasztalatai alapjan késziilt el a kezdetekkor, majd évrél-évre béviil a tovabbi feladatkorékkel.

20019-ben a “telepiilési sikossagmentesitési feladatokat” és az “Ebadta jatszétér Uzemeltetését kapta
tobletfeladtként a NATU. Ezekrdl a teriiletenkénti feladatok bemutatdsanal irok részletesen.

Az éves koltségvetés tervezésével egy idBben, szisztematikus, évszakoknak megfelelé lizemeltetési,
karbantartasi terveket készitiink az ismert tevékenységek szerint: temet6-karbantartasi terv, jatszoterek
karbantartasi terve, kaszalasi, droktisztitasi terv stb.

A gondnokok, a karbantarték és a koézterileti dolgozdk a tervekben elGirdnyzott rend és gyakorisag szerint
kotelesek a munkakdériikben rajuk bizott munkat elvégezni.
A mindGségi munkavégzés alapvet§ elvaras, igy a helyszini ellenérzés a megvaldsulds egyik zdloga.

A SzMSz egyértelmtien rogziti az ellendrzési kbtelezettséget a Telepiiléstizemeltetési koordinator — kézteriileti
dolgozdk, karbantartok, sportlétesitmények gondnokai esetében, - a gazdasagi referens — éltalanos iskolai konyha
Gzemeltetés, temetSi miikodés, lizemeltetés - és az intézményvezetd részére. Ennek betartasa és betartatsa
minden érintett részére kotelezd.

Vallalkozasi tevékenység

Intézménylink az alapité okiratban elGirtaknak megfelelen vallalkozasi tevékenységet folytathat a szakmai
alaptevékenység (kozfeladat) mellett, szabad kapacitisa terhére. A koltségvetési szerv villalkozasi
tevékenységének felsé hatdra: a médositott kiaddsi elGirdnyzat ardnyaban 10%.

o lLakossagi megrendeldk korében a zoldkarbantartas, tereprendezés

o Temetdi sirgondozds, sirmegvaltasi és Ujravaltasi tevékenység,
Hirdetett szolgdltatasi tevékenységiink, de nem jellemz6 a megbizdsos sirrendezés. A sir felett
rendelkezésre jogosultak rendszerint sajat maguk végzik a gondozasi munkat. 4-5 dllandé budapesti
megrendeléssel végezziik a feladatot.

o Akozteriilet feligyeld altal felszolitott lakosok megbizdsai alapjan végzett in. kényszer kaszélasi feladatok.
Erre fGképpen a nyari kaszalasok idGszakaban volt lehetéségiink, 4 — 5 alkalommal.

o Midifives és flives sportpdlya bérbeadasa, szabadid6s és sportprogramok szervezése, lebonyolitdsa
A 2018 ota izemeltetett muliflives focipdlya a kezdeti idGszakot koévetGen fokozatosan nédvelte
bérbeadasbdl szarmazé bevételeinket. Ez elsSsorban a rendszeres hirdetéseinknek, valamint a
hétkéznapokon és a hétvégeken végzett gyors, megbizhaté és rugalmas palyagondnoki munkavégzésnek
koszonhetd. Ezek hatdsara fokozatosan megteltek a munkaidén tuli és a hétkéznapok esti 6rainak kedvelt
bérelt idSpontjai, illetve kihaszndltta valtak azok a csalddi id6pontok is, amelyeket ingyen biztosit a
sportolni vagyo csalddok szdmara az 6nkormanyzat.

Ezt a tevékenységet bGvebben a Sportlétesitmények Gizemeltetése cimszd alatt mutatom be.

A négy évszakra elBirdnyzott Feladatelldtdsi terv kotelezettsségei, tovabbda a munkaeréhidny, a NATOU
munkavégzésében nem teszi lehet6vé a lakossdg felé végzett szamottevé vallalkozdsi munkat.
2019. évben 2.018.607 Ft Osszeg(i vallalkozasi bevétele keletkezett intézményiinknek.
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Intézményi struktira - létszamgazdalkodas

A NATU intézményi struktdrdja a megalapitas 6ta folyamatosan mddosul. A jelenlegi rendszer kialakitasat
alapvetéen az évek alatt valtozd vezeti tapasztalataim inspirdltak. Komoly szerepet jatszott ebben a teleplilési
kornyezet alakulasa, a munkaerd szakmai Gsszetétele, tovabba az irdnyitasra kijeldlt személyek megléte, szakmai
felkésziiltsége és az 6nkormanyzati feltételek folyamatos javulasa, bGviilése.

A NATU 2020. évi szervezeti strukturajit a hatdlyos Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat-ban hagyta jova a

KépviselGtestiilet.

A NATU szervezeti strktirdja a 2020. évben 2. sz. abra

Intézményvezetd

Gazxdasagi

Telepiilésizemeltetési
koordinator

referens

Kozteriileti
csoportvezetd

Konyhai brigdd a
kijelolt brigddvezetdvel

Temetdgondok

Karbantarté, jatszotéri

€és sportlétesitményi
gondnokok

Kozterdileti csoport

Az elmult két évben a teljes lzemeltetési tevékenység a telepllésiizemeltetési koordinator vezetésével,
irdnyitdsaval valosult meg. lelenleg a temetéi feladataink és az altalanos iskolai étkeztetés, konyhalizemeltetés
ebbdl a korbdl kikerlilt és a gazdasagi referens feladatkore lett.

Ennek elsGsorban az az oka, hogy a gazdasdgi referens a kezdetektdl segiti a munkamat, igy szakmai ralatasa,
tovabba az évek alatti felkésziiltsége ezeken a teriileteken mar bizonyitott. O végzi a szamlakkal, pénziigyi
nyilvantartasokkal, megrendelésekkel kapcsolatos feladatokat és koordinal a polgdrmesteri hivatal pénzligyes
munkatarsai és a NATU koz6tt. Szabadsagoldsom alatt helyettesemként jeldltem ki az elmult években.
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Fellgyeli az iskolai talalokonyha napi miikodését, ellendrzi a higiénés és egyéb szabalyok betartasdt, az altalanos
iskolai vezetés altal elvart m(ikodést, tovabba a teljes étkeztetési, adminisztracidos munkat.

Az el8z8 évek konyhai gardajanak munkdjahoz képest elmondhatd, hogy 2019-re egy megbizhatd, teljes [étszamu
csoportként végzik a dolgozdink a konyhai feladatokat, illetve zokkendmentes részikrél az étkeztetési
adminisztracio.

A temetGi tevékenységunk is javult az elmuilt évek alatt. Ennek f6képpen a lakosok, temetd latogatdk adtak hangot,

kiemelve a temetGi kdrnyezet rendezettségét. Szakmai munkank poztiv elismerésérél a temetdi felyezetben adok
részletes tajékoztatast.

2019, aprilisatdl sikeriilt betdlteni a telepiilésiizemeltetési koordinatori munkakért egy helyi lakosu kollégaval.
Ez komoly elérelépést jelentett a NATU életében, hiszen kdzel egy évig nem segitette az lizemeltetési feladatok
irdnyitasaban, ellenGrzésében a munkamat senki eebben a munkakérben.

Mdra minden évszak teleliléslizemeltetési munkait tapasztalhatta munkatéarsunk, igy ez az év jelentheti igazan
részére a teljes onalldsagot és felelgsséget. O szervezi és feliigyeli a kdzteriileti csoport munkajat, a jatszotéri
Gzemeltetést, a sportlétesitmények lizemeltetését, az 6nkormanyzati intézmények felé végzett egyéb munkdinkat
tovabba koordinalja a NATU és a polgarmesteri hivatal kzétt a telepiilésiizemeltetési feladatokat.

Munkaja kiterjed a helyszini ellenérzésekre, az eszkézhasznalati, benzinhasznalati szabalyok betartatasaban és
ezek adminisztracidjanak vitelében, tovdabba a bejelentések, panaszok kezelésére.

2019. év telétdl a NATU feladatkdrei kdzott szerepel a telepiilési sikossdgmentesités. A koordiinator szervezi,
irdnyitjia a telepilési hotolast és sikossagmentesitési munkalatokat. Kapcsolatot tart a hoétolast és
sikossagmentesitést végzd villatkozokkal, nyomon koveti a teljesitéseket és elkésziti a teljesitésigazolasokat
alairasra. Kapcsolatot tart a sikossdagmentesitéssel és hotolassal kapcsolatosan a Polgarmesteri Hivatal
Telepliléstizemeltetési, Beruhazdsi és Palyazati Osztdlydval és panaszkezelési tevékenységet lat el.

Evek 6ta magas a fluktudcid és komoly gondot jelent a munkaerd potldsa.

A karbantartok, gondnokok és a kozteriileti csoport esetében érzékelhetéen komoly munkaeréhiannyal végeztik
munkankat. Az alkalmi, megbizdsos jogviszonyu munkaer6t altaldban sikerliit megszerezniink a feladataink
folyamatos ellatdsahoz, de a biztonsagos lizemeltetés alapjaként ma is hidnyzik bizonyos teriiletekrdl az elvart,

elkotelezett munkaeré.

Komoly sikerként kényveltiik el a munkaeréhidnyokban, hogy a konyhai kiseqitdk, dolgozok esetében az elmdit 1
évben sikeriilt megtartanunk a csoportlétszdmot, ugy, hogy a dolgozok - az el6z6ekhez képest - teljesen

kicserélédtek.

Helybeli nyugdijasok foglalkoztatdsaval és nyugdijas szovetkezettél kikdlcsonzott munkaerdvel egészitjik ki és
biztositjuk jelenleg a csoport munkajat. Az elmult 1-2 évben tortént bérfejlesztésekkel mara elégedettebek a
konyhai dolgozdink és foglalkoztatoként ugyanezt elmondhatjuk a munkajukrol.
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A magas fluktuaciét mutatja a tabla a foglalkoztatott fizikai Allomény mozgdasarél az elmiilt 2 év alatt.

3.sz2. dbra
2018.EV 2019, EV
CSOPORT BELEPETT | KILEPETT | BELEPETT | KILEPETT
kozteriileti csopvez. 0 1 0 0
kozteriileti csoport 1 2 2 3
karbantarté/gondnok 2 0 0 1
konyhai brigad 3 3 2 3
takarité /miifiives
sportpalya nyit6-zaro 2 0 0 0
gondnok
Osszesen 8 6 4 7

2019-ben a nydri pdlyakarbantartdsi munkdkat a fiives sportpdlydn — a mdjus hdnaptdl megiiresedd sportpdlya
gondnoki munkakér miatt — didkmunka igénybevételével oldottuk meg. A focisportban és a palyahaszndlatban is
érintett didkok felel&sségteljesen végezték a komoly fizikai megterhelést jeelentd karbantartasi munkdkat. Ezen a
terlieten igy — a folyamatos munkavégzés mellett — koltséget takaritott meg a NATU. Erre a télre nem toltsttiik be
a munkakort, remélve, hogy marciustdl sikeriil megoldanunk a létszamhidnyt. Amennyiben gond meriil ol a
teriileten, didkjaink ismét jelentkeznek a munkara.

2 [6 kbzteriileti dolgozénk hidnyzik a csoportbdl. Pélyazati kiirdssal, ill. az interneten, a sajat honlapunkon, a
facebookon, tovabba az 6nkormdnyzat hivatalos honlapjan is megjelentek az &llas hirdetéseink. Munkakéreink
betoltésére a kapcsolati t6kénket is sokszor hasznaljuk.

Orémmel vettem viszont, hogy 2019 novemberében (j, helybéli dolgozé érkezett a kozteriileti csoportunkba, aki
azéta is j6l érzi magat a NATU keretein beliil. Visszajétt intézményiinkbe karbantartéként dolgozni egy kollégank,
aki korabban egy helyi vallalkozéhoz ment 4t dolgozni a magasabb bérezés reményében. itt jelzem, van olyan
tavaly nyugdijba mend dolgozénk is, aki visszajott nyugdijasként hozzank dolgozni a kdzteriileteinkre 2020-t4l.

Mindezek szdmomra azt jelzik, hogy jelenleg a fizetések 1-2 év alatti tobbszéri emelésével, a megfeleld
juttatdsokkal, egyéb Gsztonzdkkel - taléra lehetdség, kiemelt bérezés hétvégi munalehetéség, étkezés
biztositdsa kérés esetén, betodltetlen allashelyek maradvianyainak bérben kiosztisanak, jutalmazdsoknak a
lehetdsége, tovabba a mara mar jellemz6 kellemes munkahelyi légkér — j6 uton vagyunk a munkaeré teljes
megtartasahoz.

A munkavillalék megtartasat — a béremelésen, és a bizonyos idényjelleg(i feladatok kiemelt dijazdsan feliil és az
évi 2-3 Un. csaladi napon felll - kilonféle intézkedésekkel probaltuk megvalésitani: ilyen a munkaidé rugalmas
kezelése (kezdés és befejezés Osszehangoldsa; lépcsézetes munkakezdés) a dolgozdi igények és kérések
figyelembe vételével. 2019-ben a kdzterlileti csoportban 2 munkavdllalé mér 3 éve dolgozott a munkakérében,
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amit egy gesztusértékd, “hiségjutalom” kifizetésével honordltam.

Jelenlegi dolgozéink ma mar az intézkedéseink hatasira szeretnek nalunk munkat végezni és a NATU-hoz
tartozni.

A kozterlleti csoportvezetd allds bet6ltését stratégiai feladatként kezeljiik 2020-ban is. Ennek megoldasaval nagy
elérelépés torténne a helyszini ellendrzések, a szakmai irdnyitds és a munkaszervezés terén.

A jelenleg betoltetlen és betdltott intézményi dllashelyeket a kbvetkezé dbrdn mutatjuk be 2019-ben

4. s2. abra
Statusz| Teriilet |Allashely| Beosztas Statusz Teriilet Allashely Beosztas
1 iskola konyhai 10 kozteriileti
konyha brigddvezetd karbantarté
konyhai kozteriileti
2 L, 11 ,
kisegité karbantarté
jatszoétéri
3 konyhai 12 jatszoterek, gondnok/bérlemények
kisegitd bérlemények karbantartéja
4 konyhai 13 betdltetlen sportlétesitmények
kisegité fiives sportpdlya allas felelase, karbantartéja
1/2 konyhai
5 O 14 « o
kisegité temetéd temetégondnok
1/2 konyhai 15
kisegitd kozponti iroda Intézményvezetd
6 kézteriileti | betoltetlen 16 telepiilésiizemeltetési
csoport allas csoportvezetd koordinator
7 betdltetlen | kozterileti 17
allas dolgozé gazdasagi referens
8 kertész 18 takarité/pélyagondnok 1/2 takarito
9 kozteriileti
dolgozé takaritd/palyagondnok palyagondnok 1/2

1. ALTALANOS ISKOLA KONYHA (TALALOKONYHA) UZEMELTETESE
Gyermek és munkahelyi étkeztetés — étkeztetési rendszer Gzemeltetése

A Nagykovdcsi Altalanos Iskoldban végzett feladatokhoz elsGsorban a télaldkonyha tizemeltetése és a
gyermek és felnétt étkeztetés, a dijbeszedés lebonyolitasa a feladat

2019/20. tanévben az étkez6k szama 535 f§ volt, melybdl 26 f6 felnstt. Az étkezdk koziil kedvezményben vagy
ingyenes étkezésben részesiild: 255 f6 volt.

Ehhez a létszédmhoz egy jol felszerelt, dm sajnos rendkiviil sz(ikés, kicsi, de a szabdlyoknak és el8irdsoknak
megfelel6 konyhaban készithetik elé és télalhatjdk fel az Elamen Zrt. altal szdllitott — az elmdult 2 évben
egészségesebb - ételeket az itt dolgozdé munkatarsaink.

Az egyre ndvekvE étkezdi létszdm és ezzel egyidejlleg a sz(ikds kiszolgaldsi, télalasi lehet8ségek, tovdbba az
étkezési sziinetek teljes kihaszndldsa miatt, egy komoly és szoros egyittmiikédés alakult ki a gyermekekkel,
pedagégusokkal és az iskola vezetésével.

A konyha lzemeltetjeként — a kezdeti hosszas sorbanallasok miatt — kértiik a megfelel§ ebédidé biztositasat, az
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iiskolvezetéstdl, azaz a tandrak kozotti étkezésre szolgélo sziinetek idejének meghosszabbitasat.

igy csaknem megsziintek, vagy révidiiltek a sorbanallas problémai.

A HACCP rendszerii tilalokonyhdaban a munkavégzés az elmuilt idészakban nem volt z6kkenémentes.
2018-ban az 5 f&s l1étszamu konyhai csoport tagjai szinte teljes mértékben kicserél&dtek.

Uj, munkaképes és megbizhaté munkaerét kellett szerezniink, ami csak komoly eréfeszitések aran sikerdilt.

Az akkor szakmailag fejléd6 konyhai alkalmazottak mara tovabb cserélddtek, ez azonban az egyéb vezetdi
intézkedések miatt nem veszélyeztette a feladatellatdst.

2019-re 4 f§ teljes foglalkoztatott — melybél 1 f6 nyugdijas és 1 f6 nyugdijas részmunkaidds - végezte és végzi
ma is a talalasi, ételosztasi és mosogatasi feladatokat. Ezen kiviil nyugdijas szévetkezett6l kélcsonziink 1 f6
dolgozét, aki mar tobb honapja — mai napig — nagy megelégedettséglinkre végzi ndlunk a feladatat.

Egy telepiilésiinkén é16 nyugdijas “beugros” alkalmazasaval biztositottuk a tavalyi évben a teljes munkaerét,
amennyiben szabadsagolas, vagy betegség esetén sziikség van a munkdjara.

A nyugdijasaink mellett sikeriilt alkalmaznunk Gj, fiatal munkaerét is a gdrdahoz, melynek kiilon ériiltiink.

A dolgozdk szakszerl munkajat el6segité — évek dta helyszinre elhozott - HACCP szakért6i oktatast, a mult évben
is megrendeltiik.

Az a cél, hogy a mikodés a jogszabalyoknak és az ellendrzési hatosag elvarasainak megfelel6 médon térténjen a
gyermekek, szuil6k és az altalanos iskola doigozdinak megelégedésére.

A konyhdn rendszeresen - heti gyakorisaggal - ellengrzéseket tartunk, kiilonb6z6 idépontokban, melyek sordn
dokumentaljuk az esetleges hidnyossdgokat. Ezeket a dolgozoknak azonnal korrigalniuk kell.

Az ellenGrzéseink a HACCP elGirasainak figyelembevételével, a személyi higiéniat és egyéb, a konyha szakszer(i
mikodésével osszefliggd és kotelezben betartandd szabalyok gyakorlati alkalmazasat célozza meg minden
esetben. Az ellendrzé hatésagok is (ANTSZ, NEBIH) ezen szempontok figyelembevételével ltjak el ellendrzési
feladatainkat. Tavaly az ANTSZ végzett a konyhankban ellendrzést, melynek eredményeként mindent rendben
talaltak.

Az évek 6ta haszndlatos elektronikus étkeztetési program és rendszer miikddtetése komoly feladat a konyhai
dolgozdk, illetve az ételrendeléssel, dijbeszedéssel megbizott vallalkozénk szamara.

A konyhai dolgozék mikodtetik a rendszert — kiszlireve adott napon a nem befizetett gyermekeket egy kértya
alapjan - az étkezések sordn, ami komoly odafigyelést igényel a talalasi feladatok melett.

Az étkeztetés bonyolitdsaval megbizott személy feladata az ételszalitoval torténé kozvetlen kapcsolattartas, az
ételrendelés, az étkezési dijak beszedése, tovabba a panaszkezelés.

Az elektronikus befizetési és jelenléti rendszert mara a szUlGk és a gyerekek is megszoktdk, a kapcsolattartést, a
befizetési rendet és a dijbeszedést tovabbiakban is eben a szervezettségben kivanom elvégezni.

......

mennyiségi panaszok. Az ételrendeléssel, hidnyzdsok ervényesitésével és a minGséggel kapcsolatos sziili
problémdk és panaszok csokkentek — a 2018/19. tanévben minddsszesen 6 ilyen iranyu jelzés érkezett, melyek
megolddsara azonnal sor is keriilt a panaszosok megelégedésére. A 2019/20. tanévben eziddig 2 db sziil6i panasz
érkezett, melyekre azonnali megoldast taldltunk.

A teriilet felel§se a NATU gazdasagi referense, aki az ellendrzéseket és az oktatasok szervezését elvégzi, tovabba
helyben az intézményi oktatasokat is bonyolitja. Mindezek mellett biztositja a konyhai dokumentumok meglétét
a helyszinen, illetve intézi a dolgozék munka — és védéruha beszerzéseit. Az O feladata tovabba — az egyéb
tzemeltetési terlletekhez is kapcsolddd beszerzések mellett - a konyha miikbdéséhez szikséges tisztitdszerek
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beszerzése, tovabba az étkezéssel 6sszefliggd irodai panaszkezelés.

2019-ben az dltalanos iskola csatlakozott az ,,Egészséges taplalkozast 6szténzé iskola” pilot programhoz, melyen
egy un. menzabizottsagot alakitottak az azon résztvevd, didkok, pedagégusok, szilSk, a kézétkeztetd képviseldi,
tovdbba a NATU intézményvezetdje és gazdasagi referense. Az OGYE| részérsl annak munkatarsa vezette ezt az
elsé beszélgetést, ill. megbeszélést. Ezt az egyeztetést egy Ujabb kdvette idén, egy az Iskolai Sziil§ Szervezet 3ltal
tartott megbeszélés, melyen ismét megoszthattuk egymadssal az ételminéséggel és étlappal tovédbbd a konyha
mikodésével kapcsolatos tapasztalatokat, véleményeket.

Orémmel vettiink és vesziink részt minden ilyen kezdeményezésen, megbeszélésen, mert szamunkra is
kiemelkedéen fontos az iskolasok és sziileik véleménye, tovabba a veliik valé szorosabb kapcsolattartas. A korabbi
évek negativ tapasztalataibdl okulva, a folyamatos és megfelelé kommunikacié a sziil6kkel kiemelt feladat.

2. ONKORMANYZATI BERBEADOTT INGATLANOK UZEMELTETESE

Onkormanyzati tulajdonu bérlakdsok karbantartdsa /Tompa M. u. 6; Rakdczi u. 66. /
Epliletkarbantartdsi feladatok:

elektromos, viz-és csatorna, flités, melegviz, tiiz-és behatoldasvédelmi rendszerek karbantartasa,
szlUkséges kisebb javitasok elvégzése

Onkormanyzati tulajdond (intézményi vagy egyéb) éplletek karbantartasa
e Felndtt Orvosi Rendels (Széva u. 4.)
e Fogorvosi Rendel, Korzeti Megbizotti Iroda, Papir — irészer Bolt helyisége (Kossuth L. u. 58.),
e Gyermekorvosi Rendel6, (Kaszalé u. 12-14.)
e Sebestyén kdpolna, “Falu kapu”, (Sebestyén domb)
e Kdélvaria Kdpolna (Halom u.)

Tisztasagi és zoldkarbantartasi feladatok:
e udvarsdpreés, takaritds, /naponta, sziikség szerint/,
e kommunalis hulladéktarolok tiritése, a hulladék elszillitasa,
e zoldfellilet gondozds, Sebestyén kapolnanal és a “Falu kapunal” tavaszi, nyari id8szakba viragagyas
6ntozése viztartalybol,
e sikossdagmentesités, hémentesités

Egyeb épiletkarbantartési feladatok:
e elektromos, viz-és csatorna, f(ités, melegviz, tiiz-és behatoldsvédelmi rendszerek karbantartdsa,
o koziizemi drak leolvasasa, az alldsok rogzitése,
e elfagyas elleni védelem.

Kuls6 szolgaltatasok biztositasa, rendelése a feladatelldtdshoz (Szerzédéssel, egyedi
megrendeléssel)
e épllet karbantartésa
o tetd karbantartas, javitas
o festésifeladatok,
o duguléselharitds,
o épllet kdzponti berendezéseinek dllandd Gzemképes allapotdnak biztositasa,
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e idGszakos érintésvédelmi felllvizsgalat t(iz- és behatolds védelmi rendszerek karbantartasa,
e villany karbantartdsi feladatok,
e zoldhulladék és kommunalis hulladék lerakasa, rovarirtas, ragcesaloirtas

A karbantartéi munkat napi és heti helyszini jelenléttel a NATU telepiilési karbantartdja latja el a jatszéterek
gondnoki feladatai mellett. A heti helyszini ellendrzés, a belsé kéziizemi egységek miikodésének ellendrzése, a
kozlizemi orak alldsanak leolvasdsa és rogzitése megfelelGen biztositja a folyamatos mikodést és a jelentkezd
hibak korai észlelését, sziikség szerinti kijavitasat.

A bérlemények kornyezetének karbantartdsat, soprését és a sikossdgmentesitést, hdeltakaritast a kozterileti
dolgozdink végzik sziikség szerinti gyakorisaggal. A KMB-iroda helyiségeinek takaritasat is az egyik NATU dolgozénk
latta el a mult év szeptemberéig, ezt kovetSen egy kiilsés munkaerdvel végeztetjik a feladatot megbizassal. A
munkat csak munkaid6ben és csak a kozterilet felogyelSk, vagy a korzeti megbizott jelenlétében lehet végezni.
Ezért ennek szervezése odafigyelést igényel.

Kapcsolatunk a bérlékkel — orvosok, egészségligyi dolgozdk, KMB- és kozteriileti alkalmazottak — napi szintd,
munkaszervezésiinknek és dllandé jelenlétliinknek kdszonhetéen méra mar joval elégedettebbek munkéankkal az
el6z6 évekhez viszonyitva.

3. JATSZOTEREK UZEMELTETESE

2017-ben az intézményi miikbdés kezdésekor az Onkormanyzat 2 jatszétér iizemeltetésével bizta meg a
NATU-t. Ezek voltak: az Apraja — Nagyja Jatszotér és a Sebestyén dombi jatszotér. Ezt kévetGen 2018-ban
a NATU iizemeltetésébe keriilt a Csillagfiirt Jatszétér, majd 2019 novemberétsl az Ebadta Jatszotér.

A jatszotéri zemeltetési tevékenység alapvetden az aldbbiakat foglalja magéba:

Eszk&z karbantartds: jogszabdly altal elSirt heti, havi kdtelezettség és az éves és id6szakos szakszervizelés
biztositdsa:
e jatszoeszkozok és jatszotéri teriilet ellenrzése, dokumentaldsa / heti feladat/,
e kisebb karbantartasok elvégzése, csavartakarok pétlasa /napi szintd feladat/,
e jatszéeszk6zok dllagmegdvasa, festéssel, deszkak potlasaval, cseréjével /augusztus — szeptember,
éves feladat/,
e (téscsillapité homok folyamatos beszerzése, potlasa, szlikség szerinti tisztitdsa

Tisztasagi és zoldfelllet karbantartasi feladatok:
o flinyirds, kaszalas, gyomlalas a homokozdkban /napi - heti szint(i munkavégzés/,
o bokrok, sovények, fak gallyazasa, metszése / heti - havi szinti munkavégzés/,
e aterileten a hullladék 6sszegylijtése, kihelyezett taroldkbdl a hulladék 6sszegydijtése és elszallitdsa
/legaldbb heti 3 alkalommal, de sziikség szerint/,
e abehozott és a teriileten hagyott t6rott, balesetveszélyes jatékok eltdvolitdsa/ sziikség esetén/,
e dardzsirtds szervezése /sziikség szerint/,
e kerités ellen6rzés, javitasa sziikség szerint,
e locsold rendszer ellen8rzése és allitdsa idénynek megfeleléen, fagyvédelem biztositdsa.

Egyéb gondnoki feladatok:
e helyszini felvildgositas,
e aHazirend betartatdsa és intézkedés annak megsértése esetén,
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Telefonos lgyelet biztositdsa a sziiléi jelzések fogaddsara. Sziikség szerint hibaelharits és gyors, vagy lehetség
szerint azonnali javitas.

A Sebestyén dombi jdtszotér telepitése 2014 el6tt tértént. Azdta mar tébb alkalommal kellett a kardm jellegii
keritést javitani, cserélni, majd a korhadé fa jatékok javitgatdsit kévetSen 2018. évben mar egy 4 iiléses, forgd
jaték teljes cseréjére volt sziikség az elhasznalédas miatt.

A jatszdeszkozok mindegyikét évrél-évre Gjrafestették dolgozéink, mindegyiket védve ezzel az id6jaras okozta
negativ hatdsoktdl.

A Sebestyén dombi jatszotér eszkézeinek kiitelezd mindsitése és errdl a tandsitvdany kiaddsa 2019-ben megtértént.
A mindsitésre a TUV Rheinland Kft-t kérjiik fel. Az ellenérzés komolyabb meghibdsodast nem tapasztalt. Kizarélag
egy jatszéeszkoz alapzat alatti korhadasa miatt valt szilkségessé egy javittatds, amelyre 2020. mérciusaban kerdil
sor.

A jatszotér kozvetlen kozelében egy kisméter(i focipdlya karbantartdsa és a bokros, fas kérnyezet nyirasa,
rendezése is folyamatos munkat ad a gondnoknak és kdzteriieti dolgozdinknak.

Az Apraja — Nagyja Jatszétér aktudlis — 4 évenkénti — TUV minGsitése kapcsan komoly eszkdzjavitasokat kellett
végezniink 2017 masodik felében és a 2018. év sordn. A kéltségtakarékos karbantartds megvaldsitdsa céljabdl a
NATU dolgozéi végezték a hintdk és egyéb mészéeszkdzok dn. betonos és fémtamasztasos megerdsitését, ami
heteken 3t tartd, kemény fizikai munkat jelentett.

Cserélni kellett 2 elhaszndlodott csuszddt, folyamatosan tolteni kellett a homokozdkat megfelels el8irasu
jatszéhomakkal és rendszeresen pétolni, javitani volt sziikséges a korhado fajatékok, homokozdk deszkait.

Kiilsé szakemberek igénybevételével tobb alkalommal is javittatni kellett a kozkedvelt csiszka jatékot is.
2019. év tavaszdn le is kell szerelni a teljes cstszépalyat, a korhadt oszlopokat és meg kell tisztitani a teriiletet, Ezt
kévetBen jatszdeszkozok potlasaval kell biztositani a gyermekek részére a jatszas lehetségét.

Ajatsz6tér ontbz6rendszerét 2019-ben tébb alkalommal is javittatni kényszeriiltiink, a teljes vezérl6t is cseréiniink
kellett. Az elkdvetkezd években mindenképpen feliil kell vizsgalni a miikoédését.

Emellett tobb piknik paddal és egyéb ul6kével biztositottuk a sziil6k és a gyermekek pihenését a teriileten,
melynek nagyon o6riiltek.

Jatszoeszkdz6k szilkségszer( és tervszer( cseréje

Mindkét jatszotér — csakigy, mint a t6bbi is - fa jatsz6eszkézokbdl keriilt kialakitdsra, telepitve, de sajnélatos
moédon, ezeknél az idé malasaval, mar évek 6ta megindult az eszkézdk korhaddasa.

Az Apraja— Nagyja Jatszotér és a Sebestyén dombi jatszotér karbantartdsa sorén jelentkezd hibajavitdsok mellett
gondolkodni kellett a jatszoterek tervszerd Gjitdsarol, a szabvanyoknak megfelel$ eszkézbeszerzésekrél.

A NATU-nél — a sziil&i igények ismeretével egyiitt - megkezdtiik annak megtervezését, hogy zokkenémentesen
lecserélhetSek legyenek az elavult, korhadt és balesetveszélyessé valé jatszoeszkdzok.

A polgarmesteri hivatal telepiiésmérnokeivel egyeztetve megindultak az elSkészilletek 2-3 Gj jatsz6eszkoz
telepitésére, melyeket az Onkormanyzat mar megrendelt és meg is érkeztek a jatékok. Ez évben tavasszal, vagy
joido esetén még elGtte, megtorténik az Uj eszk6zék telepitése.

2018. évben 0j énkormanyzati jétszotér keriilt a NATU Gzemeltetésébe, a Csillagfiirt Jatsz6tér és sportpark, ami
mar sziikségessé tette a feladatok dtcsoportositasat és a munkakorok atszervezését a kézteriileti csoporban.
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Az Apraja — Nagyja és a Csillagflirt Jatszotér haszndlatban 1év valamennyi jatszéeszk6zét ujrafestették a dolgozdk
2018 - 19. év nyaran. Ezzel allagmegdvast végeztiink az id&jaras okozta veszélyek miatt az eszk6z6kon.
A Csillagflrt Jatszotéren sziikséges volt tovabba, egy-egy csuszda csere, labdafogd és kapuhaldk teljes cseréje,
focipalya teljes feltjitdsa, 3 db elkorhadt és javithatatlan falilSke cseréje, takardcsavarok teljes cseréje.

A jatszoterek kulturdlt dllapotanak fenntartasa érdekében 6sztél nagymennyiséglilehullott levelet gylijtenek 6ssze
kollégdink, mivel ezen teriiletek nagyszamu, nagy lombkoronaval biré faval vannak évezve.

Az elmult 1-2 évben mindharom jatszatér megujult killemében, melyhez nagymértékben hozzéjdrultak a szines,
figuras tajékoztatd és tiltd tablak a Hazirenddel, valamint az eszk6zok csavarjanak elfedéséhez hasznilt szintén
szines védbkupakok felszerelése. Megujultak a tajékoztatd allvanyok is, melyeken ismert mesefigurdkkal, valamint
a gyermekeket és sziiléket érint§ aktualitasokkal hivjuk fel a latogato gyermekek és kisérgik figyelmét.

A 2019. év soran folyamatos egyeztetések mellett keriiltek it fenntartéi feladatok az Ebadta jatszétér kapcsan
(kezdetben a zéldteriiletek karbantartdsa, miiszaki feltételek biztositdsa, hulladék elszallitisa), &sztél teljes
egészében az Intézmény iizemelteti azt. Ennek megfelel6en ez a jatszotér is megkapta a kotelezs hazirendet és a
figuras tiltd és figyelmefelhivo tabldkat.

A novényzet karbantartdsa ezeken a helyszineken is folyamatos és heti gyakorisagu feladatot jelent.

Kiemelten nagy gondot forditunk a mindenkori jatszétéri gondnok oktatdsara, szakmai tovabbképzésére.

2019 januarjaban - a TUV tandsitvanyokat végzé hatdsag szervezésében - jatszétéri gondnokunk részt vett a
“)atszotéri telepitd és karbantartdi” szakmai képzésen.

A felkészités nagymértéken hozzajarulhat a magasabb szinvonali gondnoki munkdhoz, ami nagy el6relépést jelent
a jatszotéri karbantartas terén.

A jatszotéri karbantartdsok felelGse, tovabba a karbantartd munkdjanak és a jatszoterek nyitds-zarasaval
megbizott valllalkozo ellenérzése, a telepiilésiizemeltetési koordinator.

4. SPORTLETESITMENYEK UZEMELTETESE

Nagykovdcsi fives sportpdlya

Gondnok biztositdsdval végzett Osszetett tevékenység, amely a terilet és a hozzd tartozd konténerdltozék
takaritdasabol, szlikség szerinti javitasdbdl, rendszeres gyepkarbantartasbdl és a palyarend, a hazirend kételezd
betartatdsabdl all.

A feladatokat a NATU sportlétesitményért felels gondnoka végzi.

A palya rendelkezésre dll a lakossag, a felnétt labdarigd egyesiiletek, az dltaldnos iskola és utanpotlas neveld
szervezetek szdmdra.

A tapasztalatok szerint a helyi lakossag f6ként rekredcids céllal hasznalja a palyat, nem szervezett szabadid toltés
céljabol.

A focipdlya hasznalati dijat a Nagykovacsi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hatarozta meg a 142/2015. (IX.17.)
Kt. hatarozatdban. A dontés értelmében a konténerdlt6z8k és a sportpdlya bérleti dija br. 10.000 Ft/ 6ra. A
sportpdlya igénybevétele a Nagykovacsiban m(ik6ds sportegyesiiletek, valamint a nem szervezett lakossagi
hasznalat szamara ingyenes.

A sportpalyat haszndldkkal a NATU iroddjaban torténik a szerz8déskstés és itt zajlanak a sportpalya haszndlataval
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kapcsolatos egyeztetések is.

Az Uzemeltetés szorosan egylittm(ikédik és egyeztet a sportegyesiletekkel. Ennek kdszonhetSen tavaly — a
megel&z6 évhez képest — tébb sporteseményt, meccset sikeriilt megrendezni, mint az el8z6 években.

A Nagykovdcsi Sélymok SE 2019. augusztus végéig hasznilta edzésekre és meccsekre a pélyat ingyenesen. A
Nagykoviécsi Utdnpdtlas SE /NUSE/a Nagykovacsi Oregfiukkal, - az alapitdi dontésnek megfeleléen - rendszeresen
haszndlja edzésekre, meccsekre ingyenesen a fiives palyat.

Pdlyakarbantartds

A palyahaszndlat a szezonban teljes lefedettségli, igy nagyon fontos a gyors, rugalmas munkavégzésii
flkarbantartas és az egyéb létesitmények karbantartdsa.

Rendszeres karbantartdsi feladatok:

* Flinyirds — a nyari és &szi honapokban hetente kétszer kell a palyat nyirni, hogy a f{i mérete megfeleld
legyen mind a hétkozi edzések, mind pedig a hétvégi bajnoki meccsek szimara. A nyiras traktorral térténik.

¢ Pdlya festés (vonalazas) — a palya vonalazasara minden vagaskor, de legaldbb hetente egyszer keriil sor az
erre megfeleld, kornyezetkiméld festékkel.

e Kapuhalok rendszeres kotozése, javiitasa.

e Permetezés és miitragyazas - a Hidrovetés Kft. altal meghatdrozott id6pontokban és az altaluk biztositott
szerekkel torténik a palya permetezése és miitragydzasa, kondiciondldsa.

¢ Locsolds — a nydri és kora Gszi honapokban az 6nt6z6 rendszer a kora reggeli 6rakban végzi a locsoldst.

e Qltd26 konténerek karbantartasat — az 6ltoz6kben felmeriilé barmely hibat a NATU-vel szerz8désben all6
MobilBox Kft. javitja a gondnok jelzése alapjan. A konténerek takaritasdért az azokat hasznald szervezetek
felelGsek, mely elvégzését a gondnok ellendrzi. A negyedéves takaritasokat a NATO dolgozéi végzik.

¢ Lyuggatds és homokszdras— az 8szi hdnapokban a talajt az erre rendszeresitett lyuggato gép fellazitja és
levegdzteti, ezdltal csokken a talaj keménysége, n6 a viznyelési képessége és el6nybs a gyokérzet
novekedése szempontjabdl. Ezzel egyiitt a homokszdras javitja a fellleti egyenetlenségeket, a talaj
viznyelS képességét és elBsegiti a talaj levegfztetésének mértékét.

e A pédlya kils6 kerlletének tisztdn tartdsa — a pélya keritését Svezd sdvényt és fiivet a gondnok
rendszeresen nyirja és a szemetet dsszeszedi, a tisztasagot napi rendszerességgel ellenérzi.

A 2019-es évben sor keriilt egy nagyszabasu pdlyafeldjitdsra. Ezt a tevékenységet az évek sordn mar megfelels
szinten elsajatitottuk, igy 2019-t6l mar nem igényel szakszolgéltatd igénybevételét. A korabbi szolgaltaté jelenleg
kizardlag szébeli, szakmai segitséget nyljt a munkankhoz.

A pdlyafelijitds magdba foglalta a kévetkezdket:
e apadlya talajdnak elGkészitését (rendszeres talajlazitds),
e egy specidlis géppel elvégzett lyuggatast, mellyel kis galacsinokat (200db/m2) emeliink ki géppel.
¢ Homok bedolgozésa a teriltre, és a megujitott 6sszetétell talaj dsvanyianyag pétldsa. Ezt rendszeres
tdpkiszorassal és egy ,katalizatorként” viselked6 gombaoldat kijuttatdsaval érheté el.
e Afelilvetés a temet&fel6li félpdlyan teljes, mig a masik térfélen részleges volt.

A flives palya leterheltsége évek dta teljes mértékd. A folyamatos és rendszeres edzéseknek, valamint a lakossdgi
hasznalatnak kdszonhet6en a palya nem pihen, nagy a flikikopads és szinte lehetetlen id6ben a nyari karbantartasok
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elvégzése. Ennek jelei sajnos a megfeleld karbantartas ellenére is latvanyosak.
2019-ben ezért volt szilkséges az Ujravetés és a homokkal térténd palyafeltltés megkezdése, majd folytatasa
2020-ban is, a specialis lyuggatassal egylitt.

Mifuves focipalya

A Magyar Labdarigé Szovetség altal megvaldsitott orszdgos palyaépitési program keretében megépiilt
Nagykovdcsi M(ifiives Futballpdlya linnepélyes dtaddsara 2018. januarjaban kerdilt sor.

Az dnkorményzat az {izemeltetési feladatokkal a NATU-t bizta meg, ahol a gondnoki feladatokat a
sportlétesitmények gondnoki, karbantartéi felelSse végzi.

A sportlétesitmény miikodtetése — kiilonosen a kiltéri sporttparkkal egyitt — mar egy uj, szinesebb fejezetet
hozott a NATU életében. Beindulhatott a min&ségi sportolds a telepiilésen és ezzel egylitt egy komolyabb szervez§
tevékenység, bérbeadasi, promocidés munka az intézménynél.

A palyahasznalat dijait Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete hatirozta meg a

15/2018. {1.25.) Kt. hatarozataban. 5. sz. abra
Palyahasznalat Teljes aru dij (AFA-val) Kedvezményes ar Nagykovacsi
székhelyli szervezetek
Palyavilagitas nélkil 5000 Ft/dra 2500 Ft/6ra
Palyavilagitassal 7000 Ft/dra 3500 Ft/6ra

Sportoldsra a telepiilés oktatdsi intézményeinek didkjai, a sportszervezetek és egyéb sportbardtok, bardti
tdrsasagok haszndlhatjak a focipalyat.

Az Altaldnos Iskola tanuléi az oktatdsi napok tandréi keretében, a Nagykovacsi Kispatak Ovoda gyermekei
foglalkozas keretében, valamint, nagykoviécsi csalddok meghatarozott és el6re meghirdedett 1-1 éraban elbzetes
palyafoglalassal ingyenesen hasznalhatjak a palyat.

A pélyahaszndlat dijainak feliilvizsgilata idGszakonként javasolt a tulajdonos részérél.

Jelenleq is megvizsqaltuk a kérnyéki, hasonlo telepiiések miifiives foocipdlyajanak brutto dijait, melyet az
alabbi tablaban foglaltuk éssze:

6.s2. dbra
Nagykovacsi Zsambék Piliscsaba Budapest Budakeszi

Ft/ 6ra Ft/ 6ra Ft/ 6ra Ft/ ora Ft/ 6ra

Pélyahasznilat 5000 5000 5000 9000 10000

dija
palyavilagitas
nélkdil
Palyahaszndlat 7000 9000 -- - -
dija padlya

vilagitassal

Uzemeltetéként - bar van némi eltérés egyes hasznilati dijak k6z6tt — jelenleg nem javasoljuk a dijemelést.

A jelenlegi bevétel fedezi a kiils§ szakszolgaltatd éves kiadasait, {szerz6déses dsszeg és kotelezd karbantartdsi
anyag). A palyat a NATU-nél a gondnok és a ,nyitds-zaras felelés” felligyeli. 8.00 — zarasig, 21.00 -ig; szombaton
10.00 —tél 21.00 oraig; vasarnap pedig 12.00 — t6l 21.00 érdig Uzemeltetjik folyamatosan, a nyugdijas,
részmunkaidds “nyitas-zaras” felelds és gondnoki segitséggel.
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A piélyahasznalat bérbeadas keretében torténik, mely szébeli vagy irdsos megallapodason alapul.

2019-ben a 15/2018. (1.25.) sz. Kt. hatdrozatnak megfelel8en Gizemeltettiik a palyat, ezeknél a NATOU teljesités
igazoldsa alapjan a Polgdrmesteri Hivatal allitja ki a szamldkat. A t6bbi haszndlat alkalomszer(, de ismétl6dé
jelleggel is vannak sportoléink. Alkalmanként a “nyitas-zaras” felelGs részére, helyben azonal megtérténhet a
dijfizetés.

2019-ben a létesitmény Gsszesen 1.412.875 Ft bevételt eredményezett.

Miifiives palya 2019. évi haszndlati adatai

7 sz. dbra
MESZ F15- &s Mfuves pdlya hasondiat 2019.4v
Pilya chme: Nagykovics! Nagyszénis u Pilyamérete 20%40
Pélya haszndlata {drdban megadva) saousr  [Februgr  [Msrclus [Apnts [Msjus | intus [Jmus lAmmmrl“ [ IOktdberJNovemberlDecemberfbssznszn
Egyinttm (kodés| megilapodds szerint!
kedvezményes/ingyenes
hasznélat/hasznositds
OMatisi int Tanéran belili | e 50 a7 a9 21 37| 43 35 0 287
Cktatisi inkTandran kivili babdanis 3 3
Spartszerve act wtdnp s labadnisss 3 2 5
Sportszerve 2=t fe InGit labdaries 1 1
=t idds | f _ n 0

MLSZ program 0
Fevib 2 8 6 5] 15 6 55 2| 2 1 39
[ 0 61 = 4| 2135 6 55 a| 50 3% 0 335
Bérbeadds
Okiatisi int Tanéran be ili labdan 0
Oktativs int_Tanran kiviili kabdanies [
Postszene =t whinp Gtis labadrigis 15 6 6 15 3 18

we 2t fe InGtt labda i | | | 0
N axt sebradickss labdmigsis o
Ezvéb & 12,5 29 255 28 26 27 20 27 35 41 0 277
Oaresen: 75 18,5 35 27 31 26 27 20 27 35 a1 0 295
Bérb eadéshol srimaré bevétel (Ft)
Okiatis] int Tanéran belili labdarniess 0
(Matssi int. Tondran kiviili lbdaniess 0

vt ki Sl |abad s 5250 21000| 19750| 3125 7500 13750 0875

we art fe InGtt babdanips ] |l 0

we 2=t 3 --k-s ----- — 7 n
|Eevébs 42000 71750| 145000| 127500| 140000|130000| 135000| 115 000 130750| 148000 157500 01342500
Dssreven: arse S770| 164750 138625 147500(130000| 135000| 122750 130750 148000| 157500 0|1412875

Mftves palya karbantartasa

A pélya megfelel dllapotanak fenntartdsat a gondnok és a ,nyitds-zdrds felelGs” biztositja. A 1étesitmény teljes
terliletének ellendrzését legkevesebb hetente kétszer, de a “nyitds—zards” felelés részérél minden hasznélat el6tt
és utdn el kell végezni.

Heti rendszerességgel a mdfiivet az arra rendszeresitett specidlis kefével at kell kefélni. A palya kérnyékét
folyamatosan tisztan kell tartani és a fuvet le kell nyirni.

A palya teriiletét napi rendszerességgel takaritani kell, amennyiben ez sziikséges. Az ellenGrzések soran észlelt
hibakat vagy az Gzemeltet§, vagy pedig az erre szakosodott karbantartd végzi. Példa az lizemeltetd altal végzett
hibaelhdritdsra, a nydr folyaman a palya kdlsé kerlletén dolgozé munkagép dltal megrongalt fébejarati jarélapok

helyreillitasa.
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UzemeltetSként szerzédéses viszonyban dllunk az Isaszegi székhely(i, Cornus Kert Kft-vel, aki az egyszeri egyedi
hibakat haritja el és elvégzi a rendszeres karbantartasi feladatokat.

A szakszer(i és specialis karbantartas 2018-ban, 2019-ben és 2020-baan is a Kft. végzi, ami a kezdetek 6ta 725 000
Ft-ba keriilt a NATU-nek. 18l Iathaté, hogy a bérleti dijak bevételébdl kitermelhetd.

A Cornus Kert Kft - Havi karbantartdsi feladatai

Dekompaktdlds — gumi granulatum fellazitdsa.

Atkefélés — az 6sszetdomorodott mifi fellazitasa.

Ragasztas —amennyiben a pélya fellilete felszakad.

Haldk és palankok ellendrzése és javitésa.

Burkolatok tisztantartasa.

Mélytisztitas — idegen anyagok eltavolitasa a mGfibél.

Feltoltés — a granuldtum pdtlasa, egyenletes elosztasa és bedolgozésa.

Az MLSZ 2017-ben és 2018-ban és 2019-ben tébb esetben is végzett karbantartidsi ellendrzést. Minden
alkalommal megdllapitast nyert, hogy a Cornus Kert Kft. specidlis munkagépekkel és anyagokkal végzett
szakszerii karbantartisa, toviabba a NATU teljes havi gondnoki munkavégzése, mindenben megfelel az
elGirtaknak.

Nagyszénas utcai sportpark

2018. januarjaban keriilt dtaddsra és azonnal kedvelt taldlkoz6 helyévé valt a telepiilés fiataljainak.

Kezdetben — a megfigyeléseink alapjan - atlagosan 20-30 f&§ hasznalta a |étesitményt naponta.

2019-ben ez a becsiilt szam mar a 2-3 szorosdra emelkedett. Feln6ttek és gyerekek egyarant szivesen tartanak az
eszkozokkel edzéseket.

A tanitdsi honapokban az altalanos iskolai didkok itt végeznek bemelegité mozgasokat a testnevelés drakat
megel&z6en. llyenkor akar 15-20 tanuld is tartézkodik a park tertiletén.

A sportpak iizemeltetésével, a teriilet karbantartdsaval az 6nkormanyzat a NATU-t bizta meg. A feladatot
szintén a sportlétesitmények gondnoka végzi.

2018-ban bdviilt a teriilet, tobb sporteszkozt telepitett az 6nkormanyzat a sportolni vagyok megelégedésére.
A kornyezet is szépiilt, gyeptéglas flitelepitéssel rendezte az 6nkormdnyzat a teriiletet. A teljes karbantartas mara
a NATU feladata.

A gondnok rendszeres, napi karbantartasi munkai:
e A park tisztantartasa: napi rendszerességgel a talaj és a parkhoz vezetd jarda sdprése, valamint az
eszkdzok attorlése, tisztitdsa.
e A felszerelések allaganak, biztonsdgossaganak, miiszaki dllapotanak ellengrzése. Meghibdsodads esetén
azonal jelezni kell a miszaki osztélynak ill. a telepitének.
e A téli honapokban a teleplilésiizemeltetés biztositja a park biztonsdgos megkozelithetségét (hé
eltavolitds és sikossdagmentesités).

A sportétesitmények karbantartdsanak, illetve a gondnoki munka ellen8rzésének felelGse a
telepllésizemeltetési koordinator.
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5. KOZSEGI TEMETO UZEMELTETESE, KEGYELETI KOZSZOLGALTATAS

Koztemet§ Uzemeltetése, kegyeleti szolgéltatasok

Az egy hektir 7881 m? teriiletd ingatlanon elhelyezkedd Nagykovacsi Kdztemetét temetSgondnok
munkavégzésével biztositja a NATU.

Kegyeleti szolgéltatasok
Gondnokunk lelkiismeretes munkavégzéssel intézi a temetkezési helyszinek biztositdsat, a hozzatartozdk helyszini
tajékoztatasat és az adminisztraciot.
Temeté-lizemeltetési és karbantartasi tevékenységek, kilénodsen a kévetkezéek:
o temetbkapuk nyitdsa-zardsa,
o temetGi létesitmények - ravatalozo épulet és helyiségei (gondnoki iroda és mellékhelyiségek) -
takaritasa, tisztan tartasa,
o halotth(it6 hasznalat utdni takaritasa, fertStlenitése,
o temetdi terilet tisztantartasi feladatai:
o az utak takaritasa, s6prése,
o asirokrél leszedett elszdradt koszorudk, virdgok és egyéb hulladék Gsszegylijtése és az elszallitasi
helyen konténerbe rakasa, gyljtése, gondoskodas a szolgaltatéval torténd elszallitasrol,
o téliidGszakban sikossdgmentesitési és hoeltakaritasi feladatok,
e zoldteriletek karbantartasi feladatai:
o kaszdlds, gyommentesités,
o rendszeresen nem ldtogatott sirok rendezése, tisztidsa, kaszalasa,
o viragagyas, viragladak gondozasa, locsoldsa, gyomlaldsa,
o bokrok, sévények, nyirasa,
e kozizemi orak ellenérzése, rogzitése,
o kerités karbantartasa, kisebb javitasok /kerti csap szerelés, padok és egyéb butorzat javitasa/,
e atemetd rendjének betartdsa és betartatasa,
e az ligyfélfogadasrdl valé gondoskodas.

Egyéb GzemeltetSi kitelezettségek

Vezetjlik a jogszabdlyokban elGirt nyilvantartdsokat, regisztrdljuk a dokumentumokat és a temetégondnok altal,
valamint a NATU irodaban fenntartott lgyfélszolgalattal megfelel6 mdédon tajékoztatjuk az érdeklGdéket,
hozzatartozokat. (Temet8konyv; Parcellakényv; Nyilvantartds a sirhelyeken végzett szakipari tevékenységekrdl;
Befizetések adatai a polgdrmesteri hivatal adataival egyeztetve;).

Ezt a tevékenységet az irodaban (Pok u. 58.) a gazdasagi referens végzi, aki folyamatosan tartja a kapcsolatot a
jelentkez6 érdeklédékkel, a gondnokkal és a polgdrmesteri hivatal pénziigyi munkatdrsaival a befizetések
vonatkozdsaban. Itt kell megemliteni, hogy a temetSkdnyv évekre visszamendleges, feliilvizsgalt adatbazisa is
jorészt a gazdasagi referens munkajanak koszénhetd.

A temetGi létesitmények és az utak takaritdsa, a létesitmények tisztdntartasa, a zoldteriilet rendszeres
karbantartdsa a gondnok dltal biztositott, viszont a folyamatos rendezettség eléréséhez, hetente tébb alkalommal
a NATU kézteriileti dolgozdi is részt vettek a munkdban.

23



A temetSben végzett Gizemeltetdi feladatokat 2019-ben nagy mértékben gatolta, hogy a temetdgondnok, egy
sulyos betegség kdvetkeztében, fél évig tappénzes allomanyban volt. Ez hatraltatta a NATU kozteriileten végzett
munkait is, hiszen a pd6tlasrol elsésorban a koztertleti csoport tagjaibdl kellett gondoskodni, az egyébként is
létszam gondokkal kiiszk6d6 intézményiinkben. A temetSkarbantartdsi munka elvégzését kés6bb - a nyari
kaszalds és gyommentesitési idészakban - klilsGs megbizassal kellett biztositanunk.

Temetések szama:
Evente 4tlagosan 50 temetés van Nagykovacsiban. A pontos szamokat visszamenéleg 5 évre az alabbi tablazatban
rogzitjik:

Temetések szama a Nagykovacsi koztemetdben

8. sz. dbra

Id6szak 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Januar 9 5 5 4 6 5
Februar 4 2 6 3 4 7
Marcius 5 5 2 6 10 9
Aprilis 3 1 9 6 6| 3
Mdjus 4 1 0 6 2 2
Junius 2 2 4 3 4 4

Jalius 4 1 7 4 7] 5
Augusztus 3 1 5 5 4 5
Szeptember 5 2 0 5 4 5
Oktéber 5 5 4 0 2 2
November 2 6 3 3 3 1
December 6 3 5 6 4 0
Minddsszesen / év 52 34 50 51 56, 48

Temetkezési helyek szama:

A temetések mintegy 70 %-a — az el6z8 évekhez hasonldan urnas temetés. Mindezért kérjik, hogy a temetkezési
helyek fejlesztésekor elsésorban az urnafiilkéket bdvitse az Onkormanyzat, mivel jelenleg elfogyott a dupla
urnafiilke temetési hely, illetve korlatozott szamu, 39 db egyes értékesithetd fiilkével rendelkezik a temet6. Evek
ota igény van ezekre a temetkezési helyekre.

Az el6z6 2-3 év soran fellilvizsgdltuk az évtizedek oOta vezetett TemetSkonyv és Parcella konyv adatait és
megallapitottuk, hogy azok tartalma hidnyos és pontatlan is volt sokesetben. Ennek megfelel6en megkezdtiik a
sirok felett rendelkezési jogosultsaggal biré személyek felkutatdsat a hidnyzé adatok feltdltésével beszereztik a
kotelezd nyilatkozatokat a sir felett rendelkezésre jogosultaktol.

Két évi munka utan elkészitettiink egy Uj, szamitégépes nyilvantartist, a jogszabdlyok dltal kotelezéen
vezetendd mellékletekkel.

Az Uj nyilvantartas teljes korrigalasa még évekig tarté munka lesz, de az ujra felvett adatok alapjan érzékelhetd,
hogy nagyon sok temetési hely megvaltasi ideje lejart, melyek pénzbeni Gjravéitasara az elmult évtizedekben nem
kertlt sor. Ennek ellenére sok temetési helyet ugy gondoznak a hozzétartozdk, mintha azok Gjravaltasa megtortént
volna. A NATU, mint (izemeltet§ pedig rendszeresen gondozza a rendezetlen és nem latogatott sirokat,
gondozottabba téve a temetdi képet.
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A lejdrt és Gjra meg nem vdltott temetési helyek rendezésére — (izemeltetdi javaslatra - a Képvisel6-testiilet
meghozta elsé tulajdonosi dontését a 110/2017. (IX.21.) hatarozataban.

Jegyzék késziilt az 1990 év el6tt lejard sirok lezardsardl, amit a NATU a jogszabalyokban el8irt médon kozzé tett,
igy a temetési hely felett rendelkezésre jogosultak tdjékoztatdsa megtértént és tovdbb folytattuk a rendelkezésre
jogosultak felkutatdsat. Természetesen a hasznalati id§ Gjravaltdsa szintén opcié volt és még jelenleg is az, a
jogosultak részére, amelyet néhanyan meg is tettek.

A temetési helyek megsziintetésére, Gjra értékesitésére a tovdbbiakban is kizardlag a jogszabdlyokban eldirtak
szerint van lehet8ség. Err6l dontést a képviselS-testiilet hozhat. Ebben az esetben elsédleges szempont kegyeleti
okokbdl a jogszabdly preciz betartdsa, valamint a megsziintetéssel jard varhaté kdltségek csékkentése.

113 db sirhely megsziintetésérgl és értékesitésérél dontott Nagykovacsi Onkormanyzatinak Képviseld-
testiilete a 140/2018. (XI. 15.) hatarozataban.

Uzemeltet6ként felmértiik az azonnal értékesithetd — csupan hant kiillem(i — sirhelyeket. Ezek szama: 30 db volt,
melyek megsziintetése nem jart kéltséggel, csak munkdaval. Ez év soran a NATU dolgozdi megsziintették ezeket a
sirokat és megkezd8do6tt azok djra értékesitése is. A sirhellyel még nem rendelkezd elhunytak esetében, kizardlag
ezekbe torténik az eltemetés.

A tovabbi 83 db sirhely pedig a 2020. évi és a tovabbi évek kéltségvetésében elGiranyozhaté kiaddssal
sziintethetd meg és értékesithetd jra.

2019. december 31. napjdval az alabbi lires temetési helyekkel rendelkezik az énkormdnyzat, melvek nem
tartalmazzdk a 83 db, még ki nem alakitott és késébb értékesithetd sirokat:
1-es parcella 3 db sirhely,
5-6s parcella 20 db sirhely,
4/2-es parcella 22 db urnasirhely,
dupla urnafiilke 0 db,
1-es urnafiilke 39 db.

Tovabbd, 24 db hant maradt a felszamolt sirok kbziil, mely azonnal értékesitheté.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Budakeszi Jarasi Hivatal /tovabbiakban: Hivata/ ellendrzése

2019. december 18-dn — a hivatal altal elGiranyzott, tébb telepiilésen is elvégzett — helyszini ellen8rzést
kezdeményezett intézménylinknél a Pest Megyei Kormanyhivatal Budakeszi Jarasi Hivatal.

Az ellen6rzés a teljeskorl temetblizemeltetési feladatokra terjedt ki.

A Hivatal megtekintette a NATU &ltal izemeltetett nkormanyzati tulajdont temetét, ahol részletesen felmérte a
jogszabdlyok dltal kitelezéen elGirt latogatoi tijékoztatasok — ilyenek a temetd és a gondnoki iroda nyitvatartasi
ideje, a lakossdgi eligazoddst segit8, jegyz4 altal aldirt, aktudlis parcellatérkép, a temetdi rend lakossagi
tajékoztatoja, a hasznalatot veszélyeztetd sirok jegyzéke, a hatélyos temetdi dijszabds — meglétét és tartalmanak
megfelelGségét.

Az ellendrzés kiterjedt a temet8 helyiségeinek megfelel$ haszndlatdra, a takaritdsra (f6képpen a halotth(its és a

lakossagi mosdd-WC, tovdbba a mozgaskorlatozott mosdd-WC) és annak teljes adminisztracidjara.

A tajékoztatok tartalmdaban és forméjukban megfeletek a temetékrél és a temetkezésrél sz616 1999. évi XLIN. tv,
tovabb3 a végrehajtasara kiadott 145/1999. (X.1.) Korm.rendeletben el&irtaknak.
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Kiemelt figyelmet forditottak a kotelez6 nyilvantartasok meglétére, azok tartalmara: llyenek a Temetd
nyilvantartdsi kényv; Parcellakényv; Betlirendes nyilvantartas. Ezek meglétét és tartalmat a jogszabalyoknak
mindenben megfelel6ként titulaltak.

Kulon emlitést igényel az a tény, hogy a temetkezést aldtamasztd iratok 2017. év 6ta teljeskor(ien rendezettek és
a sirhely felett rendelkezésre jogosultak hozzajaruld/lemondé nyilatkozatai azota mar rendelkezésre allnak.

ElSrelatd és okos megoldasnak mindsitették azokat az Uj - a jelenleg hasznélatosnal részletesebb tartalommal és
bd helyigénnyel elkészittetett, - ,Parcellakdnyveinket”. A jelenlegi — mar lapokra hullé és tartalomvesztés nélkiil
mar nem Ujrakothetd - 1 db kényv djraszerkesztését, tartalmi pontositdsait sajat magunk végeztiik el, mivel erre
jogszabdlyi minta nem all rendelkezésre. Ezévt8l megkezdjik a tobb évtizeden at hasznalatos konyv
adattartalmanak dtvezetését az j konyveinkbe. Részletesebb, pontosabb, visszakereshet§ adattartaimd lesz a
nyilvantartasunk. Ezzel tobb, korabbi években felvezetett tartalmi hianyossag is elSkeriil majd a nyilvantartasban,
igy azok pontositdsa és beszerzése tjabb kihivas lesz a NATU szdmara.

Vizsgaltdk tovdbbad a Temetdszabdlyzat és a temetSk rendjérdl szélé helyi rendelet meglétét, tartalmat, a
Szervezeti és M(ikddési szabalyzat, tovabba a Feladat-ellatdsi éves terv meglétét és az elGirdsoknak megfelelé
mukodést, a gondnoki munkavégzést.

Az ellendrzést végzd két személy megdllapitotta, hogy a teljes dokumentacié megfelel a jogszabalyok
elGirasainak, tovibba a temetdi ,kiillem” is mindenben a kételezGen elGirtakat és az elvartakat mutatja. A
temetd6t rendezettnek, tisztanak, a sirhelyeket j6l megkozelithetének itélték.

Ebben a kdrben kilon kiemelték és pozitiv példaként jelolték a kihelyezett fa anyagu, festett és szamozott ,parcella
és sor” jel6ld téblak meglétét — melyeket a NATU-s dolgozok készitettek az elmilt évebn — és megallapitottak,
hogy teljes mértékben segitik a latogatdk tdjékoztatdsit. A kihelyezett locsoldvételi lehetdségek, kutak,
locsolékanndk szintén segitik a sirhelyeket karbantarté hozzatartozdkat.

Ezzel az ellendrzéssel, illetve annak végeredményeivel és megallapitdsaival a temetdlizemeltetdi feladataink
pozitiv szakmai elismerésére keriilt sor, ami tébb éves alapos munkdnk eredménye.

Befolyt temetkezési bevételek 2019-ben

A NATU Nonprofit Kft. mikédése alatt mar megkezdett, majd a Nagykovécsi Telepiilésiizemeltetési Intézmény
megalakuldsaval kialakitott Uj adminisztracié — a jogszabalyok altal elGirt tartalmu, uj temetSkonyvek elkészitése,
illetve annak folyamatos pontositasa, Uj elektronikus kényv felvezetése, ezzel egyidejlileg a sirhely felett
rendelkezésre jogosultak felkutatasa - folytan, 2017. évben bruttd 3.164 835 Ft bevétele szarmazott temetésekbdl
és a sirok ujravaltasabdl az 6nkormanyzatnak.

2018. évben bruttd 2 232 906 Ft érkezett az dnkormanyzathoz kozvetlenil a sirhely felett rendelkezésre
jogosultaktdl atutaldssal, illetve készpénzatutaldsi megbizassal (csekken).

2019. 12. 31. napjaig brutté 2473350 Ft volt az onkormadnyzati bevétel sirmegvaltasokbdl, sirhely
Ujravdltasokbdl, tovabba egyéb temetdi hozzdjirulasokbdl (hulladékelszallitasra fizetett dijak, sirhelyek
javitasakor fizetend6 bevételek).

Uzemeltetési munkdnk sordn az aldbbi médon idrulunk hozzd a bevételeink névekedéséhez:

Az ismert adataink alapjan elektronikus és papir alaptd hirdetésekben tajékoztatjuk a lakossagot az adott évben
lejaro sirhelyek Gjravaltasanak sziikségességérdl és szervezzilk a korabbi években lejart sirhelyek jogosultjainak
felkutatasat a pénzligyi rendezés érdekében. Ennek kdszonhetd az el6z6 évek viszonylag magas 6sszegli bevétele.
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Hirdetéseink mellett a sirhelyeken kézvetlenul kihelyezett tajékoztatdinkkal is jelezziik a lejarat tényét és az
Ujravaltas lehetSségét. 2020-tél — a NATO Szervezeti Miikddési Szabalyzatanak médositasaval - ezek a bevételek
kozvetlenil a NATU-t illetik, melynek teljes dsszegét a temets fejlesztésére, (izemeltetésére fordithatja az
intézmény. A 2020. évi koltségvetésvetésbe torténd, temetdt érints fejlesztések egyeztetése folyik jelenleg a
polgarmesteri hivatal illetékeseivel.

Temetdi dijtételek feliilvizsgalata

Felulvizsgdltuk a Temetd 6nkormanyzati dijtételeit 6sszehasonlitva a kdrnyék temetéinek jelenlegi dijaival.

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormdnyzatanak a kdztemetérél és a temetd rendjérél sz6lé 6/2009. (11.23) sz.
rendeletének dijtételeket tartalmazé melléklete 2009. 6ta 2 alkalommal, 2015. és 2017. évben kerlilt médositéasra.

A kornyékiinkon (zemelé temeték oOnkormdnyzati dijtételeit tablazatban szerkeztettiink &ssze,

dsszehasonlithaté mddon a helyi rendeletiink dijtételeivel.

Onkormanyzati temetdi dijtétetelek 9. sz. dbra
Nagykovacsi oz R b g .

. Nagykovacsi Telki dijtételek Uroém dijtételek Csobanka
temetkezési | oo telek (F) | (FY) (Ft) dijtételek (Ft)
helyek tipusa ! !

egyes sirhely |32.000+AFA 25.000+AFA 35.433+AFA 30.000+AFA
dupla sir 52.000+AFA 50.000+AFA 65.354+AFA 60.000+ AFA
gyermeksir  |20.000 +AFA ingyenes nincs 10.000+ AFA
urnasirhely | 14.000+AFA 25.000+AFA 15.927+AFA 20.000 +AFA
urnafiilke 12.000 +AFA 20.000+AFA 15.927+AFA 10.000+AFA
kettds urnafiilke | 18.000+AFA nincs nincs nincs
2 személyes
sirbolthely 115.000+AFA nincs 204.724 + AFA 100.000+AFA
6 személyes
sirbolthely 189.000+AFA nincs nincs nincs
4 férGhelyes
urnakripta 36.000+AFA nincs nincs nincs
4 személyes
sirbolthely 161.000+AFA nincs nincs nincs

A dijtételek osszevetésébdl tapasztalhatd, hogy a kdrnyezé teleptilések egyes tételei magasabbak, egyes
tételei viszont alacsonyabbak a Nagykovacsiban megallapitott 6sszegekhez viszonyitva. Mivel jelent8s eltérés
nem tapasztalhatd, Gzemeltetéként jelenleg nem javasoljuk a dijtételek médositasat.
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6. KOZTERULET- FENNTARTAS

A NATU koézteriilet-fenntartdsi feladatai az ingatlan tulajdonosok, hasznalék, bérlék ingatlanokhoz kapcsolddd
kozterulet karbantartdsi és tisztantartdsi kotelezettségei, valamint az dnkormadnyzati tulajdond — lakossagi
ingatlanhoz nem koétheté — kozteriletek, arkok, jardak, ingatlanok és kozterlleti mutargyak karbantartasi
kotelezettségeinek figyelembevételével kerliltek 6sszedllitasra.

2017-ben 5 f6, 2018-ban és 2019-ben 6 -7 f6 végezte a tevékenységet a kdzteriileti csoportban, tovabba 1 -1 6
a jatszatereket és a koézteriileti egyéb teriileteket gondnokolta.

A teriilet felelGse a telepiilésiizemeltetési koordinator, aki napi rendszerességgel ellendrzi a kdzteriileti csoport
munk3jat és a kozteriilet allapotat.

A feladatlista jo része segédmunka, igy nem igényel szakképesitett munkaerd foglalkoztatasat, masik része viszont
betanitott és szakmunka jelenlétét feltételezi a szinvonalas és koltséghatékonyab munkavégzés miatt.

2019-ben a NATU kozteriileti csoportja, karbantartéi és sportpalya gondnokai az alabbi képzettséggel
végezték feladataikat:

10. sz. tablazat

NATU-s szakiranyi helyszini
tanusitvanyos tovabbképzések
ISKOLAI képzés évente 2 alkalommal
MUNKAKOR VEGZETTSEG 2017-2018-2019 2018-2019
traktor és
sportlétesitmények munkaeszkoz
felelse gimnazium karbantartasi oktatds
TOV jatszotér épits traktor és
karbantart6/jatszétéri és karbantarto munkaeszkoz
gondnok szakmunkasképz6 képzés karbantartasi oktatas
kézterileti TOV jatszotér épits traktor és
karbantartd/jatsz6téri és karbantartd munkaeszkdz
gondnok szakmunkdsképz8 képzés karbantartasi oktatds
traktor és
kozterieti kisgépkezelGi munkaeszkdz
karbantarté szakmunkdsképzd tanfolyam karbantartasi oktatds
traktor és
kisgépkezelsi munkaeszkéz
kozterileti dolgozé 8 altalanos tanfolyam karbantartdsi oktatas
koztertleti dolgozé | szakmunkasképzé - -
8 altaldnos és
termeszt6i kisgépkezeli munkaeszkéz
kertész szakképzés tanfolyam karbantartasi oktatas

A meglév6 munkaerd megtartasa, valamint a megfeleld, szakképzett munkavallalé megszerzése komoly kihivast
jelent nap, mint nap. Ennek egyik mddszere a tablazatbdl is jol lathaté - NATU altal szervezett - szakmai képzések,
tovabbképzések helyszinen, tovdbba az anyagi 6szténzés.

2019-ben kézterilleti csoport élére nem siker(lt alkalmazni munkaerét.
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Olyan személyt kivanok alkalmazni a feladatra, aki példamutatéan, megfeleld hozzaértéssel ranyitja a
munkavégzés helyszinén a feladatokat és a dolgozdkat, tovabba a telepiilés megfelelé ismeretével, szeretetével
és az iranta vald elkotelezettségével, lelkiismeretesen végzi munkajat. A megfelel6 munkavezet6 hidnya nagy
leterheltséget ré az intézmény mas munkavallaldira és a vezetésre.

Hidak, kbzutak, jardak, kdzterek, buszmegallok karbantartdsa, tisztantartasa,
kornyezetegészséglgyi feladatok

Hidak karbantartasa, /Didfa utcai hid, Kolozsvar utcai hid, Kolozsvar téri 2 hid - Erdé utca eleje, emlékmiivek k6zotti
atjard, Telki ati hid, Rakdczi utca eleji hid, gyalogos hid Rakdczi u. 1. és a Faluhdz koézétt/, korlatok ellenérzése,
javitasa, festése, betonszegélyek ellendrzése, kisebb karbantartasok, javitasok.

Buszmegadllék ellen8rzése, takaritdsa - szemétszedés, sikossdgmentesités, a buszmegillok éplletének
megtisztitdsa a kiragasztott hirdetésektdl, egyéb hulladék osszeszedése, elszillitdsa a buszmegallé 1 méteres
korzetébdl (13 db)

A buszmegillok mellett a Kossuth Lajos utca kozteriiletének, arkainak takaritasat is rendszeresen végzik
munkatdrsaink. Minden hét elején (hétfén), tovabba minden hét utolsé munkanapjan kotelez6 szamukra a
gyalogos, kézi szemétszedés a fGtér és az Ady E. utca kozotti szakaszon.

Tapasztalataink szerint a f6uton a boltokat tizemeld kiskereskeddk és lakosok egy része latvanyosan nem végzi el,
vagy csak részben végzi el a helyi rendeletben megszabott koézteriileti karbantartdsi, tisztantartasi feladatait
(ingatlanok el&tti, melletti kdzterilet, jarda takaritas, aroktisztitas).

A teleplilés féutcajanak megfelels killeme miatt valt sziikségessé, hogy dolgozdink Gsszegy(ijtsék a lombokat,
gallyakat, szemetet, tovabba tisztitsak sok helyen az arkokat.

Ez egyik kiemelt feladatunk anélkiil, hogy feladatkoriink részét képezné.

Onkormanyzati parkoldk takaritasa, sikossdgmentesitése.

Grof Tisza Istvan tér takaritdsa, soprése, sikossagmentesités, emlékmiivek gondozasa, tisztantartdsa, kdzség z3aszlo
szemrevételezése, pdtlasa. Rendszeres, napi szintli munka, dllandd dolgozdi jelenléttel.

NATU altal (izemeltetett ingatlanok el6tti, valamint az énkormanyzati tulajdont telkek, foldteriiletek melletti
jardaszakaszok takaritasa, sikossagmentesitése.

A koztereken kihelyezett hulladék tdroldk (ritése, a hulladék elszillitdsa, a hulladéktarolok 1 méteres
kornyezetének tisztitdsa, soprése.

Sar- és kdéfelhordasok takaritdsa, séprése, lapdtoldsa a kritikus Utszakaszokon és keresztezddésekben a Feladat-
ellaatasi tervben kiemelt terlleteken: Viragos sétany - Kazal utca sarka;Kaldsz utca - Kazal utca sarka; Boglya utca
- Kazal utca sarka; Széna utca - Kazal utca sarka; Kaszald utca - Kazal utca sarka; Szeles utca alsé szakasza; Banya
utca és Zsiroshegyi ut taldlkozasanal; Pok utca Banya utca felSli szakasza; Erddsétany utcai viztdrozo kordli tertilet;
Erdé utca alja; Tancsics utca alja; Dézsa Gyoérgy utca alja az 6voda elStt; Szent Anna utca alja; Erdész utca -
Mogyord utca sarka.

A tavalyi évben a dolgozdink — kiilénosen az esds id6szakban — rendszeresen végeztek eziranyu tevékenységet
balesetmegelGzés, elhdritas végett. Itt emlitem meg az épitkezésekhez szerzdott betonszallitoktdl az dttesre
kiomlS beton feltakaritasat is, amelyet dolgozdink tobb alkalommal is takaritottak és mai napig is elvégeznek akér
munkaidén kiviili tevékenységben. Ezeket az eseteket azonnal jelezziik a kozterdllet felligyelS felé és kérjiik
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intézkedését a kdrt okozé személy felderitésére.

Illegdlis hulladéklerakds megsziintetése; kirakott hulladék elszéllitdsa és szerzédott partnerhez szallitdsa.
o Atelepiilésen végzett feladatok soran tapasztalt, illetve a kozteriilet feliigyeld,
o a Polgarmesteri Hivatal Telepilésiizemeltetési munkatdrsa, vagy
o lakosségi bejelentés alapjan a kozteriileten, és/vagy egyéb dnkormdnyzati
o ingatlanokon illegalisan elhelyezett haztartasi hulladék és zéldhulladék elszallitasa.

2019-ben a NATU munkatdarsai 18 m?® illegilisan kihelyezett hulladékot gyiijtottek Gsssze a telpiilés
kozteriileteirdl, tovabba mintegy 104 m3 illegilisan kihelyeztt z6ldhulladékot. A konténerben elhelyezett
hulladékért, mintegy 900 000 Forint 6szeget fizetettiink a szerz6dott partnerek részére.

A hulladék kozel fele sitt és épitési hulladék, elhagyott butorok, masik része z6ldhulladék és egyéb
kommunalis hulladék volt.

A NATU valamennyi munkatarsa rendszeresen és folyamatosan ellendrzi a telepiilés kozteriileteit és
azonnali begyljtéssel igyekeznek megakadalyozni a renitens lakossag felelStlen szemetelését.

Telepllési ho- és sikossagmentesités

A Képvisel-testiilet dontése értelmében a telepiilési sikossagmentesitési és hdeltakaritsi tevékenység
megszervezése, koordindldsa atkeriilt a NATU feladatkorébe.

A feladatot a NATU részben a helyi vallalkozék szolgéltatasanak igénybevételével, megkotdtt szolgiltatasi
megallapodasok alapjan, végezteti el, illetve sajat dolgozdi altal.

A NATU kézteriileti dolgozoi az 6nkorményzati tulajdonu kozterlletek, parkolék, terek, jardak,
bérlemények buszmegallok kdrnyezetének sikossdgmentesitését és hoeltakaritdsat végzik kézi és
traktoros munkavégzéssel.

Az lizemeltetett és egyéb dnkormédnyzati ingatlanok kérnyezetének hé- és sikossagmentesitése:

o A felnétt orvosi rendeld, Fogorvosi rendel8, Gyermekorvosi rendelé, KMB iroda, Papir-
irészer Bolt, NATU iroda kornyezetének, az épiiletekhez vezetd jardaszakaszok,
parkoldk, lépcsék,

o Grof Tisza Istvdn tér, a Faluhaz el6tti terllet, parkolok,

Rakoéczi utca 1. eldtti jdrdaszakasz, és a Rakdczi utcai hid,

az altaldnos iskola el6tti Kossuth Lajos utcai jarda, az iskola épiete el6tti, atkotd utca
jobboldali parkoldja,

Kiltéri sportparkhoz és a M(iflives sportpdlydhoz vezetd jardak,

Kazal utca, Banya utca, Forrds utca — lakdingatlanokhoz nem kéthetd - jardaszakaszai,
Temetd melletti jardak és parkoldk,

Keskeny koz, Kossuth utca 45. elétti jardaszakasz,

Buszmegalldok és kérnyezetiik (13 db)

O ©

O 0 0 0 0o

Véllalkozoi szerz6déssel végzett feladatok:

A megéllapodasok értelmében 2019. november 15-ével kezdédéen november 30-dig tartott az elsé, un.
.atmeneti” idészak, melyben megalkottuk a hod- és sikossagmentesitésben részvevs felek gordilékeny
egylttm(ikddéséhez szlikséges feltételeket, az eljardas moédozatokat.

Ekkor alakitottuk ki NATU-n belil a vallalkozéi szerz6désekben foglalt kotelezettségek ellendrzési rendjét, illetve
munkalancolat harmonizalasat, automatizaltuk a feladatok végrehajtasat.
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Az id8jdrasi elbrejelzések, riasztdsok folyamatos figyelésével, tovabbd a vdllalkozékkal torténd elézetes
egyeztetésekkel sikerilt hatékonyan megtervezni a munkdk sorrendjét, felhaszndlni a rendelkezésre 3ll6
kapacitdsokat. Ennek sikeréhez hozzdjarultak a korabbi években 6sszegylijtott — a telepiilés specialis kdrnyezeti
adottsdgai és a lokalisan azonos kériimények kdzt eltéréen reagéld utfellletek - Snkormdnyzati tapasztalatok.

A 2019. december 1-t6l életbelépé megéllapodéas ota a szerz6déses munka koordindlasa és ellendrzése
folyamatos, ezzel parhuzamosan torténik a NATU egyéb koézterileti feladatainak is a szervezése is a koordinator
részérdl.

Sikossagmentesitési, héeltakaritasi munkankban elsédleges cél, hogy megtorténjen a mentesités a lakossag
munkdba-meneteli idejére, hazaérkezésére. Természetesen a gyalogos és gépjarmiivel torténé kozlekedés
barmely idGszakdra is alapvetd szolgdltatasunk az utak, terek, meghatarozott jardaszakaszok, iizemeltetett
ingatlanok kérnyezetének, a temeté parkoldnak és belsé utjainak rendszeres mentesitése, takaritasa.

A gy(jtéutak mellett figyellink a murvas és mart-aszfaltos, valamint a féldutak megfelelé mentesitésére.

A telepiiés utjain a vallalkozok munkdja sok esetben az esti el@szérasban, majd a tovabbi hajnali szérdsban,
hotolasban nyilvanul meg. A sajdt dolgozdival végzett telileteken hasonl6 a helyzet.

A téli idGszak bedllta el6tt gondoskodnunk kell a kilonbdz8 széréanyagok beszerzésérél, majd annak
utanpotlasarol is, melyet az udvari taroldkonténereinkben, vagy a felhaszndlasi helyek kdzelében kihelyezett, zart
taroldinkban deponalunk. (pl. grof Tisza Istvan tér, orvosi rendelék, Temet6 stb.).

Evek 6ta a biztonsagos és kornyezetkiméls kalcium kloridot hasznéljuk szérasra, mely anyag viselkedését a
fagyos idGszakokban mar megtapasztalhattak kollégdink az évek alatt.

A lakossagi kézlekedés megkénnyitésére a telepilésen 11 helyszinre — zarhaté edényzetben - helyeztiink ki
sikossagmentesitd anyagot. A kidrnyezetre drtalmatlan mentesité anyagot barki vételezheti, mellyel a jeges,
csuszos idészakan mentesitheti a lakdingatlana el6tti jardaszakaszokat és kocsibedllékat.

Onosesd esetén az Gjonnan rendszeresitett andezitGrlemény kevert haszndlata j6 dontésnek bizonyult (ahol a
so6zas kevéssé tlint hatékonynak, mivel az olvadast kdvet&en vagy feldztatta a terliletet, vagy visszafagyds esetén
Ujra jelentkezett a probléma), mivel a fagyott, vagy csuszos teriileteken biztonsdgosabb fellletet ad. Ezt a
megoldast dolgozdinkkal az dltalanos iskola mégotti kis parkoldban és a buszmegallok kornyezetében hasznéltuk
jellemz&en, de a szerz6dott vallalkozodink is hasznaltdk a kevert anyagot a terlleteiken.

A lakosok szivesen fogadtak a kihelyezett metesitGanyagot és tébben éltek is a tovabbi mennyiség kérésének
lehet&ségével.

A taroldk toltdttségét és allapotat folyamatosan ellendrzik munkatarsaink. Ujratoltésiiket is dolgozdink és a
telepliléstizemeltetési koordinator szervezi.

A telepiilésiizemeltetési koordinator feladata a véllalkozok szerz6désekben foglalt kotelezettségeinek és a sajat
dolgozoink munkavégzésének, nyomon kévetése, ellenérzése, munkajuk koordindlasa, szervezése.

A hotolast és szorast végzé vdllalkozdk szerz6désének feltétele volt, hogy valés idejl, miholdas adatrégzité
berendezéssel ellatva végezzék a munkajukat. Az altaluk bejart teriiletek igy nyomonkovethet&ek.

A teljesitésigazolasuk és kifizetésik feltétele, hogy a leadott aldtdmaszté dokumentumokat a koordindtor
ellendrzi, (id6ben bejart utak, kiszért anyag mennyisége), ezt kdveten igazolhatd vezetéi aldirdsommal a
munkajuk. A lakossag részérél beérkezett jelzésekre a véllalkozék mindig a lehetd leggyorsabban reagéltak az
elmult idészakban, mind a decemberi havazdsndl, mind a janudri 6nosesézések alkalmaval.

Az ligyeleti szolgalatot végz8 Nako-Security ellendrzi két 6ranként - meghatarozott Utvonalon - az utak dllapotat.
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A jar6rozés soran tapasztaltak alapjan adatrogzitést végeznek (UthGmeérséklet, lehullott csapadék mennyisége,
mingsége), mely eredményei alapjan, jelzést adnak, a szolgiltaté vallalkozéknak, a hé- és sikossdgmentesitési
munka megkezdésének sziitkségességérdl. A riasztasokrdl és a jarérozési naplok adatairdl is bekériink masolatot,
igy ellenérizve munkdjukat. A kezdeti idészak ota pozitivan igazodott a jelzési tevékenységiik a lakossagi
bejelentésekhez. A tdrsasag ldtja el a munkaidén tuli és a hétvégi készenléti tigyeletet, amikor a NATU irodaban
nincs munka.

A telepiilézemeltetési koordindtor — sok esetben magadval a vidllalkozéval és a dolgozéinkkal egyiitt -
rendszeresen, helyszinen ellenérzi az utak allapotat és folyamatos, napi kapcsolatban all a vallalkozokkal. A
beérkezé lakossagi jelzések és a helyszini bejarasok tapasztalatai alapjan intézkedik a véllalkozék felé.

Eszkozbeszerzések a ho- és sikossagmentesitésre

2019. 6szén beszereztiik az Gjonnan rendszeresitett eszkdzoket is, melyek haszndlata dolgozdink szdméra
kdnnyebbséget és gyorsabb munkavégzést eredményez a sikossagmentesitésben (kézi szérékocsi, 2 db, kerekes-
kézi hotolo).

A kordbban mar emlitett ISEKI traktor is hatékonyabb3 tette ezen a teriileten is munkankat. Adottsigai jobbak a
hétoldshoz és szord-adaptere nagyobb, mint a kordbban haszndlatos Husqvarna kistraktoré, amit kefefejjel
szereltlink fel a mostani téli idGszakra. Ez is hasznos médszere lehet a hé uténi takaritasnak.

Az ISEKI traktort f6képpen a ,fétéren” és kérnyezetében, a Nagyszénas utcai parkoldban, az ingatlanokhoz nem
kapcsolddé jardak takaritdsahoz (Forras utca, a Banya utca rét mellett és a temetd kériil) hasznaljuk, tovabba a
lefagydsra hajlamos egyéb teriileteken. (pd. Keskeny kéz)

A traktor megkdnnyiti munkdnkat, hiszen hasznalata egyszerdi, gyors és hatékony, nem utolsé sorban a vezetd
flithet8, meleg kabinban végezheti munkjjat.

Bejelentések, panaszok kezelése

A hé- és sikossagmentesités kapcsan a NATU-hoz keriilt az ezzel 6sszefiiggs lakossagi panaszkezelés is.
Ezt kordbban a polgdrmesteri hivatal miszaki osztdlya, valamint a Nako-Security (hivatali id6n kivul) végezte,
tovadbba a Szolgéltatdra is teherként harult a sok beérkezd bejelentés.

A NATU irodai panaszkezelés soran felmeriil problémékat tablazatban vezetjiik, igy jol kirajzolédnak a kiilénb6z6
id6jarasi helyzetekben jelentkez8, problémasabb teriletek. Az adatgy(ijtés és elemzés segit abban, hogy mely
teriiletek kezelését kell idérendben el6rébb sorolni, melyrdl azonnal tajékoztatjuk a vallalkozokat. Ezzel az §
munkadjukat is hatékonyabba tessziik.

A bejelentett panaszok azonnali intézkedést igényelnek altaldban, melyet a koordindtorunk végez. A bejelentések

kapcsdn helyszinen ellendrzi annak valddisdgat és jelzi sziikség esetén a szogaltatondl a gondokat, tovébba
elrendeli az Gjraszorast, vagy hoeltolést a nevezett teriileten.

Kozati jelz6eszkozok, Uttartozékok karbantartasa, telepitése, potlasa
A kozlekedési tablak helyzetének és allapotdnak folyamatos ellendrzése a feladat, és szlikség szerint a pétlasrol,

illetve a helyrehozdsrdl vald gondoskodas a Teleplilésizemeltetési Beruhazasi és Pélyazati Osztaly irdnyitdsaval, a
helyszinek pontos kijel6lésével.
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Koztéri butorok, mutargyak, ivékutak karbantartdsa

Az ivékutak lizemképességének folyamatos ellendrzésére, meghibdsodas esetén karbantartds, javités, elfagyés
elleni védelem.

Lampak folyamatos ellenérzése.

A kihelyezett padok allapotanak ellenérzése, sziikség szerint kisebb javitasok, karbantartasok, évente festés.
Kerékpartarolok tisztitisa, karbantartésa.

Szobrok és egyéb koztéri alkotasok gondozasa.

Utcanévtdblak dllapotdnak folyamatos ellenérzése és sziikség szerinti potlasa.

Vizelvezetd arkok és mitargyaik ellendrzése, sziikség szerinti hordalék-mentesités az &arkok
esetében, egyéb helyeken megrendelés alapjan

Onkormanyzati ingatlanokhoz tartozé betonrézss és flives arkok takaritisa, hordalék mentesitése.

Kossuth Lajos utca teljes hossza, hordalékszedés, befolyas tisztitdsa.

Ordégdrok teljes belteriileti szakasza, Telki Gttdl Kastély keritéséig (Kolozsvar utca eleje).

Iszapfogé miitdrgyak tisztitdsa, hordalék-mentesitése az Ady Endre utca -Kossuth Lajos utca talalkozasanal, Vértes
u., Sebestyén dombi atbukd, Kokéresin u. Virdgos sétény, Csille utcanal.

Feladatellatasunkat nagymértékben befolyasoljdk az aktudlis id8jarasi helyzetek, illetve annak negativ
kovetkezményei. (a kozlekedést akadilyozé névények, a veszélyes fadgak eltdvolitisa stb) Ezért a
munkavégzés szervezése kiilonds odafigyelést, lehet&ség szerinti gyors, rugalmas reagélast igényel.

Els6dlegesen biztositjuk — akar munkaidén kiviili tevékenység megvaldsitasaval is — a folyamatos elérhetéséget,
jelenlétet a telepiilésen. Ez ligyeleti rendszer szervezését igényelte és igényli is, amely a telepiilés
lizemeltetésnél elengedhetetlen.

Kilondsen igy van ez a fagyos, havas és esfs, olvadds érakat kévetve, amikor kollégaink a hajnali id8szaktél kezdve,
azonnal megkezdik a hordalékmentesitési, sikossdgmentesitési feladataikat csakugy, mint erds szél, vihar
esetében is a kdrelharitasi tevékenység elvégzése az elsédleges.

Dolgozdink feladataikat hétvégeken, munkasziineti napokon is lelkismeretesen végzik a falunk szolgdlatdban.

A gépi arokkotras, dugulaselharitas mennyisége 2019-ben

10.sz. dbra
Elszéllitott iszapos
Gépi drokkortds Tisztitott teriiletek hordalék (m?)

aprilis Ordégarok 26
szeptember Erd&sétany utca-Vértes utca 9
oktéber Szamos u padka és Pk Csillagfiirt 1atszotér 32
Ordégarok + Dobos Karoly tér -Nagyszénas u kozotti arok 15
november Kossuth Lajos utca, kereszt utani szakasz 42

Mindosszesen 124

A lakossagi ingatlanokhoz k&t6d6 vizelvezetd drkok csakigy, mint az ingatlan elétti kézteriilet takaritdssa,
sikossdgmentestése lakossagi feladat. Komolyabb es6zések, olvaddsok esetén viszont a dugulasok elharitasdban
a NATU dolgozdi is részt vesznek a kozos eredmény érdekében.

2019-ben a kézi erds arok tisztitassal 44 m? hordalékot kotortunk ki és helyeztiink el a szolgiltaténal.
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Kozutak, kozterlletek kdrnyezetének zoldkarbantartasa

Kozlekedést zavard névényzet visszavagasa.
Lakossagi ingatlanhoz nem k6t6d8, onkormdnyzati tulajdonu jardak, utszakaszok zéldfeliiletének gondozasa.
Kozteriileti fak fenntartd metszése, az alabbi 6nkormanyzati tulajdonu kozterileteken, kiilénosen:
o Grof Tisza Istvan tér,
o Kossuth Lajos utca belsé része,
Ujonnan (iltetett fak 6ntdzése, gondozasa.
Nagy és veszélyeztetett fak ellen8rzése, balesetveszély elhdritasa, gallyazasukrdl valé gondoskodais, a levdgott
gallyak elszéllitdsa és elhelyezése az aldbbi helyeken, mashol megrendelésre:
o Orddgérok belteriileti teljes hosszan,
o Kossuth L. utca teljes szakasza,
o Kolozsvar tér
onkormanyzati ingatlanokhoz tartozo betonrézs(s és flves arkok és kérnyezetiik kaszélasa

A NATU éltal izemeltetett énkormdnyzati ingatlanok és kérnyékiik, valamint énkormanyzati
telkek, rétek, kozterek, parkok zoldteruleti karbantartasa

Fuves terlletek kaszalasa, flinyirasa, gazoldsa, parlagfu és egyéb allergén novények mentesitési munkai.
Virdgositas, virdggondozasi feladatok.

Parkok fenntartasa, gondozasa, ndvénytelepitések.

Sovények, bokrok telepitése, karbantartasa.

Novényvédelem, locsolasi tevékenység.

Kiemelt munka tovabbra is a gréf Tisza Istvan tér takaritdsa, id6nként lemosdsa, valamint a buszmegallék sbprése,
takaritdsa. Ezek elvégzését ma mar munkagépeink is segitik. Emlékmiveink dpoldsat és kérnyezetiik rendben

tartdsat is fontos lizemeltetési feladatnak tekintjiik.

Kozséggazdalkodasi szolgaltatasok, rendezvényeken torténd segitségnyjtas

Onkormadnyzati intézmények megkeresésére és megrendelésére végzett feladatok a koltségviselés elGzetes

egyeztetésével:

Széllitasi, beszerzési feladatok, kisebb — gondnak altal nem elvégezhetS — épiileten beliili és kivili feladatok,
kozségi és intézményi rendezvényeken segitségnyujtas (Terilet takaritdsa, teremberendezés, rendezvény utdni

terlletrendezés, széllitas stb).
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2019-ben az alabbi 6raszamokban nyujtottunk segitséget rendezvények hattérmunkaival és egyéb munkaval

11.sz. tablazat

INTEZMENY |Intézmények Munkavégzés targya
megnevezése | felé nyijtott
munkadrak
f)regiskola 101 asztalok, székek szallitdsa rendezvények miatt, bitor szallitds, adventi pavilonok sszeszerelése-

szallitdsa, terllet takaritds, Varazskastély rendezvény, Dundn innen Tiszén tul, Nagykovdcsi Bucsu,
hattérmunkak, (takaritas, teriletrendezés, pavilonok, satrak felallitasa) Altalanos iskolai tornaterem
leteritése nemzeti innepek, ill. egyéb rendezvények alkalmaval, sikosségmentesitésben, hétolasban
vald segitségnyujtas, ,Fecske-hotel” telepitése, Banyasz-emlékml(i avatds, Iskolai Bl munkalataiban
részvétel, Kidllitds megnyitéhoz segitségnyuijtas.

PH 111 Csemetefak szdllitasa, Valasztdshoz tartozé munkdk (valasztdsi fllkék telepitése), segitségnyuijtés
Gondnoknak, kardcsonyi pavilonok szdllitasa, telepitése.

Miszaki Osztaly 909 Katyuzds, lakossagi panasz és egyéb kérések drkok mélyitésére, iszap és hordalék-mentesitésére,
(Mogyord u, Flirész u, Forrds u. stb.), murva szoras, kézlekedési tabldk szdllitdsa, kihelyezése,
pétlasa, utlezdrédsok, faiiltetés, gyermekek fainak (ltetése, egyéb szdllitasi, tereprendezési, kertészeti
munkak, Rakoczi hid kivitelezés kapcsdan munkalatok (szemetelés) tid8szlirégép szdllitasa,
forgalomkorlatozo calopok telepitése, szeméttdroldk cseréje-javitasa, 6nkormdnyzat altal
értékesitett telek rendezése, Banydsz-emlékmdi kialakitdsdhoz segitségnyujtas, anyagmozgatas (03),
bozatirtds kerékparit kijeloléséhez, Te szedd szemétgyiijtés, stb.

Kispatak Ovoda 82 Ovodai rendezvények, egyéb jeles nap alkalmabdl, szallitsi, pakolasi feladatok, kérésre
sikossdgmentesités, zoldszallitas lerakdhelyre, tereprendezés.

Aktaldnos Iskola 88 Jotékonysagi bdlon vald segitségnylijtds, tornaterem leteritése (innepi megemlékezésekre,
butorszallitas, egyéb rendezvényeken térténd segitségnylijtas.

Német kisebbség 8 Jaszol szdllitasa, k6kereszt koriili segitségnyujtas, butor szallitas.

Mindésszesen 1299*

zr_ 27

*ez az érték mintegy 221 d6rdval tobb az el6z6 évben végzett munkalatokhoz képest

Feladataink kozé tartozik az dllami és kozségi linnepekhez zdszld kihelyezés/beszedés helyi 6nkormanyzati

e

rendelet elGirdsai szerint, melyet szintén maradéktalanul ellattunk a beszamolasi idészakban.

A munkavégzés ellendrzését elsGsorban a teleplilésiizemeltetési koordinator és az intézmény vezetdje latja el,
szabdlyozott rend szerint. Ezzel egyidejlileg minden hét elején és az utolsé munkanapon helyszini bejarassal
mérjlik fel a teleptilés adott helyszinének allapotdt és ennek megfelelSen béviilhet a kdvetkezd heti feladatterv,
priorizalva, els6 helyre sorolva a legsziikségesebbek ellatdsat.

A NATU munkatérsaindl, killéndsen a kdzterileten végzett tevékenységek esetében, elvérjuk a rugalmas és gyors
dontésekre és a feladatok elvégzésére vald készséget, illetve a haladéktalan teljesitést. A telepiilésiizemeltetés
soran ez elengedhetetlen, hiszen a dolgozéi hianyzasok, tavollétek (szabadsdg, betegség), valamint az id&jaras
okozta és egyéb, mas varatlan, negativ korilmény (munkagépek meghibdsoddsa stb.) nagymértékben
befolyasoljak, napi szinten felulirhatjak a tervezést.

Az eredeti terveket felborit6 esetekben, a kényszerbdl elhalasztott munka pétlasénak tervét is azonnal elkészitjiik,
Uitemezziik a feladatvégzést.

A kulénleges esetekben, helyzetekben haladéktalanul tdjékoztatjuk partnereinket, kiils6 megrendel&inket a
valtozasrél és a varhatd teljesitésrél,
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Vezetdi Osszegzés

A NATU 2019. évi feladatainak végrehajtasardl készitett dsszefoglalémat igyekeztem gy Onok elé tarni, hogy
megfeleld képet kapjanak a megalapitas ota folyo telepiiléstizemeltetési munkdinkrdl is.

Latvanyosan szertedgzo, sokrétl feladatkor jellemzi intézményiink munkajat. A fiatalodd lakossagi 6sszetétel, az
erre épiilé dnkormanyzati intézményrendszer, az ehhez kapcsolddd helyi szolgaltatéi haldzat és infrastruktura,
valamint a telepiilésre koltoz8, csdndre, nyugalomra, harmonikus, egészséges kornyezetre vagyd lakossagi
igények kiszolgalasa, komoly feladat a szamunkra.

A tébbfunkcids feladatellatas rugalmassagot, el6reldtast, szakmai hozzdértést, valamint a munkalatok folyamatos
ellendrzését, kivanja vezetGi szinten télem, és az ebben segit§ irodai alkalmazottaktd! is. Ennek teljes mérték
megvaldsitasara térekedtiink a 2019. évben és természetesen a tovabbi miikddéstink sordn.

Az irodai tgyintézésben, a panaszkezelésben, valamint a kdltségvetési intézményi jellegbdl adédé egyéb feladatok
elldtadsanal célunk az udvarias és hatdkékony munkavégzést volt, amit ugy gondolom meg is valdsitottunk.

Az elmult évek alatt vezetSként elkoteleztem magam a minéségi munkavégzés mellett. Kialakitottam azt a
kovetelményrendszert, amelynek betartasat és ellen6rzését mindenkor biztositom.

A munkafelmérés és munkaszervezés, majd a munkavégzés soran is minden dolgoz6 kételes az énkorményzat és
a lakosok igényeinek megfelel, min&ségi, gyors munkavégzésre. 2019-ben ezt elvirhatd, megfelel6 médon
végrehajtottuk intézményi szinten, de ezen a téren van még hova fejlédniink csakigy, mint az elvarhaté, megfelel
szint( intézményi lojalitas teriletén.

K6szondm a Képvisels-testiiletnek, hogy az elmult idészakban tdmogatott a bérfejlesztési, eszkdzfejlesztési
elképzeléseimben és biztositottdk azokat a forrdsokat, amelyekkel javithattunk az alacsony bérezésen és
fejleszthettiik munkaeszkozeinket.

A Polgarmesteri Hivatal szakapparatusdval valé egyiittm(ikddés sordn a szakmaisdgra és a konstruktivitasra
torekszem. Ezt kivanom érzékeltetni és megvaldsitani a napi, operativ munkakapcsolat soran.

K6sz6ndm a hivatali kollégak hozzaallasat és szakmai segitségét, amelyet nyujtottak szamtalanszor feldataink
ellatasa kdzben.

Az Onkormdnyzati intézmények és a NATU-t megkeresé civil szervez8dések kozott is a j6 partneri és segitGkész
munkakapcsolat tartasra térekszem.

Fontosnak tartom az elmalt 2,5 év soran megvaldsitott célok, eredmények fenntartasat, illetve azok fejlesztését.
Az idGjdrdsi viszonyok kiszamithatatlansdga, tovabba az évek Gta fennallé szakképzett munkaerd hidnya mellett
is, mindenkor a telepiilés biztonsagos és kiszamithatd lizemeltetési ellatdsara térekszem.

Egy olyan szervezet mikodtetése a célom, amely folyamatos, rendszeres és szakszer(i munkadjaval biztositja a
Nagykovdcsiban laké embereknek az élhetd telepulés alapfeltételeit: egy gydnydrd, virdgos, egészséges lakd- és
kiranduldbarat kérnyezetet.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy fogadja el a beterjesztett beszamoldmat a 2019. évrél.

Nagykovacsi, 2020. februar ho 7. nap.

Kantor Agnes
intézményvezets
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