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|. A szolgdltatastervezési koncepcio alapelvei

A modern szocialpolitika alapgondolata, hogy tarsadalmunk alrendszereinek
mikodése soran az egyén vagy egyének kisebb-nagyobb kozdsségei, csoportjai
szamara adodhatnak olyan helyzetek, problémak, amelyek miatt atmenetileg vagy
véglegesen (betegségq, megvaltozott munkaképesség, fogyatékossag,
munkanélkuliség, a csaldd hianya, a csaladi korulmények valtozasa, a
jovedelemhiany, illetve alacsony jovedelem, a lakhatasi problémak, a hajléktalansag
stb.) képtelenekké valnak elfogadhaté szinten gondoskodni sajat magukrél. A szocialis
gondoskodas feladata e tarsadalmilag tipikus, de egyénileg jelentkezé élethelyzetek
feltarasa és a jog altal biztositott keretek kdzott reagalni erre az egyén szabadsaganak
és személyiségi jogait tiszteletben tartdsa mellett oly modon, hogy a kdzdsség
védelme is megvalosuljon. Az allami feladatvallalas meghatarozo elve e teruleten
O0sszekapcsolddik egyrészt a szubszidiaritds elvével, masrészt a raszorultsaggal —
kiegészlilve a helyi szocialpolitika o©Ongondoskodasra 0sztonzd torekveéseivel.
Nagykovacsi Nagykozség szocialis szolgaltatastervezési koncepcidja alapvet6
ertéknek tekinti a nyitott helyi szocialpolitika deklaralasat, amely egyrészrél az egyén,
a csalad, a helyi tarsadalom védelmét, masrészrél a helyi tarsadalom zavartalan
egyuttélésének, mikodéseének biztositasat jelenti. A telepulés valamennyi polgaranak
elismert jogat az emberhez méltd élethez, a szocialis szolgaltatasok igénybevételéhez
nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai vagy mas véleményre, korra,
a cselekvOképesség hianyara vagy korlatozottsagara, fogyatékossagara tekintet
nélkdl, elutasitva mindennemid hatranyos megkulonboztetést és elbitéletet. A helyi
szocialpolitika pozitiv torekvései a szolgaltatastervezési koncepcio egészét athato
értéekkdzpontu  alapelvekként fogalmazddnak meg: a szocidlis biztonsag
megteremtésére torekveés, a prevencid elsédlegessége a negativ kovetkezmeényekkel
jaré helyzetek kialakulasanak megel6zésére, a differencialt és egyénre szabott
szociadlis szolgaltatas elve, a lehetdleg a raszoruld személy sajat kornyezetében
(otthonaban) torténd gondozas, a szubszidiaritds, tovabba a szolgaltatdsok és
ellatasok szektorsemlegessége az allami, nem allami, egyhazi és civil szervezetek
esetében. A partnerségi elv érvényesitése sordn meghatarozénak tekinti a
szolgaltatasi szektorokkal, a kulonb6z6 civil, illetve egyhazi szolgalatokkal valo
egyuttmikodést.

.1. Jogszabalyi hattér

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény
(tovabbiakban Szocidlis térvény) 92.§ (3) bekezdése rogziti az Onkormanyzat
kotelezettségét a szocialis szolgaltatastervezési koncepcido keészitésére, illetve
felllvizsgalatara az alabbiak szerint:

LA legaldbb kétezer lakosu telepllési dnkormanyzat a telepllésen él6 szocialisan
raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a telepllések egyes
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szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok tekintetében a
szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulas késziti el. A szolgaltatastervezeési
koncepcio tartalmat az onkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente felulvizsgalja és
aktualizalja”.

A Szocialis torvény szerint a koncepcioé tartalmazza kildnésen:

e alakossagszam alakulasat, a korOsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

e az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Utemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,
e a szolgaltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait,

e az egyes ellatotti csoportok (id6sek, munkanélklliek, hatranyos helyzetliek, stb.)
sajatossagaihoz kapcsoldéddan a specialis ellatasi formakat, szolgaltatasokat

.2. Az szolgdltatastervezési koncepcid célja és feladata

A szolgaltatastervezési koncepcid célja:

— lehetbleg a szukségletek oldalardl kozelitve hatarozni meg a szocidlis
szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait, céljait;

— részletezni azokat a konkrét ceélkitizéseket, amelyeket a szocialis szolgaltatasok
biztositdsa soran az dnkormanyzat érvényesiteni kivan;

— el6segiteni a szocialis, illetve a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott
kUlonbdz6 tipusu intézmények magasabb szintli, szlkségletekhez igazodo
feladatainak ellatasat;

— a telepllés minden lakdja szamara elérhetévé tenni olyan ellatasi formakat,
amelyek a szocialis biztonsagot €s a minéségi ellatast garantaljak;

— biztositani azt, hogy a szocialis ellatérendszer mikodése magas szinvonalon
felelien meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen, hatékony formaban
nyujtson szolgaltatasokat;

— az egységes szemlélet, illetve az integralt intézmények mikodése alapjan
megjelentetni az dnkormanyzat gyermekjoéléti intézményekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos kotelezettségeit és fejlesztési elképzeléseit;

— lehet6séget adni arra, hogy a tarsadalmi befogadasra épulé szemlélet, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kizdelem folyamataban megvaldsuljon a tarsadalmi
esélyegyenl6ség biztositasa, a szolgaltatasok, tamogatasok elérhetésége, azaz
mindenki szamara egyarant hozzaférhetd legyen a differencialt és egyénre szabott

4



minéségi szolgaltatas, amelynek kézéppontjaban a tdamogatasra szorulé egyének
és csaladok allnak.

A szolgaltatastervezési koncepcio feladata:

— egy hatékonyan mikodo és hatasos helyi szocialis szakpolitika kialakitasanak,
formalédasanak el6segitése;

— informacié nyujtasa egyéb fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasahoz és
megvaldsitasahoz;

— informaci6é biztositasa a kulonb6zd szolgaltatast igénylék részére, illetve a
szolgaltato intézmények, szervezetek szamara;

— a koncepcioban szereplé adatok, illetve a szocialis szolgaltatasokat nyujtd
intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodd szolgaltatasi
struktura kialakitdsa és az aktualis szolgaltatasok hatasos és hatékony fejlesztése;

— a biztonsagos finanszirozasi és muikodési hattér megteremtése érdekében a
fejlesztés, illetve a milkodtetés koltségvonzatainak elemzése, a szikséges
er6forrasok strukturalasanak, titemezése.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése Nagykovéacsi Nagykozség Onkormanyzata
szamara szolgaltatastervezeési koncepcié (tovabbiakban: koncepcid) készitését és az
elfogadott koncepcié kétévenkénti felllvizsgalatat irja el6. Az Szt. 92. § (4) és (6)
bekezdései alapjan a koncepcid nevesitetten is tartalmazza

— alakossagszam alakulasat, korOsszetételét, a szolgaltatasok iranti igényeket,

— az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Utemtervet a szolgaltatasok
biztositasaral,

— a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyuttmikodés kereteit,

— az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoléddoan a
specialis ellatasi formak, szolgaltatasok szlikségességét,

— az oOnkormanyzat altal fenntartott intézményrendszer strukturajat, szerkezetét,
legfontosabb jellemzébit,

— a szakositott ellatasok iranti igények alakulasat, a varakozdék szamat,
kordsszetételét, legfontosabb szocialis jellemzéit,

— azintézményrendszer korszerlsitésének iranyait.



l. Jogszabalyi hattér, szervezeti, tarsadalmi és gazdasagi valtozasok

A jogallamisag elve alapjan az Alaptérvény (Magyarorszag Alaptérvénye, 2011. aprilis
25. — a tovabbiakban Alaptorvény) deklaralja az allampolgarok szocialis biztonsaghoz
valo jogat:

.,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot
nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, O6zvegység, arvasag és
onhibajan kivul bekdvetkezett munkanélkuliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott tAmogatasra jogosult.” (XIX. cikk (1) bek.)

Az Alaptorvény szerint Magyarorszag a szocialis biztonsagot a raszorulok esetében ,a
szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.” (XIX. cikk (2)
bek.) A garancidlis szabalyok ko6zott azonban a korabbiaknal nagyobb hangsulyt
helyez az allami szerepvallalasra és egy erételjesebb szabalyozasi felel6sségre.
(,Torvény a szocialis intézkedések jellegét és mértékét a szocialis intézkedést igénybe
vevl személynek a kozosség szamara hasznos tevékenységéhez igazodoan is
megallapithatja.” (XIX. cikk (3) bek.) Magyarorszag az idéskori megélhetés biztositasat
a tarsadalmi szolidaritason alapulé egységes allami nyugdijrendszer fenntartasaval és
onkeéntesen |étrehozott tarsadalmi intézmények mikodésének lehetbve tételével segiti
elé. Torvény az allami nyugdijra valé jogosultsag feltételeit a nék fokozott védelmének
kovetelményére tekintettel is megallapithatja.” (XIX. cikk (4) bek.)

Ezzel 6sszefuggésben a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi lll. toérvény (a tovabbiakban Szt.) a szocialis ellatasok rendszerében a hatékonysag
és hatasossag szempontjai mellett az ellatasokhoz hozzajutas garancialis elveit is
ervényesitve a kozponti és teruleti allamigazgatasi szervek szerepét hangsulyozza a
szocialis intézkedések, illetve a szocialis ellatasok tekintetében. A Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél szold 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban Motv.)
meghatarozott keretek kozott biztositja a telepulések igazgatasi dnallésagat a helyi
onkormanyzatok kotelez6 és Onként vallalt feladat- és hataskoreit, igy a szocialis
biztonsaghoz val6 jog érvényesitését célzo helyi szocidlpolitika kialakitasat a szocialis,
gyermekjodléti szolgaltatasok és ellatasokat illetben (Motv. 10.8. (1-2) bek, 13.§. (1)
bek. 8. pontja):

A képvisel6-testilet a feladatkdrébe tartozé kozszolgaltatasok ellatasara —
jogszabalyban meghatarozottak szerint — koltségvetési szervet, gazdalkodo
szervezetet, nonprofit szervezetet és egyéb szervezetet (a tovabbiakban egydutt:
intézmény) alapithat, tovabba szerzédést kothet természetes és jogi személlyel vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel.” (Motv. 41. § (6) bek.)



Az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szélé 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban Gyvt.) az ellatérendszer kiépitése soran egy abszolut
és egy relativ biztonsagi szintet fogalmaz meg, amely elsésorban a telepulési
onkormanyzatok lakossagszamanak fuggvényében hatarozza meg a szocidlis és
gyermekjoléti ellatdsok minimalis szintjét az Alaptorvényben garantalt jogok
eérvényesulése érdekében.

Az Szt. definidlja a szocidlis szolgaltatasok rendszerét (az ellatasi formakat, a
hozzajutas jogcimeit, az eljarast és a finanszirozast), a jogosultak koérét (a
célcsoportot, az ellatasszervezés és a szolgaltatast biztositd humaneréforras
alapkérdéseit).

Az ellatasok a hatalyos jogszabaly értelmében az alabbiak szerint csoportosithatoak:

1) Pénzbeli ellatasok:

a.) id6éskoruak jaradéka

b.) foglalkoztatast helyettesité tamogatas

c.) egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas
d.) apolasi dij

e.) telepulési tamogatas

2) Természetbeni ellatasok:
a.) koztemetés
b.) kbzgyogyellatas

C.) egészségugyi szolgaltatasra jogosultsag

Jelentés valtozas, hogy 2013. marcius 1. utan az Szt.-ben koételezéen biztositandd
pénzbeli és természetbeni ellatasok dontd tdbbsége allami feladat (a jarasi hivatal
dont), a telepllési dnkormanyzat feladat- és hataskorébe csupan a szamos korabbi
méltanyossagi ellatast is magaban foglalo telepullési tamogatas (benne a korabbi helyi
lakasfenntartasi tamogatas, méltanyossagi apolasi dij, méltanyossagi kbzgyodgyellatas,
adossagkezelési tamogatas), illetve hozza kapcsolédéan a rendkivili telepulési
tamogatas (benne a korabbi atmeneti segély és temetési segély) és a kdztemetés
maradt. Az Szt. 26.§. azonban ugy rendelkezik, hogy a telepllési 6nkormanyzat a
tovabbiakban is a.) kiegészitheti a szocialisan raszorultak az Szt.- ben megallapitottak
szerint folyositott pénzbeli ellatasait, illetve b.) mas pénzbeli tamogatasokat is
megallapithat a telepllésen lakoé raszorultak szamara.



Amennyiben az elmult évek legfontosabb valtozasait 6sszegezni kivanjuk, jol lathato,
az egyik legjelentésebbek a teruleti kozigazgatas szervezeti (jarasi hivatalok
létrejotte), feladat- és hataskori modosulasai voltak: a szocidlis kdzigazgatasban a
jarasi hivatalok hataskorének dominanciaja (pl. az 6sszes allamigazgatasi ugy tobb
mint 40 szazaléka a jarasi hivatalokhoz kerult 2013. januar 1. utan). A telepulési
onkormanyzattél (jegyzdi hataskorbdl) a jarasi hivatalokhoz kerllt szocialis igazgatasi
feladatok kozul néhany: idéskoruak jaradékénak megallapitasa, felllvizsgalata,
folyositasa, apolasi dij (normativ) megallapitasa, felllvizsgalata, folyositasa, alanyi és
normativ alapon jaré kozgyogyellatasra vald jogosultsag megallapitasa, egészségugyi
szolgaltatasra valdé jogosultsag megallapitasarol hatésagi bizonyitvany kiallitasa,
hadigondozotti Ugyekben az elsé foku hatdésagi jogkdr gyakorlasa. Modosultak a
jovedelemszamitasra vonatkoz6 szabalyok, egyes ellatasok tamogatasi feltételei (pl.
ovodaztatasi tamogatas, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény), bevezetésre
kerlt a PTR (Pénzlgyi és természetbeni Tamogatasok Rendszere). Mindezeket
kiegészitették az apolasi dij feltételeit és a folyositott dsszeget érinté rendelkezések
2014-ben (pl. fokozott apolasi igény esetén), illetve tovabbi ellatasokat érint6
szabalyok (pl. aktiv koruak ellatasa).

3) Szocialis szolgaltatasok

a.) alapszolgaltatasok
aa.) falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
ab.) étkeztetés
ac.) hazi segitségnyujtas
ad.) csaladsegités
ae.) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
af.) kdzosségi ellatasok
ag.) tdmogato szolgaltatas
ah.) utcai szocialis munka

ai.) nappali ellatas (idések klubja, fogyatékos személyek nappali intézménye,
pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye, nappali melegedd)

b.) szakositott ellatasok
ba.) apolast, gondozast nyujté intézmény (idések, fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok otthona)
bb.) rehabilitaciés intézmény (fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye)



bc.) lakoéotthon (pszichiatriai és szenvedélybetegek lakootthona, fogyatékos
személyek lakootthona)

bd.) atmeneti elhelyezést nyujto intézmény (idések atmeneti gondozdéhaza, fogyatékos
személyek gondozdhaza, pszichiatriai és szenvedélybetegek atmeneti otthona, éjjeli
menedékhely, hajléktalan személyek atmeneti szallasa)

be.) tamogatott lakhatas

bf.) egyéb specialis szocialis intézmény

A fenti, az Szt.-ben szabalyozott szocialis alapszolgaltatdsok megszervezésére a
telepllési onkormanyzatok lakossagszamtol fuggben kotelezettek. A felsorolasban
kiemeltik a Nagykovacsi (lakossagszam 8.025 f6) szamara kotelezben
megszervezendd alapszolgaltatasokat. A szakositott ellatasok esetében az atmeneti
elhelyezést nyujtdé intézmények kivételével az &llam altal atvett szocialis és
gyermekvedelmi intézmények mellett a megyei jogu varosok rendelkeznek ellatas
szervezesi kotelezettséggel. A telepulési oOnkormanyzat azonban mind az
alapszolgaltatasok tekintetében, mind a szakositott ellatasok korében oOnként is
vallalhat feladatokat, illetve szolgaltatas megszervezését.

Az Szt. rendelkezik a helyi dnkormanyzat és a tarsulas ellatasi kotelezettségével
Osszefuggésben a szerzddéses ellatas lehetéségerdl (mas helyi 6nkormanyzattal vagy
tarsulassal kotott megallapodas utjan), valamint az ellatotti korrél, kilon nevesitve a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasok esetében az intézményi tarsulasokat, illetve
az intézménnyel nem rendelkez6 oOnkormanyzattal kotott szerzédéesben vallalt
kotelezettségeket.

A Gyvt. hatarozza meg a szocialis ellatasokat kiegészité, a gyermek csaladban térténé
nevelkedésének elbsegitésére, veszélyeztetettségének megelbzésére pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasokat és
gyermekvédelmi szakellatasokat, amelyek az alabbiak lehetnek:

1.) PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK:
a.) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

b.) a gyermektartasdij megel6legezése

c.) az otthonteremtési tamogatas

d.) a gyermekétkeztetés normativ kedvezménye



2.) SZEMELYES GONDOSKODAS KERETEBE TARTOZO GYERMEKJOLETI
ALAPELLATASOK:

a.) a Biztos Kezdet Gyerekhaz
b.) gyermekjoléti szolgaltatas (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat)
c.) csalad- és gyermekjoléti kdzpont

d.) a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcséde, csaladi napkdzi, csaladi
gyermekfellgyelet, hazi gyermekfellgyelet, alternativ napkdzbeni ellatas)

e.) a gyermekek atmeneti gondozasa (befogadd szlil, helyettes szild)
f.) gyermekek atmeneti otthona

g.) csaladok atmeneti otthona

SZAKELLATASOK:
a.) otthont nyu;jté ellatasok
b.) utdgondozéi ellatasa

c.) terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

A szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid jogszabalyi hatterénél mindenképpen
sz0Ini kell az dnkormanyzati szintl szabalyozasrol, hiszen maga az Szt. 1993 6ta
folyamatosan szlkulé, de hatarozott szabalyozasi jogkorrel ruhazta fel a helyi
onkormanyzatokat a telepulési szocialpolitika alakitdsi soran. A telepulési
onkormanyzatok az elmult idészakban a tdbbszintl jogi szabalyozasi folyamatban
rajuk harulé folyamatos szabalyozasi kotelezettséget valtozé intenzitassal és tartalmi
differencialtsaggal teljesitették. Egyrészt kdvetniuk kellett az Szt. valtozasait, masrészt
a helyi szocialpolitikaval szemben megfogalmazédé gazdasagi, tarsadalmi kihivasokra
is valaszolniuk kellett.

igy tortént ez a Nagykovacsi Nagykozség képviseld-testiilete altal alkotott szocialis
targyu rendeletek esetében is:

Alaprendelet: 14/2010. ( VI. 01.) Onkormanyzati rendelete a szocidlis raszorultsagtol
fuggd pénzbeli és természetbeni ellatasok szabdalyozasardl, valamint a
gyermekvédelem helyi rendszerérél

Médositasok:

10/2011 (1V.04.) 6nk. rendelet
21/2011. ( IX.30.) 6nk. rendelet
2/2012. (1.31.) 6nk. rendelet
2/2013. (11.11) 6nk. rendelet
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- 26/2013. (X11.02.) 6nk. rendelet
- 2/2014. (11.17.) onk. rendelet

Uj alaprendelet: 2/2015.(11.24.) a szocidlis raszorultsagtdl fiiggd pénzbeli és
természetbeni ellatasok szabalyozasarol (14/2010.(V1.01.) rendelet hatalyat vesztette
2015. marcius 1.

Uj alaprendelet: 7/2016. (IV. 04.) énkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtol
fuggd peénzbeli és természetbeni ellatasok szabalyozasardl (2/2015.(11.24.) rendelet
hatalyat vesztette 216. aprilis 5.)

Alaprendelet: 3/2003.(11.03.) Kt. rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint az ezekért fizetendd téritési dijakrol

Moédositasok:

- 1/2012. (11.28.) 6nk. rendelet
- 7/2015. (IV.23.) 6nk rendelet

Uj alaprendelet: 12/2016. (V.30.) dnkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis alapellatasokroél, azok igénybevételérdl, valamint az ezekért fizetendé
téritési dijakrol

Az Szt., a Gyvt. és a helyi dnkormanyzati rendeletek alapjan Nagykovacsi Nagykdzség
jelenleg az alabbi szocialis és gyermekjoléti ellatasokat biztositja:

Szocialis ellatasok

1.) Telepulési tamogatas:

a.) pénzbeli tAmogatasok

aa.) fltési tamogatas

ab.) kézliizemi dij tamogatas

ac.) apolasi tamogatas

ad.) gyogyszerkiadasok viseléséhez nyujtott tamogatas

b.) természetbeni tamogatasok

ba.) viz- és csatorna dij kompenzacio

bb.) koztemetés

c.) rendkivuli telepllési tamogatas

d.) gyermekekre vonatkoz6 tamogatasokat

da.) babakelengye tamogatas

db.) gyermekétkeztetési dijkedvezmeény

dc.) raszorul6 gyermekek taboroztatasi tamogatasa
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2. Szocialis alapszolgaltatasok

a.) étkeztetés

b.) hazi segitségnyujtas

c.) csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
e.) tamogato szolgaltatas

h.) nappali ellatasok (idések klubja)

g.) gyermekek napkdzbeni ellatasa (bolcséde)

[1l. Nagykovacsi Nagykdzség helyzetképe

I11.1. Altaldnos telepulési adatok

Nagykovacsi telepulés Pest megye északnyugati részén, a Budai-hegység
legmagasabb hegyei, a Kutya-hegy és a Nagy-Kopasz, valamint a Nagy-Szénas
nyulvanyai altal dlelt volgyben (a Nagykovacsi-medencében) helyezkedik el, Budapest
kozpontjatdél 15 km-re, kdzel a Il. kerllet-hez, 340 m-es atlagos tengerszint feletti
magassagban. Zsaktelepulés, mivel burkolt kdzuton csak egy iranybdl, Budapest feldl
kozelitheté meg.

Kozigazgatasi terllete az alabbi telepulések kozigazgatasi teruleteivel hataros:
Remetesz6l6s, Budapest, Solymar, Pilisszentivan, Piliscsaba, Perbal, Budajend, Telki,
Paty és Budakeszi.

A telepulés gyonyorli természeti kornyezetben fekszik, hegyekkel korulvéve, a Budai
Tajvédelmi Korzetben, sok kulonleges faj csak ezen a terlleten él. Adottsagai miatt
élénk a turizmus, jellemzben a hétvégi gyalogos és biciklis kirandulok szama magas,
akik a kornyez6 erdbkben sok turistaut kozul valaszthatnak. A telepulés kultertleteinek
85%-a természetvedelmi terulet.

Az eredeti német ajku lakossag tulnyomo tobbseégeét kitelepitették a haborut kovetden
a gy6ztes hatalmak németellenes intézkedéseinek keretében és az Alfoldrél és a
csehszlovak-magyar lakossagcsere keretéeben a Felvidékrdl kitelepitett magyar
lakossag érkezett ide. Az utdbbi években a szuburbanizacié hatasai érvényesulnek,
sok budapesti koltézik ki a nyugodtabb, egészségesebb levegbji kertvarosba. A
telepllés délkeleti uduléterilete a 2000-es évek elején elszakadt Nagykovacsitol és
Remetesz6l6s néven dnallésodott.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Budakeszi
https://hu.wikipedia.org/wiki/Budai_Tájvédelmi_Körzet
https://hu.wikipedia.org/wiki/Budai_Tájvédelmi_Körzet

[1.2. Demografiai adatok
(forras: Helyi Esélyegyenl6ségi Program)

A Helyi Esélyegyenléségi Program 2016-ban elkésziilt felllvizsgalata és annak adatai
alapjan elmondhatd, hogy a telepulés lakossagszama egyenletesen novekszik.

A népesség nyilvantartas 2013-ban 7.365 lakost rogzitett, ez a szam 2014-re 7.698
fére, 2016 januarjaban 8.025 fére emelkedett.
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Az dregedési index azt mutatja meg, hogy mennyi az idés (65 év feletti) népesség
aranya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest. Ez az adat dsszehasonlithatdéan
fejezi ki a népességben torténd valtozast. Nagykovacsiban a 2011-évben tortént
csOkkenést kdvetben az dregedési index lassan ndvekszik, mivel az 6ssznépességen
belil emelkedik az id6skoruak szama. A ndvekedés oka a ki- és bekodltdozések, a
lakdhely valtoztatdasok. A belfdldi vandorlas tekintetében a Nagykovacsiban
letelepedbk szama és az innen elvandorlok szamanak egyenlege a korabbi évekhez
képest 2013-ban jelentésen csdkkent.
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Az id6skoruak szamanak ndvekedése mellett jelentésen emelkedett a gyermekek
szama. Jelenleg 2068 gyermek él a telepllésen. 2016. januar 1. adatok szerint a 0-18
éves korosztaly évenkeénti bontasban a kovetkezbk szerint alakul:

gyermeklétszam 0-18 éves korig kor
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Nagykovacsi lakénépességének alakulasa: allando lakosok szama korosztalyok
alapjan a 2016. év eleji allapot szerint:

0-3 4-6 7-14 15-18 19-65 66 év Osszes
felettie en
k

401 384 947 336 4.899 1.058 8.025

A nagykozségben létesil6 vallalkozasok szama tovabbra is ndvekvd tendenciat mutat,
2012-ben 1387 mikodé vallalkozast regisztraltak, addig 2013-ban mar ez a szam
1434.

IV. Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete a szolgaltatasok
biztositasardl

Nagykovacsi Nagykdézség Onkormanyzata kotelez6 és 6nként vallalt feladatait az
alabbiak szerint latja el:

— 2012 januarja 6ta a solymari EzUstkor Szocialis Gondozé Kdzponttal kotott feladat-

ellatasi szerz6déssel biztositja a telepllésen a hazi segitségnyujtast és a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast.

14



— a szocidlis étkeztetés a Polgarmesteri Hivatal szakfeladataként biztositott, melyet
az Elamen Kereskedelmi és Vendéglato Zrt.-vel kotott szerzédés alapjan latnak el

— az idések nappali ellatasa a helyi Tiszta Forras Nyugdijas Klubbal (Oregiskola
Ko6zosségi Haz és Konyvtar) kotott egyuttmikodés utjan biztositott az idéskoru
lakosok szamara

— az onkormanyzat a tamogatd szolgaltatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Paty Kht-n keresztil biztositja

— a telepulésen él6 harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat a Lenvirag
Bolcséde oldja meg

IV.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Nagykovacsi Nagykozség Onkormanyzata feladat-ellatasi szerzédés atjan biztositja az
ellatast a telepllés lakosai szamara. A solymari Ezustkor Szocialis Gondozé Kézpont
(2083 Solymar, Templom tér 8/b) 2012 februarja 6ta latja el a feladatot a Nagykovacsi,
Pok utca 58. szamon talalhaté teruleti irodaban 2 f6 teljes munkaidés csaladsegitdé
szakember alkalmazasaval. A Nagykovacsiban é16 kliensek igénybe vehetik a solymari
intézményi  kdzpontban szervezésre keruld programokat, egyéni terapias
foglakozasokat is.

Az intézmény célja, hogy az altala nyujtott szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasokkal
hozzajarulion a — Nagykovacsi Nagykdzség Szolgaltatastervezési Koncepcidban
megfogalmazott — helyi 6nkormanyzati szocialpolitika megvaldsitasahoz: a lakossag
életminéségének javitasahoz, a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének
elésegitéséhez és a tarsadalmi kohézié erdsitéséhez. Az intézmény alapvetd célja,
hogy az ellatasi tertletén él6 lakossag szikségleteihez és igényeihez leginkabb
alkalmazkodd, komplex szolgaltatast nyujtson, hatékony, atlathatd ellatasi strukturat
alakitson ki. Az intézmény csaladokat segitd6 szolgaltatasokat nyujt a szocialis,
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett vagy egyéb okok miatt krizishelyzetbe
kerllt személyek, csaladok szamara életvezetési képességeik megbrzése, a
valsaghelyzethez vezetd okok megel6zése és megszintetése érdekében. Ezen tul
tanacsadast végez a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kizdék, a fogyatékossaggal élok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer
problémaval kiizddk, illetve az egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére.  Csaladokon  bellli  kapcsolaterGsitést  szolgald  kdzdsségeépito,
konfliktuskezelé meditaciés programokat és szolgaltatdsokat is mikodtet. Az integralt
intézmény szakfeladatai er6teljesen kapcsoléddénak egymashoz, a munkatarsak
szoros egyuttmikodést tudnak megvaldsitani, mivel meggy6zédésuk, hogy kdzosen
meég hatékonyabban tudnak egy- egy problémat megoldani. Az intézmény munkatarsai
tudnak élni a kozvetlen informacidészerzés Ilehet6ségével, igy a kulonbozé
szakfeladatok kénnyen eredményeznek informaciéforrasi hasznot is. Az intézmény
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szervezeti formaja lehetévé teszi, hogy a szakfeladatok egymas jelzérendszeri tagjai is
legyenek. Az emlitett informacidk kozvetlen atadasaval és az Ugyintézés menetének
lerévidulésével lehetdve valik a gyors beavatkozas.

Az intézmény tovabbi feladatai:

pszichologiai tanacsadast nyujt az arra raszorultaknak,
— jogi és tarsadalombiztositasi tanacsadast végez,

— csoportokat mikodtet (bels6-gyermek csoport, gyaszfeldolgozé-csoport, csoportos
gyogytorna, csaladterapia, mozgasterapias felmérések)

— egyéni foglalkozas keretében fejleszti a munkavallalashoz szukséges készségeket,

— széleskorl tajékoztatast nyujt a lakhatassal 6sszefliggbé kozmi-, és lakasfenntartasi
koltségek tamogatasanak feltételeirél,

— tajékoztatast nyujt az ellatasi tertletikon éléknek a telepllésen mikddd szocidlis
intézményekrdl és ellatasokral,

— tanacsadas és - szukség esetén - kozvetités révén segitséget nyujtanak a
szakositott ellatast nyujtd szolgaltatasi formak igénybevételéhez

— javaslatot tesznek a szocialis ellatasok fejlesztésére, Uj ellatasi formak
bevezetésére, valamint Uj gondozasi modszerek alkalmazasara.

Az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert miikddtet,
ennek keretében szervezi a szocialis és egészségugyi szolgaltatok, intézmények, az
oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd felugyelbi és jogi
segitségnyujté  szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemelyek részvételét a megelbézésben. Felhivja a telepulési dnkormanyzatok
figyelmét egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek specialis szlikségleteire, a
kirekeszt6dés veszélyeire és az ellatorendszer esetleges hianyossagaira. Ellatja az
egyuttmikodési kotelezettségbdl fakadd feladatokat, amelyek mellett fontos
tevékenység a tarsadalmi befogadas és beilleszkedés elb6segitése, az Onellatas
elérhetéségének megteremtése a tarsulas telepulésein problémas élethelyzetben élok
szamara. Az intézményi feladatok kozott szerepel az ellatasi teruleten jelentkezé
gondozasi igények felmérése, a gondozas megszervezése. A munkatarsak biztositjak
a pénzbeli, természetbeni szocialis ellatasokhoz, a személyes szocialis szolgaltatasi
formakhoz, a nyugdi- és egészségbiztositas alapjan igénybe vehetd
szolgaltatasokhoz, ellatdsokhoz valé6 hozzaférést és ezekkel kapcsolatban
tanacsadast nyujtanak.

Az intézmény a jogszabalyokban meghatarozott szakmai létszamminimumok
betartasaval dolgozik.
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IV.2. Hazi segitségnyujtas

Az Ezustkor Szocialis Gondozd Kozpont feladat-ellatasi szerzédéssel ellatott
szakfeladataként Nagykovacsiban 3 f6 gondozénd latja el a gondozasi feladatokat.

Hazi segitségnyujtas keretében a raszoruld személy részére sajat lakdkornyezetében
torténik az onallo életvitel fenntartasa érdekében szikséges segitségnyujtas, melyek
kozott szerepel az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az 6nallo életvitel
megtartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias korulményeinek megtartasaban
vald kozremikodés, valamint a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében,
illetve azok elharitasaban vald segitségnyujtas. A hazi segitségnyujtas kotelez6
onkormanyzati feladat, igénybevételének 2008. évtdl feltétele a gondozasi szikséglet
vizsgalata.

A gondozasi szukségletet az intézmény vezetbje végzi el a gondozéndk és az ellatott
hazi orvosaval egyuttmikodve. A gondozasi szukséglet alapjan, mely felméri mind
szocialis, mind egészségi allapotat, az ellatott szocialis segitésre vagy szocialis
gondozasra lesz jogosult.

Az intézmény vezetbje altal megallapitott személyi téritési dij meérséklését vagy
elengedését az ellatott a Polgarmesteri Hivatalba benyujtott kérelem alapjan
kezdemeényezheti.

Jelenleg az ellatasban gondot okoz, hogy a gondozondk sajat gépkocsijukat
hasznaljak, igy nem megoldott az ellatottak szallitasa, orvoshoz kisérése, amennyiben
erre dner6bél nem képesek.

Szintén gondot okoz a telepulésen éI6 id6sek és hozzatartozoik szamara, hogy nincs
a teleplilésen idéseket ellatd bentlakasos intézmény. igy ezt az ellatasi format csak a
csaladjuktdl tavolabb, sokszor igen magas téritési dij ellenében tudjak csak igénybe
venni. Az alacsony jovedelmd, egyedulallé idések szamara igy nem elérhetd ez az
ellatasi forma.

Az ellatast jelenleg 20 f6 veszi igénybe.

IV.3. Szocialis étkeztetés

Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata a szocidlis étkeztetést szerzédés utjan az
Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt.-vel (1095 Budapest, Soroksari ut 98.) latja
el.

Az étkeztetés keretében azoknak a szociadlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk,
egeészseqi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,
szenvedélybetegséguk, vagy hajléktalansaguk miatt.

A telepulésen a szocialis étkezést jelenleg 10 f6 veszi igénybe.
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IV.4. |d6skoruak nappali ellatasa

Az ellatast a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk, vagy iddés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek vehetik igénybe. Az ellatas célja: a nyugdijas személyek életkoruiményei
javitasa, egészségi allapotuk megbrzése, lehetéségekhez mérten javitasa,
harmonikus életviteluk megteremtése, kdz6sségi szintér biztositasa.

Nagykovacsiban az elImult évek soran tobbszdr készullt igényfelmérés arrdl, hogy napi
szintl, nyolc oraban igénybe vehetd ellatasra jelentkezik-e igény. Ezek soran
egyértelmien kiderllt, hogy az Oregiskolaban (Oregiskola Kozdsségi Haz és
Koényvtar) mikodé Tiszta Forras Nyugdijas Klub és az altaluk szervezett programok és
csoportok teljes mértékben kielégitik a felmerulé igényeket.

A Nyugdijas Klub az dnkormanyzat altal biztositott finanszirozasbdél mikodik.

IV.5. Tamogato Szolgalat

A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd
ellatasa, els6sorban a lakason kivuli kdzszolgaltatasok elérésének segitése (specialis
szallitas, személyi segités) valamint életvitelik 6nallosaganak megérzése mellett a
lakason bellli specialis segitségnyujtas biztositasa révén. A szolgaltatast az
Onkorméanyzat 6nként vallalt feladatként nyujthatja, mivel a tovabbiakban sem
kotelez6 feladat. Nagykovacsiban az Onkormanyzat jelenleg a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Paty Kht-n keresztll téritésmentesen biztositja
ezt az ellatast, de a betegek kérhazi vagy szakrendelésre vald utaztatasanal kapacitas
hiany mutatkozik.

IV.6. Gyermekek napkdzbeni ellatas — bélcsGde

A Lenvirag Bolcs6de és Véddndi Szolgalat a nagykdzség uj intézménye, 2015. aprilis
1-t6l kezdte meg mikodeését.

A bolcsdde feladatkorében ellatja a gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrol
szO6lo 1997. évi XXXI. toérvény 41-42§-aban foglaltak szerinti gyermekjoléti
alapellatasként a gyermekek napkozbeni ellatasat, bdolcsédei ellatasi formaban. A
bolcs6éde a gyermekek napkodzbeni ellatasaként a csaladban él6 gyermekek
életkoranak megfelel6 nappali felugyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és
étkeztetését szervezi meg azon gyermekek szamara, akiknek szllei, gondozoéi
munkaveégzésuk, képzésben vald részvételik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A bolcséde biztositja a csaladban nevelkedé 20
hetes — 3 éves gyermek életkoranak megfelelé nappali felligyeletét, szakszeri
gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését, valamint a 6 éven aluli
sajatos nevelési igényl gyermekek nevelését, gondozasat nappali ellatas keretében.
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A bolcsddei alapellatason tuli szolgaltatasok:

» Id6szakos gyermekfelugyelet: A szuld elfoglaltsaga, képzésben valo részvételének
idejéere néhany o6rara kérheti gyermeke feligyeletét. Az id6északosan gondozott
kisgyermek felvehetd a normal bolcsédei csoport Ures féréhelyeire, kulon téritési dij
ellenében. A téritési dij Osszegét Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzatanak
Képviseld-testllete rendeletében hatarozza meg. Az idészakos gyermekfellgyelet: 8-
12 oraig tart, a gyermek a bolcsédében ebédel, utana megy haza. Heti maximum
harom alkalommal vehet6 igénybe.

» Jatszécsoport: Biztonsagos és csaladias kornyezet, elsé lépések a kulvildag és a
tarsak felé - igy foglalhatdo Ossze a jatszécsoport lényege, havonta egy szombat
délelétt 9-t61 11 oraig fogjak varni az édesanyakat, édesapakat gyermekeikkel egyutt
k6zbds jatékra és ismerkedésre, ha elkészil a Védénbi Szolgalat uj épllete. A
Jatszocsoport téritési dijanak O0sszegét a Képviseld-testulet rendeletben hatarozza
meg.

» Baba-mama klub: 3 éves kor alatti otthon Iévé babaknak és szlleik részére szervezik
majd a Baba-mama Klubot, melyre a Védénéi Szolgalat uj épuletében lesz majd
lehet6ség. Havonta egy szombat délelétt talalkoznak. Illyenkor alkalom nyilik a k6zds
jatékra, beszélgetésre, szakemberekkel vald talalkozasra. Igyekeznek segitséget
nyujtani a gyermeknevelésben felmerulé problémak és nehézségek megoldasaban.
(forras: Helyi Esélyegyenléségi Program)

IV.7. A telepuilési tamogatas biztositasa

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 2015. marcius 1-jén hatalyba 1épd valtozasai okan a képvisel6-
testllet altal az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok
rendszere jelentésen megvaltozott. A korabban adhaté tdmogatasok egy része
megszint (lakasfenntartasi tdmogatas, méltanyos kézgyogyellatas, méltanyos apolasi
dij, onkormanyzati segély), mig egy masik része pedig a jarasi hivatalok hataskorébe
kerll at (aktiv koruak ellatasa keretében a foglalkoztatast helyettesité tamogatas és a
rendszeres szocialis segély).

Telepiilési tamogatas els6sorban az eddig nyujtott rendszeres ellatasok
(lakasfenntartasi tamogatas, méltanyos apolasi dij, méltanyos kdzgydgyellatas és
adossagkezelési tamogatas) kivaltasara adhatd rendszeres jellegl pénzbeli ellatas,
annyi kulénbséggel, hogy ez mar csak pénzbeli tdmogatas, és

- az apolasra nyujtott pénzésszeg mar nem jar tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettséggel (és nem szamit biztositotti id6szaknak, valamint jévedelemnek sem),
valamint
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- a gyogyszerkiadasok viseléséhez nyujtott pénzbeli tdmogatast mar nem
kozgyogyellatasi kartyan kapjak a jogosultak

- lakasfenntartasi tamogatast a telepulésen a helyi rendelet alapjan csak pénzbeli
tamogatasként kaptak a jogosultak

- addssagkezelési tamogatas pedig nem volt.

A telepulési tamogatas a képvisel6-testllet altal az onkormanyzati rendeletben
meghatarozott feltételek alapjan nyujtott tdmogatas.

A rendkivuli telepilési tamogatas a jelenlegi dnkormanyzati segély kivaltasara
adhat6 egyszeri pénzbeli juttatas, amely mar nem csak kérelemre, hanem hivatalbdl is
megallapithatdé. A telepllési tamogatas és a rendkivuli telepllési tamogatas
jogosultsagi feltételeit az dnkormanyzat hatarozza meg, a torvény (Szt.) csak annyi
kitételt tesz, hogy a havi rendszerességgel nyujtott telepulési tamogatas — ide nem
értve a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot felhalmozé személyek részére
nyujtott tamogatast — havi 0sszegét ugy kell szabalyozni, hogy az nem haladhatja meg
az o6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét (jelenleg ez 28.500,- Ft).

2016 marciusaban a 2015-0s év gyakorlati tapasztalatai alapjan szikségessé valt a
helyi szocialis rendelet felulvizsgalata, a jogalkalmazoi tevékenység soran felmerulé
hianyossagok korrigalasa, valamint a szocialis halé siritése.

Altalanossagban az alabbi valtoztatasok, moédositasok valtak indokolttd a helyi
szocialis rendelet kapcsan:

a) az egyes tamogatasi formakra vald jogosultsagok kénnyebben elérhetévé tétele
szukséges a jovOoben. A jovedelemhatarok magasabb 0&sszegben Kkerulnek
meghatarozasra, valamint differencialt jovedelmek kerllnek egységesen bevezetésre
aszerint, hogy valaki csaladban vagy egyedul él.

b) tobb tamogatasi formanal (gydgyszertdamogatas, babakelengye, rendkivili
telepllési tamogatds) a megallapithatd tdmogatasok 6Osszegének emelése valt
indokoltta.

c) az egyes tamogatasi formaknal a jogosultsagi id6szak egységesitése szikséges:
a kérelem benyujtasatél szamitott egy évben Kkerdljon megallapitasra a
gyogyszertamogatas és a kdzuzemi tamogatas is, ne pedig az adott naptari év
december 31-ig. A kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 2016. januar 1-jével hatalyba |épd valtozasa —
sommas eljaras- és nyolc napos altalanos eljarasi hataridé bevezetése - tette
indokoltta azt, hogy az eljarasi szabalyok kdzé bekeruljon a kérelem elutasitdsa abban
az esetben, ha a kérelmez6 nem csatolja a kérelem kotelez6 mellékleteit. (forras:
Onkormanyzati kérd&iv)

Telepulési tamogatasok 2015-ben: 243 f6
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2015. évi 0sszesitd tablazat:

6

Tamogatas Ugyek Jogosu Elutasit Tamogatas oOsszege
tipusa szama Itak asok tamogatottként
szama szama
Fitési 12 7 5 5000,- Ft/ho fitési
tamogatas szezonban
Kozizemi dij 17 14 3 4000,- Ft/ho dec. 31-ig
tamogatas
Apolasi 9 6 2 (+ 1| 20.000,- Ft/ho
tamogatas megszu egy évre
ntetés)

Gyogyszer 3 2 1 8.000,- Ft/h6 dec. 31-
tamogatas ig
Viz- és 14 14 0 1.326,-Ft/hé
csato’r.na dec.31-ig
alapdij
Rendkivuli 99 85 14 egyszeri 10-100.000,-
telepulési Ft O0sszegben;
tamogatas atlagosan 48.900,-

Ft/alkalom
Rendkivili 7 7 - 50-100.000,-
telepulési Ft/alkalom
tamogatas
hivatalbol
Karacsonyi 67 67 - 15.000,- Ft
élelmiszer
tamogatas
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Tizifa 38 38 - 27.372,- Ft/m3/csalad
tamogatas

Nyugdijasok - 180 - 5.000,- Ft, 10.000,- Ft,
jubileumi 15.000,- Ft életkor
tamogatasa fuggvényében
Baba-kelengye 10 9 1 40.000,- Ft/baba
Gyermek- 4 3 1 a menza vagy napkozi
étkeztetési 50%-a
dijkedvezmény

Taborozasi 0 0 0 0

tamogatas

V. A szolgaltatasok m(ikodésének, fejlesztésének lehetdségei és iranyai,
intézményi szintl feladatai, az egylttm(ikodés kereti

A fejlesztések szempontjabdl kiindulopontot jelentenek a helyi szocialpolitikanak a
szolgaltatastervezési koncepcioban is rogzitett pozitiv torekvései és értékkdzpontu
alapelvei. Ezek kozott érdemes emlékeztetni a legfontosabbakra, mint a szocialis
biztonsag megteremtésére torekvés, a prevencid elsddlegessége a negativ
kovetkezményekkel jaré helyzetek kialakulasanak megel6zésére, a differencialt és
egyénre szabott szocialis szolgaltatas elve, a lehetbleg a raszoruld személy sajat
kornyezetében (otthonaban) torténé gondozas, a szubszidiaritas, tovabba a
szolgaltatasok és ellatasok szektorsemlegessége és a partnerségi elv érvényesitése
az allami, nem allami, egyhazi és civil szervezetek esetében.

Az Eurdpai Unié és a hazai szocialpolitika 0j paradigmait meghataroz6 prioritasok
azonban a helyi szocialis ellatérendszer modositasat is szikségesseé és aktualissa
teszik. Egy olyan fejlesztési iranyt fogalmaznak meg, amely a folyamatosan alakulo,
valtozd lakossagi szlkségletekre reflektalva megujuld, a rendelkezésre alld
er6forrasokat hatasosabban és hatékonyabban képes felhasznalni. A hatasossag
tovabbra is jogosultak legszélesebb kére szamara hozzaférheté modon térténd legitim
szukségletek kielégitésére torekvést jelenti. A hatékonysag pedig a legraszorultabb
egyének és csaladok szamara szukséges differencialt és személyre szabott, a
legnagyobb szakmai hozzaértéssel nyujtott segitség lehetéségét egy a rendelkezésre
allé er6forrasok legoptimalisabb elosztasara torekvd, biztonsagos finanszirozasi,
muakodési hatteret és minbségi ellatasokat biztositd telepulési szocialis ellato
rendszerben.
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V.1. A szocidlis szolgaltatasok mikodtetési, fejlesztési feladatai

A fejlesztési elképzelések vazolasa el6tt fontosnak tartjuk az 6nkormanyzat és a
szocialis szolgaltatéi tevékenységre meghatarozott SWOT analizis bemutatasat,
amelyek a telepulés szocialis alapellatasaban kozremikodék részérél megjelend
er6sségeket, a gyengeségeket, a lehet6ségeket és a veszélyeket 6sszegzi, amelyre a

fejlesztési elképzelések alapozhatdk.

SWOT analizis

EROSSEGEK

az oOnkormanyzat érzékenysége a
szocialis problémak irant

jol kiépult, a telepllésen ismert és
bevezetett szocialis ellatérendszer

GYENGESEGEK

— a szocialis ellatérendszer strukturalis

és tamogatasi rendszerének gyakori
valtozasa

— atorvényi hattér gyakori valtozasa

a kotelez6 feladatokon tul is vallalt — szocialis szolgaltatast igényl6k
onkéntes onkormanyzati szocialis szamanak ingadozasa,
ellatasok — - az apold, gondozé otthonok alacsony
tudatos tervekre épuld féréhelyszama, illetve hianya a
szolgaltatasfejlesztés térségben
helyismerettel, szocialis érzékenységgel
és szakmai elkotelezettséggel
rendelkezd szocialis szakemberek
szolgaltatoi tevékenyseég, ellatasi
szemlélet és kompetenciak er6ssége
kozép- és fels6foku szocialis
szakképzés feltételei adottak a térségbe
LEHETOSSEGEK VESZELYEK
— a szolgaltatasi rendszer tudatos - alakossag eloregedése
fejlesztése — a lakossag mentalis allapotanak

civil  szervezetek
Osztonzése a
szolgaltatasokban
az el6irt szakmai létszam maradéktalan
biztositasa

az intézmények targyi feltételeinek
fejlesztése palyazati forras igénybe
vételével (személygépkocsi, bdlcséde
épulete, csalad és gyermekjoléti
szolgalat)

a hatranyos helyzetli személyekkel
szembeni negativ megkulonbdztetések
helyes iranyu befolyasolasa

folyamatos  szakmai képzés és
szupervizio lehetéségének biztositasa

szerepvallalasara
szocialis

romlasa

sajat forrasok behataroltsaga

preventiv intézkedések elégtelensége
a szocialis szolgaltatasok, intézmények
kapacitasanak kimerulése
a jogi
kiszamithatatlansaga

szabalyozas

23



V.2. Fejlesztési prioritasok

Az onkormanyzati és szocialis térvényi szabalyozas, valamint a finanszirozasi
rendszer valtozasa tovabbra is nehezen tervezhetévé teszik a szocialis
szolgaltatasokat.

e Legfontosabb a demografiai tendencianak megfeleléen alakitott ellatorendszer
mikodtetese.

o A fejlesztések soran tovabbra is tekintettel kell lenni a lakossagi szikségletekhez
igazodo ellatérendszer teljes vertikumanak biztositasara a szocialis alapellatas
tertletén.

e Az intézményi szolgaltatasok kapacitasanak figyelemmel Kkisérése, a
szukségletekhez alkalmazkodo szakmai programok kidolgozasa.

e A hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének elébmozditdsa a Helyi
Esélyegyenléségi Programban foglaltakkal 6sszhangban.

e A periférikus lakddvezetben él6 szocialisan hatranyos helyzetli lakonépesség
életkorulményeinek  fejlesztésével, lakaskorulményeik javitasaval tarsadalmi
beilleszkedésuk segitése.

e A Lenvirag Bolcs6de és Véddndi Szolgalat éplletének bévitése.

o Palyazati lehet6ségek kihasznalasaval a hazi segitségnyujtasban dolgozo
szakemberek szamara szemeélygépkocsi megvasarlasa.

V.3. A szocidlis szolgaltatasok finanszirozasa

A szocialis szolgaltatasok miikddtetéseinek forrasai:

e a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kozponti tamogatas,
feladatfinanszirozas,
o téritési dij bevételek,
e az dnkormanyzat fenntartoi hozzajarulasa.
Az elmult években a normativak fajlagos 6sszegének folyamatos csokkenésével, majd
az utobbi négy évben ezek szinten tartasaval lehetett szamolni. A tamogatasi struktura
is valtozott, a forrasokhoz valé hozzajutas és az elszamolas szabalyai szigorodtak.

Jelenleg a feladat finanszirozas folyamata zajlik. A hianyzo6 - egyébként nem koételez6
- ellatasok biztositasanak feltétele a sziikséges pénzugyi forras megléte.
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VI. Osszegzés

A tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, demografiai tendenciak, munkanélkiliség, a
létbizonytalansag, illetve az ebbdl eredd devianciak kovetkeztében egyre tobben
igénylik a gondoskodas, a tamogatas valamilyen formajat. A szocialis intézmények,
illetve szolgaltatasok elfogadott szakmai program alapjan midkodnek. Az
Onkormanyzat biztositia a miikddéshez szilkséges szabalyozasi, személyi, targyi és
egyéb feltételeket. A szocialis ellatérendszer hatékony segitséget nyujt mindazon
raszoruldk részére, akik barmilyen okbdl (egészségugyi probléma, fogyatékossag,
szenvedély, pszichiatriai betegség, csaladi, anyagi problémak, munkanélkiliség, stb.)
erre raszorulnak. A szolgaltatastervezési koncepciéban megfogalmaztuk azokat az
alapelveket, illetve koncepcionalis célokat, amelyek mentén alakitani kivanjuk a
telepulés szocialis ellatérendszerét:

1./ A telepllés lakdinak igényeihez, illetve szocialis sziukségleteihez igazodo, a
jogszabalyokban eléirt ellatérendszer miikddtetése.

2./ A szocialis alapellatasok, ezen belll a hazi segitségnyujtast és a nappali ellatast
nyujtd szolgaltatasi formak erdsitése, lehetdleg teljes korl biztositasuk, mivel ezen
ellatasi formak milkodtetése teszi lehetévé, hogy minél tobb raszoruld a sajat
otthonaban, megszokott kdrnyezetében kapja meg a szukséges segitséget, tovabba
humanusabb és Iényegesen olcsobb a mikodtetésuk, mint a bentlakasos ellatasoké.

3./ Az egyes ellatasi formak esetében a jogszabalyban el6irt (a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésuk
feltételeirdl sz6lo 1/2000. (l. 7.) SzCsM. sz. rendelet) szakmai Iétszamok biztositasa.

4./ Toérekedni kell a szocialis szolgaltatasok felmerilé igényekhez valé biztositasara,
megvaldsitasara.

5./ A kimagasléan magas gyermeklétszamhoz szikséges igazitani a gyermekeket
ellatd intézmények kapacitasat.

A koncepcid lehetéséget ad arra, hogy a tarsadalmi befogadasra épulé szemlélet, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem folyamatdban megvaldsuljon a telepllésen a
tarsadalmi esélyegyenléség biztositdsa, a szolgaltatasok, tAmogatasok elérhetdésége,
azaz mindenki szamara egyarant hozzaférhetd legyen a differencialt és egyénre
szabott minéségi szolgaltatas, amelynek kozéppontjaban a tamogatasra szoruld
egyének és csaladok allnak.
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