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Nagykovacsi Kozség Onkormanyzata

Polgarmesteri Hivatal

2094 Nagykovacsi, Kossuth L. u. 61.

Beszamolo a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat és

a Hazi segitségnyujtds 2018. évi tevékenységérél

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatds

2016. januar 1-t61 megtortént az addig ©6nallo szakmai egységként miik6do
csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalatok Osszevonasa. Az €ves beszamold
alapjaul szolgalo KSH statisztika azonban 2016. és 2017. évre vonatkozoan
csak formai szempontbol kovette a torvenyi valtozasokat. Ez azt jelentette,
hogy gyakorlatilag az addig kiilon kért adatokat egy tablazatban helyezték el.
2018. evre vonatkozoan a statisztika olyan szempontbdl jelentett valtozast,
hogy elsdsorban csaladokra €s nem személyekre fokuszalt.
Ezt azért tartom fontosnak megemliteni, mert SOk adat a mas szempontu
megkozelités miatt nehezen 0sszevethetd a korabbi évekével.

® Dolgozoi létszamadatok
A szolgaltatast 2018. évben egy teljes allast és két négy oraban foglalkoztatott
csaladsegitd latta el.

e Gondozotti létszam

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast a tavalyi évben 820 alkalommal
kereste fel tigyfél. Az tigyfelek szama Osszesen 68 f6 volt. 38 6, koztik 10
gyermek egyiittmiikodési megallapodas alapjan kapta a szolgéltatast, mely
adott esetben egész éven at tartd gondozasi folyamatot jelentett az {igyféllel
egyiitt kialakitott gondozasi terv mentén. 29 csaladot segitettiik ebben a
formaban alapellatas keretében.

Osszességében elmondhatd, hogy az dnkéntes megkeresések szdma csokkend
tendenciat mutat, inkdbb a jelzérendszer altal kiildott jelzések kapcsan indulnak
az esetek. 2018-ban 36 jelzés érkezett a szolgalathoz, koziilik a legtobb
koznevelési intézménybdl €s a jardsi gyamhivatalbol.



Védelembe vételt az elmilt évben sem kezdeményezett szolgalatunk, de
sziildi, illetve hatosagi kezdeményezésre indultak gyamhatdsagi eljarasok,
ahol a szolgalat egylittmikddését kornyezettanulmany készitése, illetve
védelembe vételi targyalason valo részvétel €s javaslattétel miatt kérték.
Gyermek csaladbol valo kiemelésére a tavalyi évben nem keriilt sor.

Az 1) szolgaltatasként bevezetett mentalhigiénés segité beszélgetéseket 12
ligyfél vette igénybe, akik atlagosan 10 alkalomra kotottek szerzodést.

26 ligyfél esetében egy/maximum harom talalkozas elegendének bizonyult a
probléma  megoldasahoz. Ezekben az  esetekben egyiittmiilkodési
megallapodast nem kellett kotniink.

® Probléma tipusok

A 2018. évben szolgalatunkkal egyiittmiikodési megallapodast kotott 29 csalad
problémai a vezet6 okot tekintve a kovetkezok voltak:

e Csaladi-kapcsolati konfliktus (6)

Sok esetben a kiilon koltozésekbdl, valasokbol adodik €s a még le nem zart
gyermekelhelyezési perek parhuzamaban jelenik meg. Jellemzd még a nem
megfeleléen szabalyozott kapcsolattartasok esetében is. Sajnos a sziildi
felligyeleti jog rendezése hosszu évekig eltart manapsag és gyakorlatilag ez az
1d0szak az alapellatasra terhelddik. Ilyenkor mediacidval, sziildkonzultacidval,
illetve esetkonferenciaval prébaljuk a holtpontra jutott helyzetekbdl
Kimozditani az érintetteket. Csaladkonzultacio, csaladterapia megajanlasara is
sor kertilhet.

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség (4)

Fogyatékossag, retardacio (3)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggo) (3)

Viselkedeési, tanuldsi problemak, figyelemzavar (2)

Eletviteli (2)

Gyermekneveléssel kapcsolatos (2)

Lelki-mentalis, illetve pszichiatriai betegségek (2)

Csaladon beliili bantalmazas (1)

Szenvedélybetegseg (1)

Egészsegi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye (2)

Foglalkoztatassal kapcsolatos (1)

Természetesen a problémdk nem Onmagukban jelennek meg, hanem nagyon sok
vonzatuk ¢és atfedésiik van.

® Szakmai tevékenységek fobb adatai

e Informdcio nyujtas (351)
e Segito beszélgetés (194)
e Mentdalhigiénés tanacsadas (120)



Ugyintézéshez segitségnyujtds (51)
Konfliktuskezelés (9)

Kriziskezeles (2)

Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz (26)
Kozvetités mas szolgaltatashoz (4)
Kozvetités csaldd-és gyermekjoleti kozponthoz (11)
Esetmegbeszélés szervezése (8)
Esetkonferencia (4)

e Szakmakozi megbeszélés (10)

o FEgyéni és csoportos készségfejlesztés (61)

e Korrepetalas (19)

e Kornyezettanulmany készitese felkerésre (7)
e Csaladlatogatas (56)

e Adomanykozvetites (19)

2018. december 31-én a szolgalat altal nyilvantartott veszélyeztetett, fokozott
figyelmet igényld kiskoriak  szama: 9 f6. Ebbol 5 f0 kornyezeti, 2 {0
magatartasi €s 2 fo egészségi okok.

Fizikai bantalmazas a sziil6 részér6l 1 esetben fordult eld. Az tligy atkeriilt a
budakeszi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz.

o Csoportok
Tovabbra is nagy sikerrel miikodott a nyugdijas korosztaly szamara biztositott
gyogytorna. Solymarrdl kijard gydgytornaszunk tavaly is két déleldtti csoportot
vezetett. A szolgaltatist 18 fO vette igénybe az év soran 0Osszesen 35
alkalommal.
A Baba-mama klub 26 alkalommal, atlagosan 10 f6 részvétével
mikodott. A klubot mentalhigiénés kollégandnk vezette.

o GYyermekvédelmi jelzorendszer

A torvényi eldirasokat tilszarnyalva a tavalyi évben 10 alkalommal kertilt sor
szakmakozi talalkozo megszervezésre a nagykovacsi jelzérendszeri tagok
részvételével. Ezeken a taldlkozokon a  gyermekekkel foglalkozo
szakemberek el tudtdk mondani tapasztalataikat, és fel tudtdk hivni
kollégaink figyelmét a veszélyeztetett gyermekre. A megbeszélések utan
osszehangoltan tudtuk megtervezni a sziikséges intézkedéseket.

A telepiilési gyermekvédelmi éves tandacskozas a torvényben meghatdrozott
hataridon beliil megrendezésre keriilt.

11. Hazi segitségnyuijtds:
o Dolgozoi létszamadatok:

Ezt a feladatot 2018-ban Nagykovacsiban 1 teljes allasa, és 1 négy oraban
foglalkoztatott egészségligyi végzettségli gondozond latta el. Az egyik



gondozéné tavozasaval keletkezett munkaerdhianyt sajnos a mai napig nem
sikeriilt megoldanunk.

2018. januér 1-én 15 6 volt a gondozottak 1étszama. Ev kozben 4 6 keriilt be
az ellatasi rendszerbe €s 5 6 keriilt ki a gondozasbol, igy 2018. december 31-
én 14 gondozottal zartuk az évet.

4 16 részére széllitottak hazhoz ebédet a gondozéndk, emellett leggyakrabban
gyogyszervasarlasra ¢és gyogyszeradagoldsra, bevasarlasra, ebédeltetésre,
fiirdetésre volt 1gény. Az orvossal valé kapcsolattartas, vizsgalati
idopontok kérése, az azokra vald eljuttatds koordinalasa mind Szerepelt a
tevékenységek kozott.

Solymar, 2019. aprilis 2.
Tisztelettel:
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intézményvezeto



