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HATAROZATA

Targy: Dontés az Ezistkor Szocialis Gondozokdzpont 2012. évi beszamolojanak
elfogadasarol

Nagykovacsi Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete Ggy dont, hogy az
Ezustkor Szocialis Gondozokdzpont 2012. évi szakmai beszamolojat elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: Polgarmester, Jegyz6

Bencsik Monika Tothné Pataki Csilla
polgarmester jegyz6

A Képvisel6-testiilet a fenti hatarozatot a jelenlévd 9 képviseld
9 igen egyhangu szavazattal fogadta el.
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Nagykovacsi Nagykozség Onkormanyzata

Polgarmesteri Hivatal
2094 Nagykovacsi, Kossuth L. u. 61.

Bencsik Monika polgarmester részeére

Tisztelt Polgarmester Asszony!

Ezennel kiildom az Eziistkor Szocidlis Gondozé Koézpont Nagykovacsit érintd
beszamoléjat a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdalat, illetve a héazi
segitségnyujtas szakfeladat 2012. évi tevékenységérol

2012. februar 1-t61 a gyermekjoléti és csaladsegitd alapszolgaltatast Nagykovacsi
Nagykdzségben Solymar és kornyéke Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas keretében a
Solymari Ezustkor Szocialis Gondozé Kdzpont latja el.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas szakmailag kulon egységként, az ugyek
kezelésében és az adminisztraciéban is egymastol elkildnitve mikddik. Mind a
csaladsegit6, mind a gyermekjoléti alapellatas feladatait 1 féallasban dolgozo
csaladgondozé latja el.

A Gyermekjoléti Szolgalat alapellatasi, védelembe vételi, és egyéb feladatait az 1997.
evi XXXI. tv. — a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo térvény — szerint
a szervezés, szolgaltatas és gondozas terén biztositja.

A Csaladsegqité Szolgalat feladatait az 1993. évi lll. tv. — a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokroél szolo térvény— szerint latja el.

A 2012-es év els6 fele a munkafeltételek kialakitasardl és a beilleszkedésrél szolt:
Nagykovacsi képvisel6 testuletének 2012.03.01. napjan kelt dontését a POk utcai iroda
kijelolésérél 2012. 04. 27-vel hagyta jova a Pest Megyei Kormanyhivatal. A nyitva allo
helyiségek bebutorozasa, az infrastrukturalis és informatikai feltételek kialakitasa 2012. év
nyaranak kozepére fejezddott be.

A Szolgalatok heti mikodési ideje 2012-ben:

heti 6raszam: 40 ora, ebbdl:
tertleti munka: 13 6ra
hivatalos Ggyintézés: 5 ora
team munka: 6 Ora

félfogadas: 16 dra

A munkaidd fele része kotetlen terepmunkaval: csaladlatogatasokkal és egyéb hivatalos
elfoglaltsagokkal (gyermekvédelmi targyalasok, szakmai egyeztetések, birdsagi
targyalason megjelenés, jelzérendszeri megbeszélések, hivatalos levelek megirasa,
koérnyezettanulmanyok, adminisztracio, stb.) telt.

Csaladseqitées:

A tavalyi évben a szolgalatnak 252 megkeresése, kapcsolatfelvétele volt. A szolgalatban
nyilvantartasba vett Ggyfelek szama: 19 f6 volt, ebbél 12 volt az év folyaman uj tgyfélként




nyilvantartasba vettek szama. Sokan csak 1-1 alkalommal keresték meg a szolgalatot
informécidért, illetve konkrét gy intézése miatt. 2012-ben a leggyakrabban el&forduld
hozott problématipusok a csaladi-kapcsolati nehézségek (83), Ugyintézéshez
segitségkérés (28), életviteli problémak (27), anyagi gondok (13), egészséglgyi karosodas
kovetkezményébdl addédd kérdések (6), és a lelki-mentalis gondok (6) voltak. Emellett az
ezekbdl a nehézségekbdl fakadd egyeb konfliktusok miatt igényelték szolgaltatasainkat.
Tobb személy esetében a gyermekikkel valéo kapcsolattartasuk sikertelen létrejottét
igyekeztiuk segiteni. A leggyakoribb tevékenységek a segité beszélgetés (76), az
informacionyujtas (42), hivatalos Ugyek intézése (26), tanacsadas (25), iratszerkesztés
voltak. Néhanyan allaskeresésben kérték segitségunket (5). Itt els6sorban az internet
hasznalat biztositasaval, illetve az ezen keresztili Ugyintézésekben tudtunk segiteni a
hozzank forduldknak.

A szabadidbés tevékenységek korében meghirdetett tlizzomanc szakkdr sajnos
érdekldédés hijan nem mikodaott.

Hazi seqitségnyujtas:

2012-ben  Nagykovacsi  Nagykozségben  Solymar és  koérnyéke  Szocialis
Intézményfenntarté Tarsulas keretében a solymari Ezlstkor Szocialis Gondozé Kdzpont
latjia el a hazi segitségnyujtds szolgaltatdsat. Ezt a feladatot 2012-ben 2 féallasu
egészségugyi végzettségli gondozénd latta el. 2012. december végén a gondozottak
létszama 11 f6 volt. Az Uj tarsulas kereteiben 15 f6 kérte az ellatasat, az év soran 4 beteg
kerllt ki a gondozasbdl, ennek okai az idések otthonaban valé elhelyezés vagy a beteg
elhalalozasa volt. A gondozénék fébb feladatai kdzé a bevasarlas, ebédeltetés, furdetés,
gyogyszerek kivaltasa és a lakokornyezet rendben tartasanak segitése tartozott.

Gyermekjolét:

2012.évben alapellatas keretében 32 gyermeket gondozott a szolgalat. A csaladok
tobbségénél valasi — gyermekelhelyezést, lathatast, gyermektartast érinté — illetve
tanulasi, magatartasi, iskolai hianyzasokkal kapcsolatos problémakkal talalkoztunk. A
forgalmi naplé adatai alapjan az informacionydjtas (119), tanacsadas (87),
seqgitd beszélgetés (21), csaladlatogatas (28), hivatalos Ugyekben valé kozremikodés
(12), konfliktuskezelés, mediacié (1) a leggyakrabban el6forduld szakmai tevékenységek.
Ezen kival jogi és pszicholégiai tanacsadasra valé kozvetités, szakmakozi
megbeszélések, esetkonferencia megszervezése és adomanyok kbzvetitése tartozott meg
a tevékenységi kortinkbe. A csaladgondozo konduktori végzettsége lehetéséget adott arra,
hogy a fejlesztésre szoruld gyermekek helyben és ingyen segitséget kaphassanak.

e Jelz6rendszer tagjai altal: 22 gyermek,

e Atmeneti nevelésben elhelyezések szama: 6 gyermek,

e Csaladdba fogadas altal elhelyezett gyermekek szdma: 2 gyermek,

e Igazolatlan hianyzasok miatt nyilvantartasba lett véve: 6 gyermek,

e Csaladi, kapcsolati problémakban érintett gyermekek szama: 10 gyermek,



e Magatartasi, tanulasi, beilleszkedési problémakkal kizddé gyermekek szama: 6
gyermek,

e Létfenntartast veszélyeztet6 anyagi problémakkal kuzdd csaladokban él6
gyermekek szama: 11 gyermek,

e Korrepetélasra jart: 3 gyermek,
e Egyéni (korai) fejlesztésben részt vett: 2 gyermek,
e Védelembe vettek szama: nincs.

A Szolgalat folyamatosan jo kapcsolatot tart fenn a jelz6rendszer tagjaival: iskolaval,
ovodaval, a védénbi szolgalattal, hazi orvosokkal, egyhazi kordkkel, nonprofit
szervezetekkel.

A jelz6rendszer tagjaival tovabbra is irasban tartjuk a kapcsolatot; az irasos jelzéseket
folyamatosan kérjik a jelz6rendszeri tagoktol. Szolgalatunk is koteles irasban
visszajelezni az intézkedésekrél.

2012. oktéber 9-én megtartottuk az éves gyermekvédelmi konferenciat. A talalkozokon
j6 volt a részvételi arany a jelzérendszer részérdl. Kiemelkedéen szoros a kapcsolatunk az
ovodaval, az iskolaval, a védénékkel és a gyamugyi ugyintézével. A kdzséglnkben él6
korzeti megbizottal is jol egyltt tudtunk mikddni a csaladok érdekében. A Gyambhivatallal
folyamatosak a telefonos és személyes megbeszélések.

Solymar, 2013. méarcius 13.

Tisztelettel:

Bakos Eleondra Szelicsanné Szajani Piroska
szolgalatvezet6 intézmeényvezetd
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